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คู่่�มืือฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนสมาชิิกสภาองค์์การ 

บริิหารราชการส่่วนจัังหวััด (อบจ.) และเจ้้าหน้้าที่่� ในกระบวนการหารืือสาธารณะ 

ขณะตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องต่่างๆ และการทบทวนร่่างข้้อบััญญััติิโดยสภา อบจ.

คู่่�มืือฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้�นโดยอิิงหลัักปฏิิบััติิที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในระดัับสากล รวมทั้้�ง 

การทำำ�งานของสถาบััน NDI กัับสมาชิิกสภา อบจ. ในจัังหวััดกาญจนบุุรีีและจัังหวััด

นครศรีีธรรมราช นอกจากนั้้�น คู่่�มืือฉบัับนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นกลไกที่่�ใช้้ในการหารืือสาธารณะ  

อัันได้้แก่่ ประชาพิิจารณ์์ ประชาคม การลงพื้้�นที่่� เป็็นต้้น โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�ง คู่่�มืือฉบัับนี้้� 

จะช่่วยให้้ท่่านเข้้าใจวัตถุุประสงค์์และความสำำ�คััญของการประชาพิิจารณ์์ในกระบวนการ 

จััดทำำ�นโยบายต่่างๆ ประเภทของการประชาพิิจารณ์์ ตลอดจนเทคนิิครวมถึึงวิิธีีการวางแผน  

ดำำ�เนิินการ และรายงานผลของการประชาพิิจารณ์์ต่่อสภา อบจ. สถาบััน NDI หวัังว่่า 

สมาชิิกสภา อบจ. และเจ้้าหน้้าที่่�จะใช้้สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางในความร่่วมมืือกัับสาธารณะ  

แม้้คู่่�มืือฉบัับนี้้�จะจััดทำำ�ขึ้�นเพื่่�อสนัับสนุุน อบจ. ในการหารืือสาธารณะ แต่่ชุุมชนและ 

ภาคประชาสัังคมกลุ่่�มต่่างๆ ที่่�ประสงค์์จะมีีส่่วนร่่วมกัับ อบจ. ก็็จะได้้ประโยชน์์จากคู่่�มืือ

ฉบัับนี้้�เช่่นกััน

ในท้้ายสุุด สถาบััน NDI ขอขอบคุณ ดร. กฤษฎา บุุญชััย เลขาธิิการสถาบััน 

ชุุมชนท้้องถิ่่�นพััฒนา เป็็นอย่่างสููงสำำ�หรัับความช่่วยเหลืือในการจััดทำำ�คู่่�มืือฉบัับนี้้�

เอดี้้� เอเฟนดิิย่่า (Edi Efendija)
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน NDI ประจำำ�ประเทศไทย
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4.1 กระบวนการรัับฟังั
ความคิิดเห็็น เพ่ื่� อการพััฒนา
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4.2 กระบวนการรัับฟังั 
ความคิิดเห็็น (Public 
Hearing) ต่่อนโยบาย 
โครงการท่ี่�อาจสร้้างผลกระทบ



คู่่�มืือกระบวนการหารืือสาธารณะนี้้� มุ่่�งเน้้นที่่�กระบวนการหารืือสาธารณะในระดัับ 

จัังหวััด โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�คัญคืือ องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด (อบจ.) ซึ่่�งเป็็นกลไก 

นโยบายสาธารณะในการพััฒนาระดัับจัังหวััด และมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างกระบวนการ 

มีีส่่วนร่่วมกัับประชาชนในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสร้้างกระบวนการนโยบายสาธารณะอย่่างมีีส่่วนร่่วม  

และเป็็นการเปลี่่�ยนผ่่านความขััดแย้้งที่่�มัักจะเกิิดขึ้้�นจากความแตกต่่างทางแนวคิิด แนวทาง 

การดำำ�เนิินการ อำำ�นาจและผลประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�หลากหลาย

เนื่่�องจากการจัดการในระดัับจัังหวััดเป็็นการจัดการที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างพื้้�นที่่� (area) 

ประเด็็น (issue) และตััวกระทำำ�การ (actor) ผู้้�เขีียนจึึงเลืือกใช้้แนวคิิดและเครื่่�องมืือ 

การประเมิินผลภููมิิทััศน์์มาเป็็นฐานคิิดสำำ�คัญ

หลัักคิิด
กระบวนการ

หารืือสาธารณะ
เพ่ื่�อกำำ�หนด

นโยบาย
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2
หลัักคิิดกระบวนการ
หารืือสาธารณะ
เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบาย

กระบวนการหารืือสาธารณะไม่่ใช่่เพีียงเครื่่�องมืือการจััดทำำ�นโยบาย  
หรืือการจััดการความขััดแย้้งของรััฐ แต่่เป็็นวััฒนธรรมการเมืืองของสัังคม 
ประชาธิิปไตย ที่่�เริ่่�มต้้นด้้วยหลัักอำำ�นาจเป็็นของประชาชน และเป็็นการใช้้อำำ�นาจจััดการ 

สาธารณะบนพื้้�นฐานหลัักสิิทธิิ เสรีีภาพ ความเสมอภาค และภราดรภาพของประชาชน 

อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยถืือเอาประชาชนเป็็น “พลเมืือง” (citizen) ที่่�ต้้องให้้มีีส่่วนสำำ�คััญ 

ในการมีีส่่วนร่่วมและรัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนด ขัับเคลื่่�อน และได้้รัับจากการจัดการ 

สาธารณะร่่วมกััน

ด้้วยหลัักการดังกล่่าวนี้้� จึึงทำำ�ให้้กระบวนนโยบาย (policy process) ใดๆ ก็็ตาม  

ไม่่ใช่่กิิจธุระเฉพาะของรััฐทั้้�งฝ่่ายบริิหารและนิิติิบััญญััติิ หรืือสถาบัันวิิชาการที่่�ออกแบบนโยบาย  

แต่่นโยบายสาธารณะต้้องเป็็นเรื่่�องของพลเมืืองที่่�ร่่วมคิิด ออกแบบ และเป็็นเจ้้าของนโยบาย 

ความขััดแย้้งระหว่่างรััฐกัับประชาชนมัักเกิิดขึ้้�นได้้หากรััฐไม่่เข้้าใจแนวคิิดกระบวน 

นโยบายสาธารณะที่่�พลเมืืองเป็็นศููนย์์กลาง เมื่่�อรััฐยัังมองว่่า มีีเพีียงกลไกรััฐเท่่านั้้�น 

ที่่�เป็็นที่่�มาและขัับเคลื่่�อนนโยบาย ประชาชนเป็็นเพีียงผู้้�รับผลจากนโยบาย แต่่กลัับกัน 

ในมุุมของประชาชน การแก้้ปััญหาและการพััฒนาสัังคมต้้องมีีที่่�มาจากประชาชน กลไกรััฐคืือ  

กลไกที่่�ประชาชนสร้้างข้ึ้�นจากเจตจำำ�นง ข้้อตกลงร่่วมของพลเมืือง ยกอำำ�นาจให้้บางส่่วน 

(ยกเว้้นอำำ�นาจที่่�กระทบต่่อสิิทธิิในชีีวิิตของประชาชนหรืือ “สิิทธิิมนุุษยชน”) และรัับเอา 

เจตจำำ�นง ข้้อเสนอ และทรัพยากรสาธารณะที่่�มาจากประชาชนไปพััฒนาและขัับเคล่ื่�อน 

นโยบายให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ส่่งเสริิมสิิทธิิ เสรีีภาพ ความเป็็นธรรม ความอยู่่�ดีีมีีสุุขของประชาชน 

คู่่�มืือกระบวนการหารืือสาธารณะระดัับจัังหวััด หลัักคิิดกระบวนการหารืือสาธารณะเพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบาย8 9
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ความสำำ�คัญ 
ของกระบวนการ

หารืือสาธารณะ

3
เมื่่�อหลัักคิิดนโยบายสาธารณะที่่�พลเมืืองเป็็นศููนย์์กลาง คืือ แกนกลางสำำ�คัญ 

ของการกำำ�หนดนโยบายและการนำำ�นโยบายไปปรึึกษา กระบวนนโยบายสำำ�คััญที่่�บรรลุ 

หลัักการดังกล่่าวก็็คืือ กระบวนการปรึึกษาหารืือ (consultation) กัับพลเมืืองผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

ทุุกฝ่่ายจนทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับให้้ได้้มากที่่�สุุดในเป้้าหมาย กติิกา แนวทางการจัดการ 

ร่่วมกัันอย่่างทั่่�วถึึงเท่่าเทีียม 

เป็็นไปได้้ยากที่่�จะสร้้างกระบวนการยอมรัับร่่วมกัันแบบฉัันทามติิ หรืือไร้้ข้้อโต้้แย้้ง  

โดยเฉพาะในบริิบทที่่�มีีความขััดแย้้งทางอุุดมการณ์์ ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง  

และเป็็นความขััดแย้้งในความสััมพัันธ์์อำำ�นาจที่่�มีีความเหลื่่�อมล้ำำ��สููง การแก้้ปััญหาดัังกล่่าว  

ต้้องกลัับไปยึึดหลัักการพื้้�นฐานคืือ สิิทธิิ เสรีีภาพ ความเป็็นธรรม และการอยู่่�ร่่วมกััน 

อย่่างเป็็นสุุขของประชาชนเป็็นตััวตั้้�ง และสร้้างนิิติิรััฐด้้วยการจำำ�กััดและกำำ�กัับอำำ�นาจรััฐ 

ให้้อยู่่�บนหลัักดัังกล่่าว อัันจะเป็็นหลัักประกัันว่่า กระบวนการและสาระนโยบายที่่�เกิิดขึ้้�น 

มุ่่�งเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งสัังคมประชาธิิปไตยเป็็นสำำ�คััญ และยัังเป็็นหลัักประกัันด้้วยว่่า  

ฝ่่ายที่่�เห็็นต่่างและไม่่สามารถผลัักดัันนโยบายตามเจตจำำ�นงของตน ก็็ยัังมีีสิิทธิิและโอกาส 

ในการตรวจสอบ ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายสาธารณะได้้

คู่่�มืือกระบวนการหารืือสาธารณะระดัับจัังหวััด10
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ความสำำ�คััญ
ของกระบวนการ
หารืือสาธารณะ1

กระบวนการหารืือสาธารณะมีีความสำำ�คััญมากต่่อประสิิทธิิภาพ ความสำำ�เร็็จ และ 

ความยั่่�งยืืนของนโยบายและผลจากนโยบาย นอกเหนืือไปกว่่านั้้�นคืือ สำำ�คััญยิ่่�งต่่อบทบาท 

และความชอบธรรมของกลไกนโยบายของรััฐเอง

ภาครััฐแต่่เดิิมมัักจะเข้้าใจผิิดว่่า การหารืือสาธารณะทำำ�ให้้การพััฒนาและขัับเคลื่่�อน 

นโยบายเป็็นไปอย่่างล่่าช้้า สิ้้�นเปลืืองงบประมาณ และอาจเป็็นการขยายความขััดแย้้ง 

ระหว่่างรััฐกัับประชาชน แต่่ผลการศึึกษาทั้้�งในต่่างประเทศและในประเทศล้้วนได้้ข้้อสรุุป 

ตรงกัันว่่า กระบวนการหารืือสาธารณะที่่�ดีี จะทำำ�ให้้การพััฒนานโยบายเป็็นไปอย่่างรอบด้้าน  

ลดค่่าใช้้จ่่ายงบประมาณจากการตามแก้้ปััญหาและจััดการความขััดแย้้งกัับประชาชนได้้มาก  

นโยบายสาธารณะที่่�ผ่่านการหารืืออย่่างรอบด้้านจะไม่่สร้้างภาระเพิ่่�มหรืือสร้้างปััญหาใหม่่  

ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินนโยบายมีีความคืืบหน้้า ประสบความสำำ�เร็็จได้้อย่่างดีีและเร็็วกว่่านโยบาย 

ที่่�ไม่่ “สาธารณะ” (ไม่่ปรึึกษาหารืือกัับประชาชน) และที่่�สำำ�คััญคืือ ทำำ�ให้้ประชาชนเห็็นว่่า 

กลไกนโยบายรััฐเป็็นกลไกของประชาชน ช่่องว่่างความขััดแย้้งจะลดลงมาก

เป็็นที่่�ทราบดีีว่่า กลไกรััฐส่่วนกลางทั้้�งกระทรวง กรม กองต่่างๆ ล้้วนแต่่ห่่างไกล  

และมีีช่่องว่่างกัับประชาชนในพื้้�นที่่� แม้้จะมีีแนวนโยบายและกระบวนการหารืือสาธารณะ 

กัับประชาชนในด้้านต่่างๆ เช่่น การประชาพิิจารณ์์โครงการขนาดใหญ่่ที่่�ต้้องมีีการประเมิิน 

1 University of Maryland, What is Public Consultation, https://publicconsultation.org/what-is- 
public-consultation/

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม หรืือการจััดทำำ�แผนพััฒนาด้้านต่่างๆ แต่่ก็็ยัังไม่่สามารถสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง ดัังนั้้�น กลไกรััฐที่่�มีีบทบาทสร้้างการมีส่่วนร่่วม 

และการหารืือสาธารณะได้้อย่่างดีีก็็คืือ กลไกรััฐท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ อบจ. เทศบาล อบต. และอื่่�นๆ 

แม้้กลไกรััฐท้้องถ่ิ่�นจะไม่่ได้้มีีอิิสระเต็็มที่่�ในการกำำ�หนดนโยบาย เพราะต้้องอยู่่�ภายใต้ ้

กรอบนโยบายและการกำำ�กับของรััฐส่่วนกลาง เช่่น แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี แผนพััฒนา 

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ แผนพััฒนากลุ่่�มจัังหวััด และยัังมีีกลไกราชการส่่วนกลาง  

เช่่น จัังหวััด อำำ�เภอ และหน่่วยงานรััฐเฉพาะด้้านที่่�มีีกฏหมายของตััวเองมากำำ�กัับทั้้�งแผน 

การพััฒนาและงบประมาณ

คู่่�มืือกระบวนการหารืือสาธารณะระดัับจัังหวััด ความสำำ�คััญของกระบวนการหารืือสาธารณะ12 13



4

ประเภท
ของการรัับฟังั

ความคิดเห็็น

4
แต่่กระนั้้�น หากองค์์กรปกครองท้้องถ่ิ่�น (อปท.) สามารถสร้้างกระบวนการหารืือ

นโยบายสาธารณะได้้ดีี ประมวลปััญหา ศัักยภาพ ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอของประชาชน 

ในพื้้�นที่่�ให้้เป็็นนโยบายจากข้้างล่่าง และนำำ�เชื่่�อมกัับกรอบนโยบายจากข้้างบนให้้เป็็น 

รููปธรรม นโยบายและโครงการที่่�ได้้จะเป็็นนโยบายของประชาชนที่่�รััฐรัับรอง ร่่วมมืือ  

สนัับสนุุน ไม่่ใช่่นโยบายสั่่�งการจากส่่วนกลางที่่�ประชาชนไม่่รัับรู้้� รัับทราบ หรืือไม่่มีีส่่วนร่่วม  

และนอกจากนี้้�หากนโยบายใดจากส่่วนกลางไม่่เหมาะสมกัับประชาชนในพื้้�นที่่� กระบวนการ 

หารืือสาธารณะจะแปลงนโยบายไปสู่่�โครงการที่่�ตอบโจทย์์ได้้ทั้้�งส่่วนกลางและประชาชน 

ในพื้้�นที่่�โดยไม่่ให้้ความขััดแย้้งขยายตััว

กล่่าวโดยสรุุปแล้้ว ประโยชน์์ของการหารืือสาธารณะ มีีดัังนี้้�

1.	 กระบวนการหารืือสาธารณะช่่วยเพ่ิ่�มความเข้้าใจของผู้้�กำำ�หนดนโยบายต่่อ 

	มุ ุมมองของประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างกว้้างขวาง 

2.	 กระบวนการหารืือสาธารณะช่่วยทดสอบแนวคิิดของผู้้�กำำ�หนดนโยบายว่่า 

	มี ีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและความต้้องการของประชาชน

3.	 กระบวนการหารืือสาธารณะช่่วยสร้้างการยอมรัับในเป้้าหมาย ข้้อตกลงร่่วมกััน 

	 ของประชาชนที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย

4.	 กระบวนการหารืือสาธารณะช่่วยสร้้างความรู้้�และปััญญาร่่วมของสัังคม

5.	 กระบวนการหารืือสาธารณะช่่วยพััฒนานโยบายที่่�สร้้างสรรค์์ให้้แก่่สัังคม

คู่่�มืือกระบวนการหารืือสาธารณะระดัับจัังหวััด14



4 ประเภทของการรัับฟังั
ความคิิดเห็็น

4.1 กระบวนการรัับฟังัความคิิดเห็็น 
เพ่ื่�อการพััฒนาแผนพััฒนาในระดัับท้้องถิ่่�น

กระทรวงมหาดไทยได้้กำำ�หนดแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำำ� 

แผนพััฒนาและงบประมาณขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยระเบีียบกระทรวงมหาดไทย 

ว่่าด้้วยการจััดทำำ�แผนพััฒนาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2548 ได้้กำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการ 

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 3 ชุุด คืือ คณะกรรมการพััฒนา อบต. คณะกรรมการสนัับสนุุนการจัดทำำ� 

แผนพััฒนา อบต. และคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลแผนพััฒนา อบต. และ 

ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมโดยได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการชุดต่่างๆ จำำ�นวน 3-6 คน 

ต่่อคณะกรรมการ 1 ชุุด โดยผู้้�แทนประชาคมท้้องถิ่่�นที่่�คััดเลืือกกัันเองจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 

สามคนแต่่ไม่่เกิินหกคน

การจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�นขององค์์กรปกครองท้้องถ่ิ่�น เช่่น อบต. เทศบาล  

อบจ. จะมีีกรอบนโยบายส่่วนกลางกำำ�กัับตามลำำ�ดัับชั้้�น คืือ แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี  

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (ปััจจุุบัันเป็็นแผนฉบัับที่่� 13) และแผนลำำ�ดัับรอง 

อื่่�น ๆ แต่่โดยทั่่�วไปกรอบนโยบายส่่วนกลางจะเป็็นกรอบกว้้างๆ ครอบคลุุมแนวนโยบาย 

หลััก ๆ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ซึ่่�งท้้องถิ่่�นสามารถจััดทำำ�แผน 

รายละเอีียดสอดคล้้องอยู่่�แล้้ว

ในการจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น ระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วยการจััดทำำ� 

แผนพััฒนาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น พ.ศ. 2548 และแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3)  

ถึึง พ.ศ. 2561 ข้้อ 17 กำำ�หนดว่่า การจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น ให้้คณะกรรมการสนัับสนุุน 

การจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�นจััดทำำ�ร่่างแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นรวบรวมแนวทางและข้้อมููล 

นำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดทำำ�ร่่างแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น เสนอคณะกรรมการพััฒนาท้้องถิ่่�นพิิจารณา 

เห็็นชอบ แล้้วให้้ผู้้�บริิหารท้้องถ่ิ่�นพิิจารณาอนุุมััติิร่่างแผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�นและประกาศใช้ ้

แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น โดยปิิดประกาศให้้ประชาชนทราบภายในสิิบห้้าวัันนัับแต่่วัันที่่�ประกาศใช้้  

และปิิดประกาศโดยเปิิดเผยไม่่น้้อยกว่่าสามสิิบวัน

การรับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อนโยบายและโครงการ มีี 2 ประเภท ซึ่่�งมีี 

กระบวนการ และเง่ื่�อนไขที่่�แตกต่่างกััน คืือ

1)	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นเพ่ื่�อพััฒนานโยบาย แผนพััฒนาในระดัับต่่างๆ

	 โดยหน่่วยงานรััฐด้้านนโยบายได้้ดำำ�เนิินการจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อแนว 

	 นโยบาย กฎหมาย หรืือการจััดทำำ�แผนพััฒนาทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับท้้องถ่ิ่�น 

2)	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อโครงการที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อประชาชน

	 โดยมากมัักจะเป็็นโครงการที่่�หน่่วยงานรััฐส่่วนกลาง หรืือภาคเอกชน ต้้อง 

	ดำ ำ�เนิินการตามกรอบกฎหมายของประเทศ ซึ่่�งอาจมีผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม  

	สุ ุขภาพต่่อประชาชน

คู่่�มืือกระบวนการหารืือสาธารณะระดัับจัังหวััด ประเภทของการรัับฟังัความคิิดเห็็น16 17



ในความเป็็นจริิง ที่่�มาของแผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�นจะมีีหลายทาง ได้้แก่่ 1) นโยบาย 

ของนายก อปท. ที่่�หาเสีียงไว้้ 2) ข้้อเสนอจากสมาชิิกสภา อปท. ซึ่่�งอาจจะมาจากข้้อเสนอ 

ของประชาชนในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ โดยทั้้�งสองทางเมื่่�อผ่่านกระบวนการนโยบาย จะมีีเจ้้าหน้้าที่่� 

ของ อปท. จััดทำำ�รายละเอีียดเป็็นโครงการ และงบประมาณ

ในเรื่่�องการปรึึกษาหารืือ หรืือรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน ระเบีียบกระทรวง

มหาดไทยกำำ�หนดไว้้ในขั้้�นตอนว่่า คณะกรรมการพััฒนาท้้องถ่ิ่�นจััดประชุุมประชาคม 
ท้้องถิ่่�น ส่่วนราชการ และรััฐวิิสาหกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อแจ้้งแนวทางการพััฒนา 

ท้้องถิ่่�น รัับทราบปััญหา ความต้้องการประเด็็นการพััฒนาและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน 

ความช่่วยเหลืือทางวิิชาการและแนวทางปฏิิบัติิที่่�เหมาะสมกัับสภาพพื้้�นที่่�เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนด 

แนวทางการจัดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�น โดยให้้นำำ�ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนาจากหน่่วยงาน 

ต่่าง ๆ และข้้อมููลในแผนพััฒนาหมู่่�บ้้านหรืือแผนชุุมชนมาพิิจารณาประกอบการจัดทำำ� 

แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น

และนั่่�นก็็เป็็นขั้้�นตอนเดีียวของการปรึึกษาหารืือ หรืือรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน 

ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้ระบุุไว้้ในระเบีียบฯ และก็็เป็็นเพีียงการแจ้้งแนวทาง รัับทราบปััญหา ความต้้องการ  

ซึ่่�งเป็็นการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในขั้้�นต่ำำ��สุุด (การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนเริ่่�มตั้้�งแต่่  

การรัับฟัังปััญหา ร่่วมเสนอแนวนโยบาย ร่่วมดำำ�เนิินการ ร่่วมได้้รัับประโยชน์์ และร่่วมติิดตาม 

ประเมิินผล)

การจัดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�นส่่วนมากจึึงเป็็นการออกแบบไว้้แล้้วค่่อยแจ้้งให้้ 

ประชาชนรัับทราบ ประชาชนไม่่ได้้มีีโอกาสวิิเคราะห์์ระบุุสาเหตุุปััญหา ร่่วมออกแบบ 

นโยบายอย่่างรอบด้้าน เลืือกสรร ประเมิินนโยบายที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ร่่วมดำำ�เนิินการหรืือ 

แบ่่งบทบาทดำำ�เนิินการในรููปแบบของการจัดทำำ�โครงการที่่�ดำำ�เนิินงานโดยได้้รัับการสนัับสนุุน 

งบประมาณ และมีีบทบาทในกลไกการติิดตามประเมิินผล เม่ื่�อแผนฯ ท้้องถ่ิ่�นยัังเป็็นไป 

ในลัักษณะบนลงล่่าง ซึ่่�งออกแบบโดยส่่วนราชการท้้องถิ่่�นและดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงานราชการ  

ประชาชนจึึงเป็็นเพีียงผู้้�รอรัับนโยบาย และหากนโยบายและโครงการต่่างๆ ไม่่สอดคล้้อง 

เหมาะสมกัับปััญหา ความต้้องการ และศัักยภาพของพื้้�นที่่� จึึงทำำ�ให้้นโยบายและโครงการ 

เหล่่านี้้�ไม่่ได้้สร้้างความเข้้มแข็็งหรืือพััฒนาชุุมชนเท่่าที่่�ควร

ข้้อเสนอต่่อ อบจ. ในการพััฒนาแผนระดัับจัังหวััด
โดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

อบจ. ในฐานะองค์์การปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นที่่�ดููภาพรวมระดัับจัังหวััด มีีภารกิิจ 

ดำำ�เนิินการในส่่วนที่่� อบต. หรืือส่่วนราชการอื่่�นดำำ�เนิินการไปไม่่ถึึงหรืือไม่่เชื่่�อมโยงกััน  

อบจ. สามารถสร้้างกระบวนการปรึึกษาหารืือ การรัับฟัังความคิิดเห็็น และการมีีส่่วนร่่วม 

ของประชาชนในจัังหวััด เพื่่�อให้้เกิิดแผนพััฒนาระดัับจัังหวััดที่่�มาจากประชาชน สร้้าง 

ความเข้้มแข็็งให้้แก่่ประชาชนได้้จริิง โดยมีีหลัักคิิดและแนวทางดัังนี้้�

1)	 เปลี่่�ยนกระบวนการกำำ�หนดประเด็็นปััญหา
•	 ใช้้ฐานข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและมีีส่่วนร่่วม 

	 โดยประมวลทั้้�งข้้อมููลราชการ วิิชาการ และข้้อมููลจากประชาชน และ 

สร้้างกระบวนการหารืือตรวจสอบข้้อมููลร่่วมกัันกัับประชาชน โดยทั้้�งนี้้�ไม่่ควร 

ยึึดติิดกัับข้้อมููลราชการ ข้้อมููลที่่�สำำ�รวจโดยหน่่วยงานต่่างๆ ด้้านประชากร  

เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และอ่ื่�นๆ เป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�รวจอย่่าง 

จำำ�กัด ไม่่รอบด้้าน และไม่่เป็็นปััจจุบััน ขาดการประมวลวิิเคราะห์์ให้้เห็็น
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โครงสร้้างปััญหาและความเดืือดร้้อนที่่�ประชาชนประสบ ดัังนั้้�น ข้้อมููลเหล่่านี้้� 

จึึงไม่่ได้้ให้้คำำ�ตอบในการจััดทำำ�แผนฯ ทั้้�งหมด สามารถใช้้ได้้เป็็นเพีียง 

จุุดเริ่่�มต้้นในการเข้้าใจปััญหา

•	 สร้้างกระบวนการปรึึกษาหารืือเชิิงลึึกและเชิิงรุุกกัับชุุมชน

	 โดยเข้้าไป (ไม่่ต้้องรอให้้ชุุมชนเข้้ามาหา) พููดคุุยรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 

ชุุมชนต่่างๆ ในพื้้�นที่่� หรืือกลุ่่�มที่่�ประสบปััญหาเฉพาะ เช่่น ปััญหาขยะ  

ปััญหาสุุขภาพ ฯลฯ โดยจััดเป็็นประชุุมกลุ่่�มย่่อย หััวใจคืือ รัับฟัังชุุมชน 

ให้้ครอบคลุุม เท่่าเทีียม และยัังไม่่ต้้องรีีบเสนอแนวนโยบาย โครงการ  

(เพราะจะกลายเป็็นการไปชี้้�แจงมากกว่่าไปรัับฟััง) แต่่ อปท. สามารถประสาน 

ข้้อมููลมาให้้ชาวบ้้านได้้วิิเคราะห์์ สรุุปบทเรีียนทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน และ

ประเมิินคาดการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต (ให้้สอดคล้้องกัับการ 

จััดทำำ�แผนระยะ 5 ปีี)

•	 นำำ�ข้้อมููล ความเห็็น บทวิิเคราะห์์ของชุุมชนเป็็นหลัักและเช่ื่�อมโยงกัับข้้อมููล

ที่่�ราชการ สถาบัันวิิชาการมาสัังเคราะห์์

	 หากพบว่่ามีีช่่องว่่าง ข้้อมููลขััดแย้้ง ก็็ให้้สร้้างกระบวนการเก็็บข้้อมููลร่่วมกัับ 

ชุุมชนอย่่างมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นที่่�ยัังไม่่ชััดเจน เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การกำำ�หนด 

ปััญหาและสาเหตุุปััญหาให้้ตรงจุุดและเป็็นที่่�ยอมรัับร่่วมกััน

2)	 กระบวนการกำำ�หนดข้้อเสนอนโยบายเพ่ื่�อแก้้ปััญหาและพััฒนา 
	ท้้ องถิ่่�น

	 หลังัจากได้้ผลการสังเคราะห์์ปัญัหาแล้้ว ควรแบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน คืือ การกำำ�หนด 

	 เป้้าหมาย และการแปลงเป้้าหมายเป็็นข้้อเสนอนโยบายและแผน โดยทั้้�งหมด 

	 ควรนำำ�ไปปรึึกษาหารืือกัับชุุมชน รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาข้้อเสนอ 

	 นโยบาย

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายการแก้้ปััญหาหรืือการพััฒนา 

	 โดยวิิเคราะห์์ว่่าการจะจััดการรากของปััญหา หรืือสร้้างความเข้้มแข็็ง  

คุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของประชาชนในเรื่่�องนั้้�นๆ ควรจะมีีเป้้าหมายอะไร เช่่น  

การเกษตรในพื้้�นที่่�ใช้้สารเคมีีมาก ส่่งผลต่่อต้้นทุุน เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม  

และสุุขภาพของประชาชน เป้้าหมายจึึงควรเป็็นเรื่่�องการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่� 

เกษตรกรรมยั่่�งยืืน หรืือหากเผชิิญปััญหาขยะล้้น เป้้าหมายจึึงควรเป็็นว่่า  

จะจััดการการผลิิตและบริิโภคของประชาชนอย่่างไรให้้เกิิดขยะน้้อยที่่�สุุด  

เมื่่�อเป้้าหมายชััดเจนแล้้ว จึึงควรนำำ�ไปสู่่�การออกแบบ

•	 การออกแบบแนวนโยบาย แผน มาตรการในการจัดการปััญหา 

	 เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายหนึ่่�งๆ เราสามารถออกแบบแนวนโยบาย มาตรการ 

ได้้หลายทาง และแต่่ละทางก็็มีีข้้อดีีข้้อจำำ�กััดต่่างกัันไป ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ความเหมาะสมของพื้้�นที่่� ทรััพยากร เทคโนโลยี ความรู้้�ความเข้้าใจ  

การยอมรัับของประชาชน โดย อบจ. สามารถนำำ�เสนอทางเลืือกแนว 

นโยบาย พร้้อมกัับประเมิินข้้อดีีข้้อเสีียในแต่่ละด้้านเพื่่�อให้้ประชาชน 

ได้้ประเมิินรอบด้้านและเลืือกทางเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

3)	 การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ
	 แม้้การจัดทำำ�แผนจะเปิิดให้้ประชาชน	มีีส่่วนร่่วม แต่่หากการดำำ�เนิินการ 

	 และการใช้้งบประมาณยัังจำำ�กััดอยู่่�เฉพาะหน่่วยราชการท้้องถิ่่�น ปััญหา 

	 การแปลงแนวคิิดสู่่�ปฏิิบััติิอาจไม่่ตรงกัับความต้้องการประชาชน และไม่่นำำ�ไปสู่่� 

	 การสร้้างความเข้้มแข็็งของประชาชนเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น หััวใจสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ 

	 การนำำ�นโยบายสู่่�ปฏิิบัตัิิให้ไ้ด้ผ้ล สร้า้งการยอมรับัจากประชาชนจะประกอบด้ว้ย
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•	 การสร้้างหรืือใช้้กลไกนโยบายร่่วมรััฐกัับประชาชน

	 โดยจััดตั้้�งคณะดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนนโยบายในลัักษณะเป็็นกลไก 

ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานรััฐและประชาชน โดยอาจใช้้กลไกที่่�มีีอยู่่�เดิิม  

เช่่น คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พ.ช.อ.) ที่่�มีีสััดส่่วน 

ของภาคประชาชนร่่วมในกลไกขัับเคล่ื่�อน หรืืออาจเป็็นกลไกที่่�ตั้้�งขึ้้�น 

ในรููปคณะทำำ�งานเฉพาะประเด็็นนั้้�นๆ โดยให้้มีีสััดส่่วนราชการจะมีี 

เจ้้าหน้้าที่่�ราชการส่่วนที่่�รัับผิิดชอบ สำำ�หรัับส่่วนของประชาชนร่่วมกัันเป็็น 

กลไกขัับเคล่ื่�อนนโยบาย ทั้้�งการวางแผน การกำำ�หนดพื้้�นที่่� การจัดสรร 

งบประมาณ การดำำ�เนิินการ การติิดตามประเมิินผล โดยกลไกร่่วมให้้มีี 

ทั้้�งผู้้�รู้้� หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในด้้านนั้้�น และมีีตััวแทนจากพื้้�นที่่�ให้้ครอบคลุุม 

ทั่่�วถึึง

•	 การปฏิิบััติิตามนโยบาย

	 การปฏิิบััติิอาจทำำ�ได้้หลายแบบขึ้้�นอยู่่�กัับความพร้้อม เช่่น 1) หน่่วยงานรััฐ 

ดำำ�เนิินการเป็็นหลัักโดยประชาชนให้้ข้้อคิิดเห็็น 2) หน่่วยงานรััฐร่่วมกัับ 

ประชาชนดำำ�เนิินการร่่วมกััน 3) องค์์กรชุมชน ประชาชนดำำ�เนิินการเป็็นหลััก  

โดยหน่่วยงานรััฐมีีบทบาทหนุุนเสริิม และติิดตามประเมิินว่่ารููปแบบไหน 

ให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี เพ่ื่�อจะเป็็นแนวทางหลัักในการดำำ�เนิินต่่อไป

•	 การจััดเวทีีสาธารณะรายงานความก้้าวหน้้า

	 โดยให้้กลไกนโยบายร่่วมฯ มีีการจัดเวทีีหรืือกระบวนการหารืือสาธารณะ 

ในการรายงานความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น  

ข้้อเสนอต่่อผลการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงนโยบาย แผนดำำ�เนิินการ 

ให้้เหมาะสม

4.2 กระบวนการรัับฟังัความคิิดเห็็น (Public Hearing)
ต่่อนโยบาย โครงการที่่�อาจสร้้างผลกระทบ

การรับฟัังความคิิดเห็็นประชาชนต่่อนโยบาย โครงการที่่�อาจสร้้างผลกระทบ 

โดยเฉพาะด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม มีีความจำำ�เป็็นเน่ื่�องจากนโยบายหรืือโครงการเหล่่านี้้�มัักจะ 

สร้้างความขััดแย้้งกัับประชาชน เพราะประชาชนอาจได้้รัับผลกระทบจากการสููญเสีีย 

ฐานทรััพยากรธรรมชาติิ ถููกปิิดกั้้�น จำำ�กัดการเข้้าถึึงทรััพยากร หรืือได้้รัับผลกระทบจาก 

ความเสื่่�อมโทรมของนิิเวศ มลภาวะสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีต่่อการดำำ�รงชีีพด้้านสุุขภาพ เศรษฐกิิจ  

สัังคม วััฒนธรรม ด้้งนั้้�น การรัับฟัังความคิิดเห็็นต่่อปััญหาความขััดแย้้งดัังนี้้�จึึงมีีความจำำ�เป็็น 

เพื่่�อเปลี่่�ยนถ่่ายความขััดแย้้งดัังกล่่าวให้้เกิิดความเป็็นธรรมต่่อประชาชน และความยั่่�งยืืน 

ของระบบนิิเวศ ทรััพยากรธรรมชาติิ และคุุณภาพชีีวิิตในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

กรอบการหารืือสาธารณะที่่�ถููกนำำ�มาบััญญััติิให้้เป็็นทางการ คืือ การรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นของประชาชน ตามระเบีียบสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการรัับฟัังความคิิดเห็็น 

ของประชาชน พ.ศ. 2548 โดยสรุุปคร่่าวๆ ระเบีียบได้้กำำ�หนดรููปแบบ และขั้้�นตอนการรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นของประชาชนดัังนี้้�

1)	ก่ ่อนดำำ�เนิินโครงการ หน่่วยงานรััฐที่่�รัับผิิดชอบโครงการต้้องเผยแพร่่ข้้อมููล 

ให้้ประชาชนทราบ และจะรัับฟัังความคิิดเห็็นวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�งหรืือหลายวิิธีี หากเป็็น 

โครงการที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรง ก็็ให้้รัับฟัังความคิิดเห็็นก่่อนดำำ�เนิินโครงการ

2)	 กรณีีที่่�หน่่วยงานรััฐไม่่ได้้จััดรัับฟัังความคิิดเห็็นก่่อนดำำ�เนิินโครงการ เมื่่�อมีี 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียร้้องขอ ให้้หน่่วยงานปกครองของรััฐส่่วนกลาง หรืือท้้องถิ่่�น  
สั่่�งให้้หน่่วยงานรััฐจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นก่่อนก็็ได้้

3)	ข้ ้อมููลโครงการที่่�ต้้องเผยแพร่่ ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ สาระ ผู้้�ดำำ�เนิินโครงการ สถานที่่�  

ขั้้�นตอน ระยะเวลา ผลผลิิตหรืือผลลััพธ์์ ผลกระทบ ประมาณการค่่าใช้้จ่่าย
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4)	 ในการรัับฟัังความคิิดเห็็น หน่่วยงานของรััฐต้้องมุ่่�งให้้ประชาชนเข้้าใจ 

โครงการถููกต้้อง และรวบรวมความคิิดเห็็นต่่อโครงการ ความเดืือดร้้อน 

หรืือความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่ประชาชน

5)	 การรัับฟัังความเห็็นจะทำำ�พร้้อมกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลโครงการให้้ประชาชนก็็ได้้

6)	 การสำำ�รวจความเห็็นทำำ�ได้้ทั้้�ง สััมภาษณ์์ เปิิดให้้แสดงความเห็็นทางไปรษณีีย์์  

สื่่�อสารสนเทศ เปิิดให้้ประชาชนมารัับข้้อมููล สนทนากลุ่่�มย่่อย

7)	 การประชุุมหารืือ มีีหลายวิิธี เช่่น ประชาพิิจารณ์์ อภิิปรายสาธารณะ แลกเปลี่่�ยน 

ข้้อมููลข่่าวสาร ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ประชุุมระดัับตััวแทน เป็็นต้้น

8)	วิิธี ีอื่่�นที่่�สำำ�นักงานปลััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีกำำ�หนด

9)	 การรับฟัังความคิิดเห็็น หน่่วยงานรััฐต้้องประกาศให้้ประชาชนทราบวิิธีรัับฟััง 

ความคิิดเห็็น ระยะเวลา สถานที่่� รายละเอีียดที่่�เพีียงพอให้้ประชาชนเข้้าใจ 

และแสดงความคิิดเห็็นได้้

10)	 เมื่่�อจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนแล้้ว ให้้สรุุปผลและประกาศให้้ประชาชน 

ทราบภายในสิิบห้้าวััน นัับแต่่วัันเสร็็จสิ้้�นการรับฟัังความคิิดเห็็น

11)	หากพบว่่าโครงการก่่อผลกระทบมากกว่่าข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ ถ้้ายัังจำำ�เป็็นต้้อง 

ดำำ�เนิินโครงการต่่อ หน่่วยงานรััฐต้้องจััดมาตรการป้้องกััน แก้้ไข เยีียวยา 

ความเดืือดร้้อนหรืือเสีียหายเพิ่่�มขึ้้�นตามความเหมาะสมก่่อนดำำ�เนิินโครงการ 

และประกาศให้้ประชาชนทราบ

12)	ระเบีียบนี้้� ไม่่ใช้้บัังคัับกัับโครงการรััฐที่่�มีีกฎหมายเฉพาะด้้านการรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นประชาชน (เช่่น โครงการที่่�ต้้องจััดทำำ�ประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 

ตามระเบีียบ และพระราชบััญญััติิสิ่่�งแวดล้้อม)

แม้้ดููเหมืือนว่่า ระเบีียบสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีีฯ ได้้ให้้กรอบการรับฟัังความคิิดเห็็น 

ประชาชน รวมถึึงการหารืือสาธารณะไว้้อย่่างเป็็นระบบ แต่่เมื่่�อนำำ�ไปใช้้จริิงกลัับพบปััญหา 

หลายด้้าน ที่่�ทำำ�ให้้การรัับฟัังความคิิดเห็็นไม่่บรรลุุตามเป้้าหมาย ปััญหามีีดัังต่่อไปนี้้�

1)	 ออกแบบโครงการก่อนการรัับฟังัความคิิดเห็็น
	จ ะเห็็นได้้ว่่าระเบีียบจะนำำ�มาใช้้ในขั้้�นตอนที่่�หน่่วยงานรััฐได้้ออกแบบโครงการ 

ไว้้แล้้ว แล้้วจึึงไปจััดรัับฟัังความคิิดเห็็น ซึ่่�งส่่วนมากการออกแบบโครงการ 

ไว้้แล้้วมัักจะต้้องเลืือกและตกลงกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องไว้้บางส่่วน เช่่น งบประมาณ 

สถานที่่� ผู้้�ดำำ�เนิินการ ฯลฯ ซึ่่�งหากผลการจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นแตกต่่าง หรืือ 

ขััดแย้้งจากข้้อเสนอโครงการ จะทำำ�ให้้หน่่วยงานรััฐที่่�กำำ�หนดโครงการเปลี่่�ยนแปลง 

สาระข้้อตกลงข้้อผููกมััดเหล่่านี้้�ไม่่ได้้มากนััก การจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นจึึงกลายเป็็น 

การพยายามหว่่านล้้อม บัังคัับให้้ประชาชนยอมรัับมากกว่่าการมีีส่่วนร่่วม 

พิิจารณาความเหมาะสมของโครงการ

		  อบจ. สามารถสร้้างกระบวนการที่่�เหมาะสมก้้าวหน้้ากว่่าได้้ โดย 
กำำ�หนดให้้หน่่วยงานต่่างๆ ก่่อนที่่�จะพััฒนาเป็็นโครงการให้้มีี 
การศึกษาความจำำ�เป็็น ความเหมาะสม แนวทาง และเสนอทางเลืือก 
ไว้้หลายแบบก่่อนท่ี่�จะกำำ�หนดเป็็นโครงการเพื่่�อให้้ประชาชนในพื้้�นที่่� 

ได้้พิิจารณาหรืือเสนอทางร่่วมเสนอทางเลืือกที่่�เหมาะสม อัันเป็็นหลััก 

พื้้�นฐานของการประเมิินผลกระทบสิ่�งแวดล้้อมทางยุุทธศาสตร์์ที่่�ใช้้ใน 

การกำำ�หนดนโยบายก่่อนที่่�จะพััฒนาโครงการ และที่่�สำำ�คััญให้้ประชาชน 

มีีสิิทธิิปฏิิเสธโครงการที่่�เห็็นว่่ามีีปััญหา หรืือขาดความชััดเจนได้้ และเมื่่�อผ่่าน 

การประเมิินและคััดเลืือกโดยประชาชนแล้้ว จึึงค่่อยไปดำำ�เนิินการพััฒนาโครงการ 

ตามที่่�ประชาชนเห็็นเหมาะสมและตอบโจทย์์ของภาครััฐและประชาชน
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2)	 สถานะการรัับฟังัความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินโครงการ 

	ร ะเบีียบกำำ�หนดว่่า หากเป็็นโครงการส่่งผลกระทบ “ร้้ายแรง” ก็็ให้้รัับฟััง 

ความคิิดเห็็นก่่อนดำำ�เนิินโครงการ ปััญหาอยู่่�ที่่�ว่่าจะนิิยามความ “ร้้ายแรง”  

อย่่างไร ตามหลัักกฎหมายจะยึึดตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิฯ  

ภายใต้้ พรบ. สิ่่�งแวดล้้อม 2535 (ปรัับปรุุงแก้้ไข 2561) ซึ่่�งมีีการจััดประเภท 

กิิจการ โครงการที่่�ต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นก่่อนดำำ�เนิินโครงการ ปััญหาอยู่่�ที่่� 

การนิิยามความ “ร้้ายแรง” และฐานข้้อมููลที่่�ยืืนยัันความร้้ายแรงที่่�แตกต่่างกััน 

ระหว่่างรััฐ เจ้้าของโครงการ และประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ อีีกทั้้�งการกำำ�หนด 

ประเภท เกณฑ์์ วิิธีการไว้้อย่่างหลวมๆ ก็็เปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานรััฐหรืือ 

เอกชนเลี่่�ยงได้้ง่่าย เช่่น จััดทำำ�โครงการขนาดเล็็กลงตามกรอบกฎกระทรวง  

แต่่ทำำ�หลายโครงการ เป็็นต้้น

		  อบจ. สามารถท่ี่�จะทำำ�ให้้การรัับฟังัความคิิดเห็็นต่่อโครงการ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้ โดยกำำ�หนดให้้หน่่วยงานรััฐต้้องจััดกระบวนการ 
หารืือสาธารณะ การรัับฟังัความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อนโยบาย  
โครงการทุุกประเภทไม่่ว่่าจะร้้ายแรงหรืือไม่่ก็็ตาม โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการเอง 

ไม่่ต้้องรอการร้้องขอจากประชาชน

3)	 การรัับฟังัท่ี่�ยัังยึึดหน่่วยงานรััฐเป็็นศููนย์์กลาง
	 ตามระเบีียบ แม้้หน่่วยงานรััฐจะมีีหน้้าที่่�จััดรัับฟัังความคิิดเห็็น แต่่ไม่่ได้ ้

ชััดเจนว่่า จะเป็็นการรัับฟัังเชิิงรัับ (เรีียกร้้องให้้ประชาชนเข้้ามาเสนอความคิิดเห็็น)  

หรืือรัับฟัังเชิิงรุุก (ออกไปรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึง)  

โดยมากหน่่วยงานรััฐยัังยึึดตััวเองเป็็นศููนย์์กลางและจััดการรัับฟัังเชิิงรัับ เพราะ 

ภาระไม่่หนััก คืือ จััดเวทีีรัับฟัังให้้ประชาชนเดิินทางเข้้ามาร่่วม หรืือประกาศทาง 

สื่่�อออนไลน์์ให้้ประชาชนเข้้ามาให้้ข้้อคิิดเห็็น ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นภาระที่่�ประชาชน 

จะต้้องดำำ�เนิินการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเอง ทำำ�ให้้ประชาชนที่่�ไม่่ได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร  

หรืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลไม่่สะดวกในการมีส่่วนร่่วม

		  อบจ. สามารถพััฒนากระบวนการรัับฟังัความคิิดเห็็นเชิิงรุุก 
ได้้ง่่ายกว่่า เพราะขอบเขตอยู่่�ในจัังหวััด สามารถเดิินทางไปหากลุ่่�มผู้้�มี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่างๆ และสร้้างกระบวนการรับฟัังที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนรู้้�สึึกอิิสระ  

ปลอดภััยในการแสดงความคิิดเห็็น โดยอาจรับฟัังไปแต่่ละกลุ่่�มถึึงพื้้�นที่่� และ 

นำำ�มาประมวล และนำำ�ผลที่่�ประมวลไปเสนอกัับแต่่ละกลุ่่�มทั้้�งในภาพรวมและ 

เฉพาะเจาะจงในสาระที่่�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุด

4)	 การรัับฟังัความคิิดเห็็นแบบแยกส่่วน
	 เนื่่�องจากการพััฒนาโครงการไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดดๆ แต่่มีีความเชื่่�อมโยงกัับ 

โครงการอื่่�น เช่่น พื้้�นที่่�ทิ้้�งขยะอาจโยงกัับโรงไฟฟ้้าขยะ โครงการสร้้างถนน ท่่าเรืือ  

อ่่างเก็็บน้ำำ��อาจโยงกัับการพััฒนาอุุตสาหกรรมหรืือเมืือง เป็็นต้้น ปััญหาคืือ  

หน่่วยงานรััฐจะจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นเฉพาะส่่วนโครงการนั้้�น ขณะที่่�ประชาชน 

ผู้้�สนใจต้้องการให้้รัับฟัังความคิิดเห็็นเรื่่�องผลกระทบอย่่างเป็็นองค์์รวม เพราะแม้้ 

โครงการหนึ่่�งอาจได้้มาตรฐานส่ิ่�งแวดล้้อม แต่่เมื่่�อผนวกกัับโครงการอื่�นที่่�เกิิดข้ึ้�น 

ก่่อนหรืือหลัังจากนี้้�อาจเกิิดผลกระทบร้้ายแรงกว่่าที่่�คาด ดัังนั้้�น การรัับฟัังแบบ 

แยกส่่วนจึึงไม่่สามารถตอบคำำ�ถามหรืือความกัังวลของประชาชนได้้

		  อบจ.อาจมีบทบาทจััดรัับฟังัความคิิดเห็็นอย่่างองค์์รวม โดย 

กำำ�หนดให้้หน่่วยงานรััฐที่่�ดำำ�เนิินโครงการต้้องอธิิบายความเชื่่�อมโยงของ 

ผลกระทบโครงการทั้้�งระบบ เพราะจะไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้ประชาชนเห็็นภาพรวม  

แต่่ยัังเห็็นว่่าโครงการเหล่่านี้้�เช่ื่�อมโยงหรืือไม่่อย่่างไรกับแผนพััฒนาระดัับ 

จัังหวััดที่่�ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมออกแบบ ซึ่่�งหากเชื่่�อมโยงหนุุนเสริิมก็็จะทำำ�ให้้ 

แผนพััฒนาจัังหวััดเป็็นรููปธรรมมากข้ึ้�น แต่่หากขััดแย้้งก็็สามารถท้้วงติิง และ 

เสนอแนะให้้หน่่วยงานรััฐปรัับเปลี่่�ยนโครงการให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนา

จัังหวััดได้้
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5)	 เป้า้หมายการรัับฟังัความคิดิเห็น็ไม่ใ่ช่แ่ค่ใ่ห้้ประชาชน “เข้้าใจถููกต้้อง”
	 ปััญหาหลัักของหน่่วยงานรััฐคืือ มัักจะคิิดว่่าโครงการที่่�ออกแบบมาด้้วยข้้อมููล 

การศึึกษาวิิชาการมีีความถููกต้้องเหมาะสมแล้้ว และมัักจะมองว่่าปััญหาเกิิดจาก 

ความ “ไม่่เข้้าใจ” ของประชาชน การรับฟัังความคิิดเห็็นจึึงกลายเป็็น 

การประชาสััมพัันธ์์โครงการให้้ประชาชนเข้้าใจ “ข้้อดีี” ให้้ได้้มากที่่�สุุด ผลก็็คืือ  

ประชาชนไม่่ได้้ขาดความรู้้� ความเข้้าใจ หรืือเข้้าใจผิิด เพราะพวกเขาได้้เห็็น 

บทเรีียนจากที่่�ต่่าง ๆ เช่่น ประชาชนในพื้้�นที่่�โครงการอุตสาหกรรมจะนะ  

เห็็นบทเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนิิคมอุุตสาหกรรมภาคตะวัันออกมาก่่อน หรืือชุุมชน

ในพื้้�นที่่�ป่่าเห็็นปััญหากรมอุุทยานฯ ประกาศเขตอุุทยานฯ ทัับพื้้�นที่่�ชุุมชน  

แม้้ชุุมชนจะมีีส่่วนร่่วมให้้ความเห็็นก็็ตาม

		  การรัับฟังัความคิดิเห็น็ท่ี่�ดีจีึงึควรเน้้นการรัับฟังัมุมุมอง บทเรียีน  
ข้้อวิิพากษ์์ และข้้อเสนอท่ี่�แตกต่่างหรืือขััดแย้้งกัับท่ี่�หน่่วยงานรััฐ 
เสนอ โดยไม่่ทึึกทัักล่่วงหน้้าว่่าประชาชนเข้้าใจผิิด เพราะหลายกรณีี 

หน่่วยงานรััฐเองอาจมีีข้้อมููลไม่่รอบด้้านและเข้้าใจผิิดเสีียเอง โดยหน่่วยงานรััฐ 

อย่่าง อบจ. อาจช่่วยเอื้้�ออำำ�นวยให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน และ 

ฟัังความคิิดเห็็นประชาชนอย่่างตรงไปตรงมา โดยเอาความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง 

ขััดแย้้งมาพิิจารณา

6)	 การรวบรััดจััดรัับฟังัความคิิดเห็็น
	 ระเบีียบกำำ�หนดไว้้ว่่า การรัับฟัังความคิิดเห็็นอาจทำำ�ไปพร้้อมกัับการให้้ข้้อมููล 

ก็็ได้้ ทั้้�งที่่�การรวบรััดดัังกล่่าวเป็็นความผิิดพลาดอย่่างยิ่่�ง จึึงทำำ�ให้้กระบวนการ 

รัับฟัังความคิิดเห็็นกลายเป็็นการชี้้�แจงประชาสััมพัันธ์์โครงการ โดยที่่�ประชาชน 

ยัังไม่่มีีความพร้้อมในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้รอบด้้านก่่อนที่่�จะให้้ความเห็็น 

ต่่อความเหมาะสมของโครงการได้้อย่่างถ่่องแท้้ เราจึึงมัักเจอปััญหาประชาชน 

ไม่่ได้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อปััญหาโครงการอย่่างเจาะจงเท่่าที่่�ควร

		  อบจ. สามารถมีีบทบาทในการสร้้างกระบวนการที่่�เป็็นขั้้�นตอน 
ขั้้�นตอนแรก การให้้ข้้อมููล โดยจััดทำำ�ข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่ายแต่่ไม่่ลดทอน 

ประเด็็นปััญหา จนเมื่่�อประชาชนเข้้าใจข้้อมููลอย่่างถ่่องแท้้แล้้วจึึงเร่ิ่�ม

ขั้้�นตอนที่่�สอง การรับฟัังความคิิดเห็็น เพ่ื่�อให้้ประชาชนที่่�รัับรู้้�ข้้อมููล 

แล้้วให้้ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอต่่อโครงการได้้

ขั้้�นตอนที่่�สาม นำำ�เสนอผล การนำำ�ผลการประมวลรับฟัังความคิิดเห็็น 

มาให้้ประชาชนประเมิินความถููกต้้องเหมาะสม

7)	 ไม่่ใช่่แค่่เยีียวยา แต่่อาจถึึงขั้้�นทบทวน ยกเลิิกโครงการ
	 ตามระเบีียบกำำ�หนดว่่า หากผลการรับฟัังพบว่่าประชาชนได้้รัับผลกระทบ

มากกว่่าข้้อมููลที่่�ชี้้�แจง หากหน่่วยงานรััฐเห็็นความจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการต่่อ 

ให้้จััดทำำ�มาตรการป้้องกััน แก้้ไข เยีียวยา นี่่�คืือปััญหาที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด คืือ หน่่วยงานรััฐ 

มีีดุุลพิินิิจของตนเองโดยไม่่ยึึดโยงกัับข้อมููลมติิร่่วมที่่�ประชาชนได้้แสดงความเห็็น  

หากหน่่วยงานรััฐไม่่มีีความมั่่�นใจ ไม่่สามารถชี้้�แจงหาทางออกให้้กัับข้้อห่่วงใย  

ข้้อวิิจารณ์์ต่่อผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับประชาชนในวงกว้้างได้้ ก็็ไม่่มีีเหตุุผลอันใด 

ที่่�จะดำำ�เนิินการโครงการต่่อ (หากมีีเหตุุผลก็็ต้้องนำำ�เสนอให้้ผ่่านความเห็็นชอบ 

จากประชาชน) ควรที่่�จะเสนอหน่่วยงานระดัับนโยบายสููงขึ้้�นไปให้้ทบทวน หรืือ 

ยกเลิิกโครงการ หรืือหาโครงการใหม่่ที่่�ไม่่สร้้างผลกระทบร้้ายแรง

		  อบจ. สามารถมีีบทบาทปกป้้องสิิทธิิของประชาชนได้้ด้้วย 
การยึดเอาข้้อมููลการประเมิินท่ี่�ประชาชนในท้้องถิ่่�นมีีส่่วนร่่วม 
เป็็นแนวทางหลััก หากเป็็นโครงการของ อบจ. เองก็็ควรทบทวนยกเลิิก  

หากเป็็นโครงการของหน่่วยงานรััฐระดัับนโยบาย อบจ. ก็็ควรนำำ�เสนอให้้ 

หน่่วยงานรััฐทบทวนได้้
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กล่่าวโดยสรุุปแล้้ว อบจ. สามารถมีีบทบาทจัดรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน 

ต่่อนโยบายหรืือโครงการที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อประชาชนดัังนี้้�

1)	กำ ำ�หนดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นก่่อนที่่�จะพััฒนาเป็็นโครงการ ให้้มีีการศึึกษา 

ความจำำ�เป็็น ความเหมาะสม แนวทาง และเสนอทางเลืือกไว้้หลายแบบ 

ก่่อนที่่�จะกำำ�หนดเป็็นโครงการ

2)	จั ดกระบวนการหารืือสาธารณะ การรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อนโยบาย  

โครงการทุุกประเภทไม่่ว่่าจะร้้ายแรงหรืือไม่่ก็็ตาม

3)	 พััฒนากระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นเชิิงรุุก โดยเข้้าไปหาประชาชนกลุ่่�มต่่างๆ  

อย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม

4)	รั บฟังัความคิิดเห็น็อย่า่งองค์ร์วมทั้้�งระบบโดยเอาพื้้�นที่่�เป็น็ตัวัตั้้�ง เห็น็ความเชื่่�อมโยง 

ของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชนในพื้้�นที่่� โดยไม่่แยกส่่วนเฉพาะโครงการ

5)	 เน้้นการรับฟัังมุุมมอง บทเรีียน ข้้อวิิพากษ์์ และข้้อเสนอที่่�แตกต่่างหรืือขััดแย้้ง 

กัับที่่�หน่่วยงานรััฐเสนอ โดยไม่่ทึึกทัักล่่วงหน้้าว่่าประชาชนเข้้าใจผิิด

6)	 สร้้างกระบวนการที่่�เป็็นขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การให้้ข้้อมููลก่่อนรัับฟัังความคิิดเห็็น  

และนำำ�เสนอผลประมวลรับฟัังความคิิดเห็็นให้้ประชาชนตรวจสอบ

5

เทคนิิค
การจััดเตรีียม

การปรึึกษาหารืือ
สาธารณะ
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5
เทคนิิคการจััดเตรีียม
การปรึึกษาหารืือ 
สาธารณะ

การจัดเตรีียมการปรึึกษาหารืือหรืือการรับฟัังความคิิดเห็็น มีีรายละเอีียดบางประการ 

ที่่�จะช่่วยให้้การรัับฟัังดำำ�เนิินไปอย่่างมีีส่่วนร่่วม เกิิดประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล ดัังนี้้�

1.	 การวางแผน

•	 ไม่่มีีคำำ�ตอบนโยบายล่่วงหน้้า หััวใจสำำ�คััญในการวางแผนจััดเวทีีหารืือ 

สาธารณะ คืือ การหารืือปรึึกษากัับประชาชนอย่่างแท้้จริิง โดยไม่่ยึึดติิดกัับ 

คำำ�ตอบแนวนโยบายที่่�มีีมาก่่อน หรืือที่่�เคยเชื่่�อมั่่�น เพราะกรอบนโยบายเดิิม 

ถููกพััฒนาจากบริิบทในอดีีต และอาจไม่่สมบููรณ์์ จนไม่่สามารถที่่�จะสร้้างเสริิม 

สิิทธิิและคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนได้้ดีีเท่่าที่่�ควร

•	 จำำ�แนกกลุ่่�มเป้้าหมายการรัับฟัังความคิิดเห็็น และประเมิินสถานภาพการรัับรู้้�  

เข้้าถึึงข้้อมููลของกลุ่่�มต่่างๆ เพ่ื่�อส่่งข้้อมููล และชี้้�แจงเบื้้�องต้้นให้้กัับชุุมชนนั้้�นๆ  

ถึึงข้้อมููลที่่�จะใช้้รัับฟัังความคิิดเห็็น

•	 เชิิญผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องให้้ทั่่�วถึึงทุุกกลุ่่�มโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิในสััดส่่วนที่่�เท่่าเทีียม  

ทั้้�งฝ่่ายที่่�เห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วย แต่่ต้้องเป็็นฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับผลกระทบ 

ต่่อแผนงานโครงการนั้้�นๆ อย่่างแท้้จริิง ไม่่เชิิญคนที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง หรืือเลืือก 

เชิิญเฉพาะฝ่่ายที่่�สนัับสนุุนโครงการ

•	 ประกาศล่่วงหน้้ายาวนาน และเปิิดให้้การเข้้าถึึงเวทีีรัับฟัังความเห็็นได้้ทั่่�วถึึง  

รวมทั้้�งเปิิดให้้ประชาชนใช้้วิิธีีให้้ความเห็็นหลายแบบ

•	 ส่่งเนื้้�อหาสาระที่่�ต้้องการรัับฟัังความคิิดเห็็นให้้ประชาชนได้้รัับทราบล่่วงหน้้า  

หากเป็็นการส่่งข้้อมููลตรง ให้้ส่่งไปให้้ในปริิมาณที่่�มากพอ ไม่่ใช่่ส่่งแค่่ผู้้�นำำ� 

ชุุมชน อีีกทางหนึ่่�งคืือ กระจายข้้อมููลผ่่านสื่่�อสาธารณะที่่�ประชาชนเข้้าถึึง 

ได้้ง่่าย โดยข้้อมููลมีสาระชััดเจนว่่า ต้้องการรัับฟัังความคิิดเห็็นเร่ื่�องอะไร  

ในประเด็็นอะไร ภายในระยะเวลาเท่่าไร และรัับฟัังความคิิดเห็็นผ่่าน 

ช่่องทางไหนบ้้าง
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2.	 การดำำ�เนิินการรับฟัังความคิิดเห็็น

•	 ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบโครงการ หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ชี้้�แจงเนื้้�อหา

สาระอย่่างตรงประเด็็นที่่�ต้้องการรัับฟัังความคิิดเห็็น กระชัับ ครบถ้้วน โดยมี ี

สื่่�อประกอบที่่�เข้้าใจง่่าย

•	 รัับฟัังอย่่างเปิิดกว้้าง โดยไม่่ปกป้้องแนวนโยบาย แผนงานที่่�นำำ�เสนอ

•	 กำำ�หนดเวลาให้้ผู้้�ให้้ความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม และเพีียงพอภายใต้้กรอบเวลา 

ที่่�มีีอยู่่�

•	 ไม่่ควรสรุุปความเห็็นของประชาชนให้้กลายเป็็นเร่ื่�องหลัักการ หรืือนามธรรม

มากไป เพราะอาจทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนได้้ ควรบัันทึึกประเด็็นที่่�เป็็น 

ข้้อเสนออย่่างเป็็นรููปธรรม

•	 ควรมีีการจััดระบบข้้อคิิดเห็็น เช่่น ความเร่่งด่่วน ความเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา

และนโยบาย และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

•	 เมื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นแล้้ว ประมวลประเด็็นข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าประชุุม 

ได้้ตรวจสอบว่่า ประเด็็นของพวกเขาไม่่ได้้ตกหล่่น หรืือประมวลผิิดพลาด

3.	 การเขีียนรายงาน

•	 การเขีียนรายงานการรับฟัังความคิิดเห็็น ควรจำำ�แนกประเภทคำำ�ถาม  

ข้้อวิิจารณ์์ ข้้อเสนอ หากคำำ�ถามไหน ฝ่่ายนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่มีีข้้อมููล 

ที่่�ชััดเจน ก็็ให้้ระบุุว่่ายัังไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่มีีแนวทางแก้้ปััญหาที่่�ชััดเจน  

ก็็ให้้ระบุุเช่่นกััน

•	 เขีียนรายงานทบทวนปรัับปรุุงเนื้้�อหาสาระจากข้้อคิิดเห็็นให้้ชััดเจน

•	 หากข้้อเสนอเรื่่�องใดไม่่สามารถทำำ�ได้้ เช่่น เกิินขอบเขต หรืือไม่่ก่่อให้้เกิิด 

ผลดีีอย่่างที่่�คาด ก็็ควรอธิิบายเหตุุลไว้้อย่่างชััดเจน

4.	 การลงพื้้�นที่่�รัับฟัังความคิิดเห็็น

•	 การลงพื้้�นที่่�รัับฟัังความคิิดเห็็นสามารถดำำ�เนิินการได้้ตลอดช่่วงในการพััฒนา 

นโยบาย โครงการ เพื่่�อเป็็นการปรัับปรุุงแนวนโยบายให้้ถููกต้้องครบถ้้วน  

หรืือระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินการว่่าเป็็นไป 

ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ สร้้างผลลััพธ์์ได้้หรืือไม่่ และจะต้้องปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินการอย่่างไร

•	 การลงพื้้�นที่่�ควรเข้้าไปจััดกระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นในแต่่ละชุุมชน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจะได้้เข้้าใจบริิบท ปััญหา และสถานภาพชุุมชนที่่�จะได้้รัับ 

ผลดำำ�เนิินการ
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5.	 ความแตกต่่างระหว่่างการรับฟัังสาธารณะ และการประชุุมอย่่างมีีส่่วนร่่วม

•	 การประชุุมอย่่างมีีส่่วนร่่วม ควรเป็็นกระบวนการขั้้�นแรกในการวางแผน

พััฒนานโยบาย โครงการ กิิจกรรม โดยเน้้นประเด็็นเฉพาะที่่�ต้้องการ 

ความชััดเจน และเป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในพื้้�นที่่� 

อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้หลายครั้้�ง หลายประเด็็น เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอ

โครงการที่่�รอบคอบ

•	 การรับฟัังสาธารณะ ใช้้ในโอกาสที่่�ผู้้�จัดได้้มีีเค้้าโครงนโยบายหรืือโครงการ 

ซึ่่�งมาจากการประชุุมอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถี่่�ถ้้วนแล้้ว จึึงจะมา 

จััดเวทีีรัับฟัังสาธารณะ เพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น ข้้อวิิจารณ์์ในภาพรวมทั้้�งระบบ 

6.	 การเตรีียมและดำำ�เนิินการประชุุมอย่่างมีีส่่วนร่่วม

•	 การเตรีียมประชุุมอย่่างมีีส่่วนร่่วม ควรแจ้้งล่่วงหน้้ากัับชุุมชนถึึงวััตถุุประสงค์์ 

ประเด็็น และปรึึกษาหารืือกัับชุมชนถึึงกระบวนการ วัันเวลา สถานที่่� 

ที่่�ประชุุม กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะเชิิญ จำำ�นวนผู้้�เข้้าประชุุม

•	 ควรมีีการส่่งกรอบเนื้้�อหาที่่�จะใช้้ประชุุมให้้แก่่ชุุมชนเนิ่่�นๆ

•	 การดำำ�เนิินการประชุุมควรให้้เจ้้าหน้้าที่่�โครงการกับผู้้�นำำ�ชุุมชนร่่วมกััน 

ดำำ�เนิินการประชุุมเพ่ื่�อการมีส่่วนร่่วม

•	 มีีผู้้�ดำำ�เนิินการบันทึึกการประชุุมให้้ชััดเจน

•	 นำำ�เสนอผลการประชุุมให้้แก่่ชุุมชนได้้ตรวจทานเนื้้�อหาสาระว่่าถููกต้้อง  

ครบถ้้วน
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