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ค่่ม่อฉบุับุนี�จิัดท้ำาข้�นโดยมีวัตถุปริะสงค์เพ่ั�อสนับุสนุนสมาชั่กสภาองค์การิ 

บุริ่หาริริาชัการิส่วนจิังหวัด (อบุจิ.) แล่ะเจิ้าหน้าท้ี� ในกริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะ 

ขณะตัดส่นใจิเกี�ยวกับุเริ่�องต่างๆ แล่ะการิท้บุท้วนริ่างข้อบุัญญัต่โดยสภา อบุจิ.

ค่่ม่อฉบัุบุนี�จิัดท้ำาข้�นโดยอ่งหลั่กปฏ่ิบุัต่ท้ี�ปริะสบุความสำาเร็ิจิในริะดับุสากล่ ริวมท้ั�ง 

การิท้ำางานของสถาบัุน NDI กับุสมาชั่กสภา อบุจิ. ในจิังหวัดกาญจินบุุริีแล่ะจิังหวัด

นคริศรีิธิริริมริาชั นอกจิากนั�น ค่่ม่อฉบัุบุนี�ยังแสดงให้เห็นกล่ไกที้�ใชั้ในการิหาริ่อสาธิาริณะ  

อันได้แก่ ปริะชัาพ่ัจิาริณ์ ปริะชัาคม การิล่งพ่ั�นท้ี� เป็นต้น โดยเฉพัาะอย่างย่�ง ค่่ม่อฉบัุบุนี� 

จิะชั่วยให้ท้่านเข้าใจิวัตถุปริะสงค์แล่ะความสำาคัญของการิปริะชัาพ่ัจิาริณ์ในกริะบุวนการิ 

จิัดท้ำานโยบุายต่างๆ ปริะเภท้ของการิปริะชัาพ่ัจิาริณ์ ตล่อดจินเท้คน่คริวมถ้งว่ธิีการิวางแผน  

ดำาเน่นการิ แล่ะริายงานผล่ของการิปริะชัาพ่ัจิาริณ์ต่อสภา อบุจิ. สถาบุัน NDI หวังว่า 

สมาชั่กสภา อบุจิ. แล่ะเจิ้าหน้าที้�จิะใชั้ส่�งเหล่่านี�เป็นแนวท้างในความริ่วมม่อกับุสาธิาริณะ  

แม้ค่่ม่อฉบุับุนี�จิะจิัดท้ำาข้�นเพั่�อสนับุสนุน อบุจิ. ในการิหาริ่อสาธิาริณะ แต่ชัุมชันแล่ะ 

ภาคปริะชัาสังคมกลุ่่มต่างๆ ที้�ปริะสงค์จิะมีส่วนริ่วมกับุ อบุจิ. ก็จิะได้ปริะโยชัน์จิากค่่ม่อ

ฉบุับุนี�เชั่นกัน

ในท้้ายสุด สถาบัุน NDI ขอขอบุคุณ ดริ. กฤษฎา บุุญชััย เล่ขาธ่ิการิสถาบัุน 

ชัุมชันท้้องถ่�นพััฒนา เป็นอย่างส่งสำาหริับุความชั่วยเหล่่อในการิจิัดท้ำาค่่ม่อฉบัุบุนี�

เอดี� เอเฟนดิย่� (Edi Efendija)
ผู้้�อำ�นวยก�รั้สถ�บ้น NDI ปรั้ะจำำ�ปรั้ะเที่ศไที่ย
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ค่่ม่อกริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะนี� มุ่งเน้นที้�กริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะในริะดับุ 

จิังหวัด โดยมีกลุ่่มเป้าหมายสำาคัญค่อ องค์การิบุร่ิหาริส่วนจัิงหวัด (อบุจิ.) ซ้�งเป็นกล่ไก 

นโยบุายสาธิาริณะในการิพััฒนาริะดับุจิังหวัด แล่ะมีบุท้บุาท้สำาคัญในการิสริ้างกริะบุวนการิ 

มีส่วนริ่วมกับุปริะชัาชันในพ่ั�นที้�เพ่ั�อสริ้างกริะบุวนการินโยบุายสาธิาริณะอย่างมีส่วนริ่วม  

แล่ะเป็นการิเปล่ี�ยนผ่านความขัดแย้งท้ี�มักจิะเก่ดข้�นจิากความแตกต่างท้างแนวค่ด แนวท้าง 

การิดำาเน่นการิ อำานาจิแล่ะผล่ปริะโยชัน์ท้ี�เกี�ยวข้องของผ่้มีส่วนเกี�ยวข้องที้�หล่ากหล่าย

เน่�องจิากการิจัิดการิในริะดับุจิังหวัดเป็นการิจัิดการิที้�เชั่�อมโยงริะหว่างพ่ั�นที้� (area) 

ปริะเด็น (issue) แล่ะตัวกริะท้ำาการิ (actor) ผ่้เขียนจิ้งเล่่อกใชั้แนวค่ดแล่ะเคริ่�องม่อ 

การิปริะเม่นผล่ภ่ม่ท้ัศน์มาเป็นฐานค่ดสำาคัญ

หลัักคิิด
กระบวันการ

หารือสาธารณะ
เพืื่�อกำาหนดั

นโยบาย
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หลัักคู่ิดักระบวันการ
หารือสาธารณะ
เพืื่�อกำาหนดันโยบาย

กระบวนการหารือสาธารณะไม่่ใช่่เพีียงเครื�องม่ือการจััดทำำานโยบาย  
หรือการจััดการความ่ขััดแย้งขัองรัฐ แต่่เป็็นวัฒนธรรม่การเม่ืองขัองสังคม่ 
ป็ระช่าธิป็ไต่ย ที้�เริ่�มต้นด้วยหล่ักอำานาจิเป็นของปริะชัาชัน แล่ะเป็นการิใชั้อำานาจิจิัดการิ 

สาธิาริณะบุนพ่ั�นฐานหลั่กส่ท้ธ่ิ เสรีิภาพั ความเสมอภาค แล่ะภริาดริภาพัของปริะชัาชัน 

อย่างเท้่าเท้ียมกัน โดยถ่อเอาปริะชัาชันเป็น “พัล่เม่อง” (citizen) ที้�ต้องให้มีส่วนสำาคัญ 

ในการิมีส่วนริ่วมแล่ะรัิบุผ่ดชัอบุต่อการิกำาหนด ขับุเคล่่�อน แล่ะได้ริับุจิากการิจัิดการิ 

สาธิาริณะริ่วมกัน

ด้วยหลั่กการิดังกล่่าวนี� จิ้งท้ำาให้กริะบุวนนโยบุาย (policy process) ใดๆ ก็ตาม  

ไม่ใชั่ก่จิธุิริะเฉพัาะของรัิฐทั้�งฝ่่ายบุร่ิหาริแล่ะน่ต่บุัญญัต่ หริ่อสถาบุันว่ชัาการิที้�ออกแบุบุนโยบุาย  

แต่นโยบุายสาธิาริณะต้องเป็นเริ่�องของพัล่เม่องที้�ริ่วมค่ด ออกแบุบุ แล่ะเป็นเจิ้าของนโยบุาย 

ความขัดแย้งริะหว่างริัฐกับุปริะชัาชันมักเก่ดข้�นได้หากริัฐไม่เข้าใจิแนวค่ดกริะบุวน 

นโยบุายสาธิาริณะท้ี�พัล่เม่องเป็นศ่นย์กล่าง เม่�อริัฐยังมองว่า มีเพัียงกล่ไกริัฐเท้่านั�น 

ที้�เป็นที้�มาแล่ะขับุเคล่่�อนนโยบุาย ปริะชัาชันเป็นเพัียงผ่้รัิบุผล่จิากนโยบุาย แต่กล่ับุกัน 

ในมุมของปริะชัาชัน การิแก้ปัญหาแล่ะการิพััฒนาสังคมต้องมีท้ี�มาจิากปริะชัาชัน กล่ไกริัฐค่อ  

กล่ไกท้ี�ปริะชัาชันสริ้างข้�นจิากเจิตจิำานง ข้อตกล่งริ่วมของพัล่เม่อง ยกอำานาจิให้บุางส่วน 

(ยกเว้นอำานาจิที้�กริะท้บุต่อส่ท้ธิ่ในชัีว่ตของปริะชัาชันหริ่อ “ส่ท้ธ่ิมนุษยชัน”) แล่ะริับุเอา 

เจิตจิำานง ข้อเสนอ แล่ะท้รัิพัยากริสาธิาริณะที้�มาจิากปริะชัาชันไปพััฒนาแล่ะขับุเคล่่�อน 

นโยบุายให้เก่ดผล่ล่ัพัธิ์ที้�ส่งเสร่ิมส่ท้ธิ่ เสรีิภาพั ความเป็นธิริริม ความอย่่ดีมีสุขของปริะชัาชัน 

คู่่�มืือกระบวนการหารือสาธารณะระดัับจัังหวัดั หลัักคู่ิดักระบวนการหารือสาธารณะเพืื่�อกำาหนดันโยบาย8 9



3

คิวามสำาคัิญ 
ของกระบวันการ

หารือสาธารณะ

3
เม่�อหล่ักค่ดนโยบุายสาธิาริณะท้ี�พัล่เม่องเป็นศ่นย์กล่าง ค่อ แกนกล่างสำาคัญ 

ของการิกำาหนดนโยบุายแล่ะการินำานโยบุายไปปริ้กษา กริะบุวนนโยบุายสำาคัญท้ี�บุริริลุ่ 

หล่ักการิดังกล่่าวก็ค่อ กริะบุวนการิปริ้กษาหาริ่อ (consultation) กับุพัล่เม่องผ่้เกี�ยวข้อง 

ทุ้กฝ่่ายจินท้ำาให้เก่ดการิยอมรัิบุให้ได้มากท้ี�สุดในเป้าหมาย กต่กา แนวท้างการิจัิดการิ 

ริ่วมกันอย่างทั้�วถ้งเท้่าเที้ยม 

เป็นไปได้ยากที้�จิะสริ้างกริะบุวนการิยอมริับุริ่วมกันแบุบุฉันท้ามต่ หริ่อไริ้ข้อโต้แย้ง  

โดยเฉพัาะในบุริ่บุท้ท้ี�มีความขัดแย้งท้างอุดมการิณ์ ผล่ปริะโยชัน์ของผ่้มีส่วนเกี�ยวข้อง  

แล่ะเป็นความขัดแย้งในความสัมพัันธิ์อำานาจิท้ี�มีความเหล่่�อมล่ำ�าส่ง การิแก้ปัญหาดังกล่่าว  

ต้องกล่ับุไปย้ดหล่ักการิพ่ั�นฐานค่อ ส่ท้ธิ่ เสรีิภาพั ความเป็นธิริริม แล่ะการิอย่่ริ่วมกัน 

อย่างเป็นสุขของปริะชัาชันเป็นตัวตั�ง แล่ะสริ้างน่ต่ริัฐด้วยการิจิำากัดแล่ะกำากับุอำานาจิริัฐ 

ให้อย่่บุนหลั่กดังกล่่าว อันจิะเป็นหล่ักปริะกันว่า กริะบุวนการิแล่ะสาริะนโยบุายที้�เก่ดข้�น 

มุ่งเสริ่มสริ้างความเข้มแข็งสังคมปริะชัาธิ่ปไตยเป็นสำาคัญ แล่ะยังเป็นหล่ักปริะกันด้วยว่า  

ฝ่่ายที้�เห็นต่างแล่ะไม่สามาริถผล่ักดันนโยบุายตามเจิตจิำานงของตน ก็ยังมีส่ท้ธิ่แล่ะโอกาส 

ในการิตริวจิสอบุ ปรัิบุเปล่ี�ยนนโยบุายสาธิาริณะได้

คู่่�มืือกระบวนการหารือสาธารณะระดัับจัังหวัดั10
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คู่วัามืสำาคู่ัญ
ของกระบวันการ
หารือสาธารณะ1

กริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะมีความสำาคัญมากต่อปริะส่ท้ธิ่ภาพั ความสำาเริ็จิ แล่ะ 

ความยั�งย่นของนโยบุายแล่ะผล่จิากนโยบุาย นอกเหน่อไปกว่านั�นค่อ สำาคัญย่�งต่อบุท้บุาท้ 

แล่ะความชัอบุธิริริมของกล่ไกนโยบุายของริัฐเอง

ภาคริัฐแต่เด่มมักจิะเข้าใจิผ่ดว่า การิหาริ่อสาธิาริณะท้ำาให้การิพััฒนาแล่ะขับุเคล่่�อน 

นโยบุายเป็นไปอย่างล่่าชั้า ส่�นเปล่่องงบุปริะมาณ แล่ะอาจิเป็นการิขยายความขัดแย้ง 

ริะหว่างรัิฐกับุปริะชัาชัน แต่ผล่การิศ้กษาทั้�งในต่างปริะเท้ศแล่ะในปริะเท้ศล่้วนได้ข้อสรุิป 

ตริงกันว่า กริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะท้ี�ดี จิะท้ำาให้การิพััฒนานโยบุายเป็นไปอย่างริอบุด้าน  

ล่ดค่าใชั้จิ่ายงบุปริะมาณจิากการิตามแก้ปัญหาแล่ะจัิดการิความขัดแย้งกับุปริะชัาชันได้มาก  

นโยบุายสาธิาริณะท้ี�ผ่านการิหาริ่ออย่างริอบุด้านจิะไม่สริ้างภาริะเพั่�มหริ่อสริ้างปัญหาใหม่  

ท้ำาให้การิดำาเน่นนโยบุายมีความค่บุหน้า ปริะสบุความสำาเริ็จิได้อย่างดีแล่ะเริ็วกว่านโยบุาย 

ที้�ไม่ “สาธิาริณะ” (ไม่ปริ้กษาหาริ่อกับุปริะชัาชัน) แล่ะท้ี�สำาคัญค่อ ท้ำาให้ปริะชัาชันเห็นว่า 

กล่ไกนโยบุายริัฐเป็นกล่ไกของปริะชัาชัน ชั่องว่างความขัดแย้งจิะล่ดล่งมาก

เป็นที้�ท้ริาบุดีว่า กล่ไกริัฐส่วนกล่างทั้�งกริะท้ริวง กริม กองต่างๆ ล่้วนแต่ห่างไกล่  

แล่ะมีชั่องว่างกับุปริะชัาชันในพ่ั�นที้� แม้จิะมีแนวนโยบุายแล่ะกริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะ 

กับุปริะชัาชันในด้านต่างๆ เชั่น การิปริะชัาพ่ัจิาริณ์โคริงการิขนาดใหญ่ที้�ต้องมีการิปริะเม่น 

1 University of Maryland, What is Public Consultation, https://publicconsultation.org/what-is- 
public-consultation/

ผล่กริะท้บุส่�งแวดล่้อม หริ่อการิจิัดท้ำาแผนพััฒนาด้านต่างๆ แต่ก็ยังไม่สามาริถสริ้าง 

การิมีส่วนริ่วมของปริะชัาชันได้อย่างท้ั�วถ้ง ดังนั�น กล่ไกรัิฐที้�มีบุท้บุาท้สริ้างการิมีส่วนริ่วม 

แล่ะการิหาริ่อสาธิาริณะได้อย่างดีก็ค่อ กล่ไกริัฐท้้องถ่�น ได้แก่ อบุจิ. เท้ศบุาล่ อบุต. แล่ะอ่�นๆ 

แม้กล่ไกริัฐท้้องถ่�นจิะไม่ได้มีอ่สริะเต็มที้�ในการิกำาหนดนโยบุาย เพัริาะต้องอย่่ภายใต ้

กริอบุนโยบุายแล่ะการิกำากับุของริัฐส่วนกล่าง เชั่น แผนยุท้ธิศาสตริ์ชัาต่ 20 ปี แผนพััฒนา 

เศริษฐก่จิแล่ะสังคมแห่งชัาต่ แผนพััฒนากลุ่่มจัิงหวัด แล่ะยังมีกล่ไกริาชัการิส่วนกล่าง  

เชั่น จิังหวัด อำาเภอ แล่ะหน่วยงานริัฐเฉพัาะด้านที้�มีกฏิหมายของตัวเองมากำากับุท้ั�งแผน 

การิพััฒนาแล่ะงบุปริะมาณ
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4

ประเภท
ของการรับฟังั

คู่วัามืคิู่ดัเห็น

4
แต่กริะนั�น หากองค์กริปกคริองท้้องถ่�น (อปท้.) สามาริถสริ้างกริะบุวนการิหาริ่อ

นโยบุายสาธิาริณะได้ดี ปริะมวล่ปัญหา ศักยภาพั ข้อค่ดเห็น ข้อเสนอของปริะชัาชัน 

ในพ่ั�นท้ี�ให้เป็นนโยบุายจิากข้างล่่าง แล่ะนำาเชั่�อมกับุกริอบุนโยบุายจิากข้างบุนให้เป็น 

ริ่ปธิริริม นโยบุายแล่ะโคริงการิที้�ได้จิะเป็นนโยบุายของปริะชัาชันที้�ริัฐริับุริอง ริ่วมม่อ  

สนับุสนุน ไม่ใชั่นโยบุายสั�งการิจิากส่วนกล่างท้ี�ปริะชัาชันไม่ริับุริ่้ ริับุท้ริาบุ หริ่อไม่มีส่วนริ่วม  

แล่ะนอกจิากนี�หากนโยบุายใดจิากส่วนกล่างไม่เหมาะสมกับุปริะชัาชันในพ่ั�นที้� กริะบุวนการิ 

หาริ่อสาธิาริณะจิะแปล่งนโยบุายไปส่่โคริงการิท้ี�ตอบุโจิท้ย์ได้ทั้�งส่วนกล่างแล่ะปริะชัาชัน 

ในพ่ั�นที้�โดยไม่ให้ความขัดแย้งขยายตัว

กล่่าวโดยสริุปแล่้ว ปริะโยชัน์ของการิหาริ่อสาธิาริณะ มีดังนี�

1. กริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะชั่วยเพ่ั�มความเข้าใจิของผ่้กำาหนดนโยบุายต่อ 

 มุมมองของปริะชัาชันท้ี�เกี�ยวข้องได้อย่างกว้างขวาง 

2. กริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะชั่วยท้ดสอบุแนวค่ดของผ่้กำาหนดนโยบุายว่า 

 มีความเหมาะสม สอดคล่้องกับุสภาพัปัญหาแล่ะความต้องการิของปริะชัาชัน

3. กริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะชั่วยสริ้างการิยอมรัิบุในเป้าหมาย ข้อตกล่งริ่วมกัน 

 ของปริะชัาชันที้�มีความแตกต่างหล่ากหล่าย

4. กริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะชั่วยสริ้างความริ่้แล่ะปัญญาริ่วมของสังคม

5. กริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะชั่วยพััฒนานโยบุายที้�สริ้างสริริค์ให้แก่สังคม
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4 ประเภทของการรับฟังั
คู่วัามืคู่ิดัเห็น

4.1 กระบวันการรับฟังัคู่วัามืคู่ิดัเห็น 
เพืื่�อการพัื่ฒนาแผนพัื่ฒนาในระดัับท้องถิ่ิ�น

กริะท้ริวงมหาดไท้ยได้กำาหนดแนวท้างการิมีส่วนริ่วมของปริะชัาชันในการิจิัดท้ำา 

แผนพััฒนาแล่ะงบุปริะมาณขององค์กริปกคริองส่วนท้้องถ่�น โดยริะเบุียบุกริะท้ริวงมหาดไท้ย 

ว่าด้วยการิจิัดท้ำาแผนพััฒนาองค์กริปกคริองส่วนท้้องถ่�น พั.ศ. 2548 ได้กำาหนดให้ดำาเน่นการิ 

แต่งตั�งคณะกริริมการิ 3 ชัุด ค่อ คณะกริริมการิพััฒนา อบุต. คณะกริริมการิสนับุสนุนการิจัิดท้ำา 

แผนพััฒนา อบุต. แล่ะคณะกริริมการิต่ดตามแล่ะปริะเม่นผล่แผนพััฒนา อบุต. แล่ะ 

ให้ปริะชัาชันเข้ามามีส่วนริ่วมโดยได้ริับุการิแต่งตั�งเป็นกริริมการิชุัดต่างๆ จิำานวน 3-6 คน 

ต่อคณะกริริมการิ 1 ชัุด โดยผ่้แท้นปริะชัาคมท้้องถ่�นท้ี�คัดเล่่อกกันเองจิำานวนไม่น้อยกว่า 

สามคนแต่ไม่เก่นหกคน

การิจิัดท้ำาแผนพััฒนาท้้องถ่�นขององค์กริปกคริองท้้องถ่�น เชั่น อบุต. เท้ศบุาล่  

อบุจิ. จิะมีกริอบุนโยบุายส่วนกล่างกำากับุตามล่ำาดับุชัั�น ค่อ แผนยุท้ธิศาสตริ์ชัาต่ 20 ปี  

แผนพััฒนาเศริษฐก่จิแล่ะสังคมแห่งชัาต่ (ปัจิจิุบุันเป็นแผนฉบุับุที้� 13) แล่ะแผนล่ำาดับุริอง 

อ่�น ๆ แต่โดยทั้�วไปกริอบุนโยบุายส่วนกล่างจิะเป็นกริอบุกว้างๆ คริอบุคลุ่มแนวนโยบุาย 

หลั่ก ๆ ท้ั�งด้านเศริษฐก่จิ สังคม ส่�งแวดล่้อม สุขภาพั ซ้�งท้้องถ่�นสามาริถจิัดท้ำาแผน 

ริายล่ะเอียดสอดคล่้องอย่่แล่้ว

ในการิจิัดท้ำาแผนพััฒนาท้้องถ่�น ริะเบุียบุกริะท้ริวงมหาดไท้ยว่าด้วยการิจิัดท้ำา 

แผนพััฒนาขององค์กริปกคริองส่วนท้้องถ่�น พั.ศ. 2548 แล่ะแก้ไขเพ่ั�มเต่ม (ฉบัุบุที้� 3)  

ถ้ง พั.ศ. 2561 ข้อ 17 กำาหนดว่า การิจิัดท้ำาแผนพััฒนาท้้องถ่�น ให้คณะกริริมการิสนับุสนุน 

การิจิัดท้ำาแผนพััฒนาท้้องถ่�นจิัดท้ำาริ่างแผนพััฒนาท้้องถ่�นริวบุริวมแนวท้างแล่ะข้อม่ล่ 

นำามาว่เคริาะห์เพั่�อจิัดท้ำาริ่างแผนพััฒนาท้้องถ่�น เสนอคณะกริริมการิพััฒนาท้้องถ่�นพ่ัจิาริณา 

เห็นชัอบุ แล่้วให้ผ่้บุร่ิหาริท้้องถ่�นพ่ัจิาริณาอนุมัต่ริ่างแผนพััฒนาท้้องถ่�นแล่ะปริะกาศใชั ้

แผนพััฒนาท้้องถ่�น โดยปิดปริะกาศให้ปริะชัาชันท้ริาบุภายในส่บุห้าวันนับุแต่วันที้�ปริะกาศใชั้  

แล่ะปิดปริะกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามส่บุวัน

การิรัิบุฟังความค่ดเห็นของปริะชัาชันต่อนโยบุายแล่ะโคริงการิ มี 2 ปริะเภท้ ซ้�งมี 

กริะบุวนการิ แล่ะเง่�อนไขท้ี�แตกต่างกัน ค่อ

1) การิริับุฟังความค่ดเห็นเพ่ั�อพััฒนานโยบุาย แผนพััฒนาในริะดับุต่างๆ

 โดยหน่วยงานริัฐด้านนโยบุายได้ดำาเน่นการิจิัดริับุฟังความค่ดเห็นต่อแนว 

 นโยบุาย กฎหมาย หร่ิอการิจิัดท้ำาแผนพััฒนาทั้�งในริะดับุชัาต่แล่ะริะดับุท้้องถ่�น 

2) การิริับุฟังความค่ดเห็นต่อโคริงการิที้�อาจิส่งผล่กริะท้บุต่อปริะชัาชัน

 โดยมากมักจิะเป็นโคริงการิท้ี�หน่วยงานริัฐส่วนกล่าง หริ่อภาคเอกชัน ต้อง 

 ดำาเน่นการิตามกริอบุกฎหมายของปริะเท้ศ ซ้�งอาจิมีผล่กริะท้บุด้านส่�งแวดล่้อม  

 สุขภาพัต่อปริะชัาชัน
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ในความเป็นจิร่ิง ที้�มาของแผนพััฒนาท้้องถ่�นจิะมีหล่ายท้าง ได้แก่ 1) นโยบุาย 

ของนายก อปท้. ท้ี�หาเสียงไว้ 2) ข้อเสนอจิากสมาชั่กสภา อปท้. ซ้�งอาจิจิะมาจิากข้อเสนอ 

ของปริะชัาชันในพ่ั�นที้�นั�นๆ โดยทั้�งสองท้างเม่�อผ่านกริะบุวนการินโยบุาย จิะมีเจิ้าหน้าที้� 

ของ อปท้. จิัดท้ำาริายล่ะเอียดเป็นโคริงการิ แล่ะงบุปริะมาณ

ในเริ่�องการิปริ้กษาหาริ่อ หริ่อริับุฟังความค่ดเห็นจิากปริะชัาชัน ริะเบุียบุกริะท้ริวง

มหาดไท้ยกำาหนดไว้ในขั�นตอนว่า คณะกริริมการิพััฒนาท้้องถ่�นจำ้ดปรั้ะชุุมปรั้ะชุ�คม 
ที่�องถิ�น ส่วนรั้�ชุก�รั้ และร้ั้ฐวิส�หกิจำทีี่�เกี�ยวขี�อง เพั่�อแจิ้งแนวท้างการิพััฒนา 

ท้้องถ่�น ริับุท้ริาบุปัญหา ความต้องการิปริะเด็นการิพััฒนาแล่ะปริะเด็นที้�เกี�ยวข้อง ตล่อดจิน 

ความชั่วยเหล่่อท้างว่ชัาการิแล่ะแนวท้างปฏ่ิบัุต่ที้�เหมาะสมกับุสภาพัพ่ั�นที้�เพ่ั�อนำามากำาหนด 

แนวท้างการิจัิดท้ำาแผนพััฒนาท้้องถ่�น โดยให้นำาข้อม่ล่พ่ั�นฐานในการิพััฒนาจิากหน่วยงาน 

ต่าง ๆ แล่ะข้อม่ล่ในแผนพััฒนาหม่่บุ้านหริ่อแผนชุัมชันมาพ่ัจิาริณาปริะกอบุการิจัิดท้ำา 

แผนพััฒนาท้้องถ่�น

แล่ะนั�นก็เป็นขั�นตอนเดียวของการิปริ้กษาหาริ่อ หริ่อรัิบุฟังความค่ดเห็นจิากปริะชัาชัน 

ในพ่ั�นท้ี�ท้ี�ได้ริะบุุไว้ในริะเบุียบุฯ แล่ะก็เป็นเพัียงการิแจิ้งแนวท้าง ริับุท้ริาบุปัญหา ความต้องการิ  

ซ้�งเป็นการิมีส่วนริ่วมของปริะชัาชันในขั�นตำ�าสุด (การิมีส่วนริ่วมของปริะชัาชันเริ่�มตั�งแต่  

การิริับุฟังปัญหา ริ่วมเสนอแนวนโยบุาย ริ่วมดำาเน่นการิ ริ่วมได้รัิบุปริะโยชัน์ แล่ะริ่วมต่ดตาม 

ปริะเม่นผล่)

การิจัิดท้ำาแผนพััฒนาท้้องถ่�นส่วนมากจิ้งเป็นการิออกแบุบุไว้แล่้วค่อยแจิ้งให้ 

ปริะชัาชันริับุท้ริาบุ ปริะชัาชันไม่ได้มีโอกาสว่เคริาะห์ริะบุุสาเหตุปัญหา ริ่วมออกแบุบุ 

นโยบุายอย่างริอบุด้าน เล่่อกสริริ ปริะเม่นนโยบุายที้�เหมาะสมท้ี�สุด ริ่วมดำาเน่นการิหริ่อ 

แบุ่งบุท้บุาท้ดำาเน่นการิในร่ิปแบุบุของการิจัิดท้ำาโคริงการิที้�ดำาเน่นงานโดยได้รัิบุการิสนับุสนุน 

งบุปริะมาณ แล่ะมีบุท้บุาท้ในกล่ไกการิต่ดตามปริะเม่นผล่ เม่�อแผนฯ ท้้องถ่�นยังเป็นไป 

ในล่ักษณะบุนล่งล่่าง ซ้�งออกแบุบุโดยส่วนริาชัการิท้้องถ่�นแล่ะดำาเน่นการิโดยหน่วยงานริาชัการิ  

ปริะชัาชันจิ้งเป็นเพัียงผ่้ริอริับุนโยบุาย แล่ะหากนโยบุายแล่ะโคริงการิต่างๆ ไม่สอดคล่้อง 

เหมาะสมกับุปัญหา ความต้องการิ แล่ะศักยภาพัของพ่ั�นที้� จิ้งท้ำาให้นโยบุายแล่ะโคริงการิ 

เหล่่านี�ไม่ได้สริ้างความเข้มแข็งหริ่อพััฒนาชัุมชันเท้่าท้ี�ควริ

ข้อเสนอต�อ อบจั. ในการพัื่ฒนาแผนระดัับจัังหวััดั
โดัยกระบวันการมืีส�วันร�วัมืของประชาชน

อบุจิ. ในฐานะองค์การิปกคริองส่วนท้้องถ่�นที้�ด่ภาพัริวมริะดับุจิังหวัด มีภาริก่จิ 

ดำาเน่นการิในส่วนท้ี� อบุต. หร่ิอส่วนริาชัการิอ่�นดำาเน่นการิไปไม่ถ้งหร่ิอไม่เชั่�อมโยงกัน  

อบุจิ. สามาริถสริ้างกริะบุวนการิปริ้กษาหาริ่อ การิริับุฟังความค่ดเห็น แล่ะการิมีส่วนริ่วม 

ของปริะชัาชันในจิังหวัด เพั่�อให้เก่ดแผนพััฒนาริะดับุจิังหวัดท้ี�มาจิากปริะชัาชัน สริ้าง 

ความเข้มแข็งให้แก่ปริะชัาชันได้จิริ่ง โดยมีหล่ักค่ดแล่ะแนวท้างดังนี�

1) เปลี�ยนกรั้ะบวนก�รั้กำ�หนดปรั้ะเด็นปัญห�
•	 ใชั้ฐานข้อม่ล่ท้ี�ถ่กต้องแล่ะมีส่วนริ่วม 

 โดยปริะมวล่ท้ั�งข้อม่ล่ริาชัการิ ว่ชัาการิ แล่ะข้อม่ล่จิากปริะชัาชัน แล่ะ 

สริ้างกริะบุวนการิหาริ่อตริวจิสอบุข้อม่ล่ริ่วมกันกับุปริะชัาชัน โดยทั้�งนี�ไม่ควริ 

ย้ดต่ดกับุข้อม่ล่ริาชัการิ ข้อม่ล่ที้�สำาริวจิโดยหน่วยงานต่างๆ ด้านปริะชัากริ  

เศริษฐก่จิ สังคม ส่�งแวดล่้อม สุขภาพั แล่ะอ่�นๆ เป็นข้อม่ล่ท้ี�สำาริวจิอย่าง 

จิำากัด ไม่ริอบุด้าน แล่ะไม่เป็นปัจิจุิบุัน ขาดการิปริะมวล่ว่เคริาะห์ให้เห็น
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โคริงสริ้างปัญหาแล่ะความเด่อดริ้อนท้ี�ปริะชัาชันปริะสบุ ดังนั�น ข้อม่ล่เหล่่านี� 

จิ้งไม่ได้ให้คำาตอบุในการิจิัดท้ำาแผนฯ ท้ั�งหมด สามาริถใชั้ได้เป็นเพัียง 

จิุดเริ่�มต้นในการิเข้าใจิปัญหา

•	 สริ้างกริะบุวนการิปริ้กษาหาริ่อเชั่งล่้กแล่ะเชั่งรุิกกับุชัุมชัน

 โดยเข้าไป (ไม่ต้องริอให้ชัุมชันเข้ามาหา) พ่ัดคุยริับุฟังความค่ดเห็นจิาก 

ชัุมชันต่างๆ ในพ่ั�นที้� หริ่อกลุ่่มท้ี�ปริะสบุปัญหาเฉพัาะ เชั่น ปัญหาขยะ  

ปัญหาสุขภาพั ฯล่ฯ โดยจิัดเป็นปริะชัุมกลุ่่มย่อย หัวใจิค่อ ริับุฟังชัุมชัน 

ให้คริอบุคลุ่ม เท้่าเท้ียม แล่ะยังไม่ต้องริีบุเสนอแนวนโยบุาย โคริงการิ  

(เพัริาะจิะกล่ายเป็นการิไปชัี�แจิงมากกว่าไปรัิบุฟัง) แต่ อปท้. สามาริถปริะสาน 

ข้อม่ล่มาให้ชัาวบุ้านได้ว่เคริาะห์ สรุิปบุท้เริียนทั้�งในอดีตแล่ะปัจิจิุบุัน แล่ะ

ปริะเม่นคาดการิณ์ความเปล่ี�ยนแปล่งในอนาคต (ให้สอดคล่้องกับุการิ 

จิัดท้ำาแผนริะยะ 5 ปี)

•	 นำาข้อม่ล่ ความเห็น บุท้ว่เคริาะห์ของชัุมชันเป็นหล่ักแล่ะเช่ั�อมโยงกับุข้อม่ล่

ท้ี�ริาชัการิ สถาบัุนว่ชัาการิมาสังเคริาะห์

 หากพับุว่ามีชั่องว่าง ข้อม่ล่ขัดแย้ง ก็ให้สริ้างกริะบุวนการิเก็บุข้อม่ล่ริ่วมกับุ 

ชัุมชันอย่างมีส่วนริ่วมในปริะเด็นท้ี�ยังไม่ชััดเจิน เพ่ั�อนำามาส่่การิกำาหนด 

ปัญหาแล่ะสาเหตุปัญหาให้ตริงจุิดแล่ะเป็นที้�ยอมริับุริ่วมกัน

2) กรั้ะบวนก�รั้กำ�หนดขี�อเสนอนโยบ�ยเพ่ิ�อแก�ปัญห�และพ้ิฒน� 
 ที่�องถิ�น

 หล่งัจิากได้ผล่การิสังเคริาะห์ปญัหาแล้่ว ควริแบุ่งเป็น 2 ขั�นตอน คอ่ การิกำาหนด 

 เป้าหมาย แล่ะการิแปล่งเป้าหมายเป็นข้อเสนอนโยบุายแล่ะแผน โดยท้ั�งหมด 

 ควรินำาไปปริ้กษาหาริ่อกับุชัุมชัน ริวมท้ั�งผ่้มีส่วนเกี�ยวข้องในการิพััฒนาข้อเสนอ 

 นโยบุาย

•	 การิกำาหนดเป้าหมายการิแก้ปัญหาหริ่อการิพััฒนา 

 โดยว่เคริาะห์ว่าการิจิะจิัดการิริากของปัญหา หริ่อสริ้างความเข้มแข็ง  

คุณภาพัชีัว่ตที้�ดีของปริะชัาชันในเริ่�องนั�นๆ ควริจิะมีเป้าหมายอะไริ เชั่น  

การิเกษตริในพ่ั�นท้ี�ใชั้สาริเคมีมาก ส่งผล่ต่อต้นทุ้น เศริษฐก่จิ ส่�งแวดล่้อม  

แล่ะสุขภาพัของปริะชัาชัน เป้าหมายจิ้งควริเป็นเริ่�องการิเปล่ี�ยนผ่านไปส่่ 

เกษตริกริริมยั�งย่น หริ่อหากเผชั่ญปัญหาขยะล่้น เป้าหมายจิ้งควริเป็นว่า  

จิะจิัดการิการิผล่่ตแล่ะบุริ่โภคของปริะชัาชันอย่างไริให้เก่ดขยะน้อยที้�สุด  

เม่�อเป้าหมายชััดเจินแล่้ว จิ้งควรินำาไปส่่การิออกแบุบุ

•	 การิออกแบุบุแนวนโยบุาย แผน มาตริการิในการิจัิดการิปัญหา 

 เพั่�อให้บุริริลุ่เป้าหมายหน้�งๆ เริาสามาริถออกแบุบุแนวนโยบุาย มาตริการิ 

ได้หล่ายท้าง แล่ะแต่ล่ะท้างก็มีข้อดีข้อจิำากัดต่างกันไป ไม่ว่าจิะเป็น 

ความเหมาะสมของพ่ั�นที้� ท้ริัพัยากริ เท้คโนโล่ยี ความริ่้ความเข้าใจิ  

การิยอมรัิบุของปริะชัาชัน โดย อบุจิ. สามาริถนำาเสนอท้างเล่่อกแนว 

นโยบุาย พัริ้อมกับุปริะเม่นข้อดีข้อเสียในแต่ล่ะด้านเพั่�อให้ปริะชัาชัน 

ได้ปริะเม่นริอบุด้านแล่ะเล่่อกท้างเล่่อกท้ี�เหมาะสมท้ี�สุด

3) ก�รั้นำ�นโยบ�ยส้่ก�รั้ปฏิิบ้ติิ
 แม้การิจัิดท้ำาแผนจิะเปิดให้ปริะชัาชัน มีส่วนริ่วม แต่หากการิดำาเน่นการิ 

 แล่ะการิใชั้งบุปริะมาณยังจิำากัดอย่่เฉพัาะหน่วยริาชัการิท้้องถ่�น ปัญหา 

 การิแปล่งแนวค่ดส่่ปฏ่ิบุัต่อาจิไม่ตริงกับุความต้องการิปริะชัาชัน แล่ะไม่นำาไปส่ ่

 การิสริ้างความเข้มแข็งของปริะชัาชันเท้่าที้�ควริ ดังนั�น หัวใจิสำาคัญท้ี�จิะท้ำาให้ 

 การินำานโยบุายส่ป่ฏิบุ่ต่ัใหไ้ดผ้ล่ สริา้งการิยอมริบัุจิากปริะชัาชันจิะปริะกอบุดว้ย
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•	 การิสริ้างหริ่อใชั้กล่ไกนโยบุายริ่วมรัิฐกับุปริะชัาชัน

 โดยจิัดตั�งคณะดำาเน่นการิขับุเคล่่�อนนโยบุายในล่ักษณะเป็นกล่ไก 

ริ่วมกันริะหว่างหน่วยงานรัิฐแล่ะปริะชัาชัน โดยอาจิใชั้กล่ไกที้�มีอย่่เด่ม  

เชั่น คณะกริริมการิพััฒนาคุณภาพัชีัว่ตริะดับุอำาเภอ (พั.ชั.อ.) ท้ี�มีสัดส่วน 

ของภาคปริะชัาชันริ่วมในกล่ไกขับุเคล่่�อน หริ่ออาจิเป็นกล่ไกท้ี�ตั�งข้�น 

ในริ่ปคณะท้ำางานเฉพัาะปริะเด็นนั�นๆ โดยให้มีสัดส่วนริาชัการิจิะมี 

เจิ้าหน้าท้ี�ริาชัการิส่วนที้�ริับุผ่ดชัอบุ สำาหริับุส่วนของปริะชัาชันริ่วมกันเป็น 

กล่ไกขับุเคล่่�อนนโยบุาย ทั้�งการิวางแผน การิกำาหนดพ่ั�นที้� การิจัิดสริริ 

งบุปริะมาณ การิดำาเน่นการิ การิต่ดตามปริะเม่นผล่ โดยกล่ไกริ่วมให้มี 

ท้ั�งผ่้ริ่้ หริ่อผ่้ท้ริงคุณวุฒ่ในด้านนั�น แล่ะมีตัวแท้นจิากพ่ั�นท้ี�ให้คริอบุคลุ่ม 

ท้ั�วถ้ง

•	 การิปฏิ่บุัต่ตามนโยบุาย

 การิปฏิ่บุัต่อาจิท้ำาได้หล่ายแบุบุข้�นอย่่กับุความพัริ้อม เชั่น 1) หน่วยงานรัิฐ 

ดำาเน่นการิเป็นหล่ักโดยปริะชัาชันให้ข้อค่ดเห็น 2) หน่วยงานรัิฐริ่วมกับุ 

ปริะชัาชันดำาเน่นการิริ่วมกัน 3) องค์กริชุัมชัน ปริะชัาชันดำาเน่นการิเป็นหลั่ก  

โดยหน่วยงานรัิฐมีบุท้บุาท้หนุนเสร่ิม แล่ะต่ดตามปริะเม่นว่าริ่ปแบุบุไหน 

ให้ผล่ล่ัพัธิ์ท้ี�ดี เพ่ั�อจิะเป็นแนวท้างหลั่กในการิดำาเน่นต่อไป

•	 การิจิัดเวท้ีสาธิาริณะริายงานความก้าวหน้า

 โดยให้กล่ไกนโยบุายริ่วมฯ มีการิจัิดเวที้หริ่อกริะบุวนการิหาริ่อสาธิาริณะ 

ในการิริายงานความก้าวหน้าการิดำาเน่นการิอย่างต่อเน่�อง เพั่�อริับุฟังข้อค่ดเห็น  

ข้อเสนอต่อผล่การิดำาเน่นงาน เพ่ั�อนำาไปปริับุปริุงนโยบุาย แผนดำาเน่นการิ 

ให้เหมาะสม

4.2 กระบวันการรับฟังัคู่วัามืคู่ิดัเห็น (Public Hearing)
ต�อนโยบาย โคู่รงการที�อาจัสร้างผลักระทบ

การิรัิบุฟังความค่ดเห็นปริะชัาชันต่อนโยบุาย โคริงการิท้ี�อาจิสริ้างผล่กริะท้บุ 

โดยเฉพัาะด้านส่�งแวดล่้อม มีความจิำาเป็นเน่�องจิากนโยบุายหริ่อโคริงการิเหล่่านี�มักจิะ 

สริ้างความขัดแย้งกับุปริะชัาชัน เพัริาะปริะชัาชันอาจิได้ริับุผล่กริะท้บุจิากการิส่ญเสีย 

ฐานท้ริัพัยากริธิริริมชัาต่ ถ่กปิดกั�น จิำากัดการิเข้าถ้งท้ริัพัยากริ หริ่อได้ริับุผล่กริะท้บุจิาก 

ความเส่�อมโท้ริมของน่เวศ มล่ภาวะส่�งแวดล่้อมท้ี�มีต่อการิดำาริงชัีพัด้านสุขภาพั เศริษฐก่จิ  

สังคม วัฒนธิริริม ด้งนั�น การิริับุฟังความค่ดเห็นต่อปัญหาความขัดแย้งดังนี�จิ้งมีความจิำาเป็น 

เพั่�อเปล่ี�ยนถ่ายความขัดแย้งดังกล่่าวให้เก่ดความเป็นธิริริมต่อปริะชัาชัน แล่ะความยั�งย่น 

ของริะบุบุน่เวศ ท้ริัพัยากริธิริริมชัาต่ แล่ะคุณภาพัชัีว่ตในส่�งแวดล่้อมที้�ดี

กริอบุการิหาริ่อสาธิาริณะที้�ถ่กนำามาบุัญญัต่ให้เป็นท้างการิ ค่อ การิริับุฟัง 

ความค่ดเห็นของปริะชัาชัน ตามริะเบุียบุสำานักนายกริัฐมนตริีว่าด้วยการิริับุฟังความค่ดเห็น 

ของปริะชัาชัน พั.ศ. 2548 โดยสรุิปคริ่าวๆ ริะเบุียบุได้กำาหนดริ่ปแบุบุ แล่ะขั�นตอนการิริับุฟัง 

ความค่ดเห็นของปริะชัาชันดังนี�

1) ก่อนดำาเน่นโคริงการิ หน่วยงานริัฐที้�ริับุผ่ดชัอบุโคริงการิต้องเผยแพัริ่ข้อม่ล่ 

ให้ปริะชัาชันท้ริาบุ แล่ะจิะริับุฟังความค่ดเห็นว่ธิีใดว่ธิีหน้�งหร่ิอหล่ายว่ธิี หากเป็น 

โคริงการิท้ี�มีผล่กริะท้บุริ้ายแริง ก็ให้ริับุฟังความค่ดเห็นก่อนดำาเน่นโคริงการิ

2) กริณีที้�หน่วยงานริัฐไม่ได้จัิดรัิบุฟังความค่ดเห็นก่อนดำาเน่นโคริงการิ เม่�อมี 

ผ่้มีส่วนได้เสียริ้องขอ ให้หน่วยงานปกคริองของริัฐส่วนกล่าง หรั้่อที่�องถิ�น  
สั�งให้หน่วยงานริัฐจิัดริับุฟังความค่ดเห็นก่อนก็ได้

3) ข้อม่ล่โคริงการิที้�ต้องเผยแพัริ่ ได้แก่ วัตถุปริะสงค์ สาริะ ผ่้ดำาเน่นโคริงการิ สถานท้ี�  

ขั�นตอน ริะยะเวล่า ผล่ผล่่ตหริ่อผล่ล่ัพัธิ์ ผล่กริะท้บุ ปริะมาณการิค่าใชั้จิ่าย
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4) ในการิริับุฟังความค่ดเห็น หน่วยงานของริัฐต้องมุ่งให้ปริะชัาชันเข้าใจิ 

โคริงการิถ่กต้อง แล่ะริวบุริวมความค่ดเห็นต่อโคริงการิ ความเด่อดริ้อน 

หริ่อความเสียหายท้ี�อาจิเก่ดข้�นแก่ปริะชัาชัน

5) การิริับุฟังความเห็นจิะท้ำาพัริ้อมกับุการิเผยแพัริ่ข้อม่ล่โคริงการิให้ปริะชัาชันก็ได้

6) การิสำาริวจิความเห็นท้ำาได้ทั้�ง สัมภาษณ์ เปิดให้แสดงความเห็นท้างไปริษณีย์  

ส่�อสาริสนเท้ศ เปิดให้ปริะชัาชันมารัิบุข้อม่ล่ สนท้นากลุ่่มย่อย

7) การิปริะชุัมหาริ่อ มีหล่ายว่ธีิ เชั่น ปริะชัาพ่ัจิาริณ์ อภ่ปริายสาธิาริณะ แล่กเปล่ี�ยน 

ข้อม่ล่ข่าวสาริ ปริะชุัมเชั่งปฏ่ิบุัต่การิ ปริะชุัมริะดับุตัวแท้น เป็นต้น

8) ว่ธิีอ่�นที้�สำานักงานปลั่ดสำานักนายกรัิฐมนตริีกำาหนด

9) การิรัิบุฟังความค่ดเห็น หน่วยงานรัิฐต้องปริะกาศให้ปริะชัาชันท้ริาบุว่ธีิริับุฟัง 

ความค่ดเห็น ริะยะเวล่า สถานที้� ริายล่ะเอียดท้ี�เพีัยงพัอให้ปริะชัาชันเข้าใจิ 

แล่ะแสดงความค่ดเห็นได้

10) เม่�อจิัดริับุฟังความค่ดเห็นของปริะชัาชันแล่้ว ให้สริุปผล่แล่ะปริะกาศให้ปริะชัาชัน 

ท้ริาบุภายในส่บุห้าวัน นับุแต่วันเสร็ิจิส่�นการิรัิบุฟังความค่ดเห็น

11) หากพับุว่าโคริงการิก่อผล่กริะท้บุมากกว่าข้อม่ล่ท้ี�เผยแพัริ่ ถ้ายังจิำาเป็นต้อง 

ดำาเน่นโคริงการิต่อ หน่วยงานริัฐต้องจิัดมาตริการิป้องกัน แก้ไข เยียวยา 

ความเด่อดริ้อนหริ่อเสียหายเพั่�มข้�นตามความเหมาะสมก่อนดำาเน่นโคริงการิ 

แล่ะปริะกาศให้ปริะชัาชันท้ริาบุ

12) ริะเบุียบุนี� ไม่ใชั้บัุงคับุกับุโคริงการิริัฐที้�มีกฎหมายเฉพัาะด้านการิริับุฟัง 

ความค่ดเห็นปริะชัาชัน (เชั่น โคริงการิที้�ต้องจิัดท้ำาปริะเม่นผล่กริะท้บุส่�งแวดล่้อม 

ตามริะเบุียบุ แล่ะพัริะริาชับุัญญัต่ส่�งแวดล่้อม)

แม้ด่เหม่อนว่า ริะเบุียบุสำานักนายกริัฐมนตรีิฯ ได้ให้กริอบุการิรัิบุฟังความค่ดเห็น 

ปริะชัาชัน ริวมถ้งการิหาริ่อสาธิาริณะไว้อย่างเป็นริะบุบุ แต่เม่�อนำาไปใชั้จิร่ิงกล่ับุพับุปัญหา 

หล่ายด้าน ที้�ท้ำาให้การิริับุฟังความค่ดเห็นไม่บุริริลุ่ตามเป้าหมาย ปัญหามีดังต่อไปนี�

1) ออกแบบโครั้งก�รั้ก่อนก�รั้รั้้บฟงัคว�มคิดเห็น
 จิะเห็นได้ว่าริะเบีุยบุจิะนำามาใชั้ในขั�นตอนที้�หน่วยงานริัฐได้ออกแบุบุโคริงการิ 

ไว้แล่้ว แล่้วจิ้งไปจัิดรัิบุฟังความค่ดเห็น ซ้�งส่วนมากการิออกแบุบุโคริงการิ 

ไว้แล่้วมักจิะต้องเล่่อกแล่ะตกล่งกับุผ่้เกี�ยวข้องไว้บุางส่วน เชั่น งบุปริะมาณ 

สถานที้� ผ่้ดำาเน่นการิ ฯล่ฯ ซ้�งหากผล่การิจิัดรัิบุฟังความค่ดเห็นแตกต่าง หริ่อ 

ขัดแย้งจิากข้อเสนอโคริงการิ จิะท้ำาให้หน่วยงานรัิฐที้�กำาหนดโคริงการิเปล่ี�ยนแปล่ง 

สาริะข้อตกล่งข้อผ่กมัดเหล่่านี�ไม่ได้มากนัก การิจิัดริับุฟังความค่ดเห็นจิ้งกล่ายเป็น 

การิพัยายามหว่านล่้อม บุังคับุให้ปริะชัาชันยอมริับุมากกว่าการิมีส่วนริ่วม 

พ่ัจิาริณาความเหมาะสมของโคริงการิ

  อบจำ. ส�ม�รั้ถสรั้��งกรั้ะบวนก�รั้ที่ี�เหม�ะสมก��วหน��กว่�ได� โดย 
กำ�หนดให�หน่วยง�นติ่�งๆ ก่อนที่ี�จำะพ้ิฒน�เป็นโครั้งก�รั้ให�มี 
ก�รั้ศึกษ�คว�มจำำ�เป็น คว�มเหม�ะสม แนวที่�ง และเสนอที่�งเล่อก 
ไว�หล�ยแบบก่อนทีี่�จำะกำ�หนดเป็นโครั้งก�รั้เพั่�อให้ปริะชัาชันในพ่ั�นที้� 

ได้พ่ัจิาริณาหริ่อเสนอท้างริ่วมเสนอท้างเล่่อกท้ี�เหมาะสม อันเป็นหล่ัก 

พ่ั�นฐานของการิปริะเม่นผล่กริะท้บุส่�งแวดล่้อมท้างยุท้ธิศาสตริ์ท้ี�ใชั้ใน 

การิกำาหนดนโยบุายก่อนที้�จิะพััฒนาโคริงการิ แล่ะที้�สำาคัญให้ปริะชัาชัน 

มีส่ท้ธิ่ปฏ่ิเสธิโคริงการิที้�เห็นว่ามีปัญหา หริ่อขาดความชััดเจินได้ แล่ะเม่�อผ่าน 

การิปริะเม่นแล่ะคัดเล่่อกโดยปริะชัาชันแล่้ว จิ้งค่อยไปดำาเน่นการิพััฒนาโคริงการิ 

ตามท้ี�ปริะชัาชันเห็นเหมาะสมแล่ะตอบุโจิท้ย์ของภาคริัฐแล่ะปริะชัาชัน
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2) สถ�นะก�รั้รั้้บฟงัคว�มคิดเห็นต่ิอก�รั้ติ้ดสินโครั้งก�รั้ 

 ริะเบีุยบุกำาหนดว่า หากเป็นโคริงการิส่งผล่กริะท้บุ “ริ้ายแริง” ก็ให้ริับุฟัง 

ความค่ดเห็นก่อนดำาเน่นโคริงการิ ปัญหาอย่่ที้�ว่าจิะน่ยามความ “ริ้ายแริง”  

อย่างไริ ตามหลั่กกฎหมายจิะย้ดตามปริะกาศกริะท้ริวงท้รัิพัยากริธิริริมชัาต่ฯ  

ภายใต้ พัริบุ. ส่�งแวดล่้อม 2535 (ปรัิบุปริุงแก้ไข 2561) ซ้�งมีการิจิัดปริะเภท้ 

ก่จิการิ โคริงการิท้ี�ต้องริับุฟังความค่ดเห็นก่อนดำาเน่นโคริงการิ ปัญหาอย่่ท้ี� 

การิน่ยามความ “ริ้ายแริง” แล่ะฐานข้อม่ล่ท้ี�ย่นยันความริ้ายแริงท้ี�แตกต่างกัน 

ริะหว่างริัฐ เจิ้าของโคริงการิ แล่ะปริะชัาชันที้�ได้ริับุผล่กริะท้บุ อีกท้ั�งการิกำาหนด 

ปริะเภท้ เกณฑ์์ ว่ธีิการิไว้อย่างหล่วมๆ ก็เปิดโอกาสให้หน่วยงานริัฐหริ่อ 

เอกชันเลี่�ยงได้ง่าย เชั่น จิัดท้ำาโคริงการิขนาดเล่็กล่งตามกริอบุกฎกริะท้ริวง  

แต่ท้ำาหล่ายโคริงการิ เป็นต้น

  อบจำ. ส�ม�รั้ถทีี่�จำะที่ำ�ให�ก�รั้ร้ั้บฟงัคว�มคิดเห็นติ่อโครั้งก�รั้
ที่ี�พ้ิฒน�ขีึ�นได� โดยกำ�หนดให�หน่วยง�นรั้้ฐติ�องจำ้ดกรั้ะบวนก�รั้ 
ห�รั้่อส�ธ�รั้ณะ ก�รั้รั้้บฟงัคว�มคิดเห็นขีองปรั้ะชุ�ชุนติ่อนโยบ�ย  
โครั้งก�รั้ทีุ่กปรั้ะเภที่ไม่ว่�จำะรั้��ยแรั้งหรั้่อไม่ก็ติ�ม โดยเริ่�มดำาเน่นการิเอง 

ไม่ต้องริอการิริ้องขอจิากปริะชัาชัน

3) ก�รั้รั้้บฟงัทีี่�ย้งยึดหน่วยง�นร้ั้ฐเป็นศ้นย์กล�ง
 ตามริะเบีุยบุ แม้หน่วยงานรัิฐจิะมีหน้าที้�จิัดรัิบุฟังความค่ดเห็น แต่ไม่ได ้

ชััดเจินว่า จิะเป็นการิริับุฟังเชั่งริับุ (เริียกริ้องให้ปริะชัาชันเข้ามาเสนอความค่ดเห็น)  

หริ่อริับุฟังเชั่งริุก (ออกไปริับุฟังความค่ดเห็นของปริะชัาชันทุ้กกลุ่่มอย่างทั้�วถ้ง)  

โดยมากหน่วยงานริัฐยังย้ดตัวเองเป็นศ่นย์กล่างแล่ะจิัดการิริับุฟังเชั่งริับุ เพัริาะ 

ภาริะไม่หนัก ค่อ จิัดเวท้ีริับุฟังให้ปริะชัาชันเด่นท้างเข้ามาริ่วม หริ่อปริะกาศท้าง 

ส่�อออนไล่น์ให้ปริะชัาชันเข้ามาให้ข้อค่ดเห็น ซ้�งทั้�งหมดนี�เป็นภาริะท้ี�ปริะชัาชัน 

จิะต้องดำาเน่นการิเข้ามามีส่วนริ่วมเอง ท้ำาให้ปริะชัาชันท้ี�ไม่ได้ริับุริ่้ข้อม่ล่ข่าวสาริ  

หริ่ออย่่ในพ่ั�นที้�ห่างไกล่ไม่สะดวกในการิมีส่วนริ่วม

  อบจำ. ส�ม�รั้ถพ้ิฒน�กรั้ะบวนก�รั้รั้้บฟงัคว�มคิดเห็นเชิุงรุั้ก 
ได�ง่�ยกว่� เพัริาะขอบุเขตอย่่ในจัิงหวัด สามาริถเด่นท้างไปหากลุ่่มผ่้มี

ส่วนเกี�ยวข้องต่างๆ แล่ะสริ้างกริะบุวนการิรัิบุฟังที้�ท้ำาให้ปริะชัาชันริ่้ส้กอ่สริะ  

ปล่อดภัยในการิแสดงความค่ดเห็น โดยอาจิรัิบุฟังไปแต่ล่ะกลุ่่มถ้งพ่ั�นท้ี� แล่ะ 

นำามาปริะมวล่ แล่ะนำาผล่ท้ี�ปริะมวล่ไปเสนอกับุแต่ล่ะกลุ่่มท้ั�งในภาพัริวมแล่ะ 

เฉพัาะเจิาะจิงในสาริะที้�เกี�ยวข้องมากท้ี�สุด

4) ก�รั้รั้้บฟงัคว�มคิดเห็นแบบแยกส่วน
 เน่�องจิากการิพััฒนาโคริงการิไม่ได้เก่ดข้�นโดดๆ แต่มีความเชั่�อมโยงกับุ 

โคริงการิอ่�น เชั่น พ่ั�นท้ี�ท้่�งขยะอาจิโยงกับุโริงไฟฟ้าขยะ โคริงการิสริ้างถนน ท้่าเริ่อ  

อ่างเก็บุนำ�าอาจิโยงกับุการิพััฒนาอุตสาหกริริมหร่ิอเม่อง เป็นต้น ปัญหาค่อ  

หน่วยงานริัฐจิะจิัดริับุฟังความค่ดเห็นเฉพัาะส่วนโคริงการินั�น ขณะที้�ปริะชัาชัน 

ผ่้สนใจิต้องการิให้ริับุฟังความค่ดเห็นเริ่�องผล่กริะท้บุอย่างเป็นองค์ริวม เพัริาะแม้ 

โคริงการิหน้�งอาจิได้มาตริฐานส่�งแวดล่้อม แต่เม่�อผนวกกับุโคริงการิอ่�นท้ี�เก่ดข้�น 

ก่อนหริ่อหล่ังจิากนี�อาจิเก่ดผล่กริะท้บุริ้ายแริงกว่าท้ี�คาด ดังนั�น การิริับุฟังแบุบุ 

แยกส่วนจิ้งไม่สามาริถตอบุคำาถามหริ่อความกังวล่ของปริะชัาชันได้

  อบจำ.อ�จำมีบที่บ�ที่จำ้ดรั้้บฟงัคว�มคิดเห็นอย่�งองค์รั้วม โดย 

กำาหนดให้หน่วยงานริัฐท้ี�ดำาเน่นโคริงการิต้องอธิ่บุายความเชั่�อมโยงของ 

ผล่กริะท้บุโคริงการิทั้�งริะบุบุ เพัริาะจิะไม่เพีัยงแต่ท้ำาให้ปริะชัาชันเห็นภาพัริวม  

แต่ยังเห็นว่าโคริงการิเหล่่านี�เช่ั�อมโยงหริ่อไม่อย่างไริกับุแผนพััฒนาริะดับุ 

จิังหวัดที้�ปริะชัาชันได้มีส่วนริ่วมออกแบุบุ ซ้�งหากเชั่�อมโยงหนุนเสริ่มก็จิะท้ำาให้ 

แผนพััฒนาจัิงหวัดเป็นริ่ปธิริริมมากข้�น แต่หากขัดแย้งก็สามาริถท้้วงต่ง แล่ะ 

เสนอแนะให้หน่วยงานรัิฐปรัิบุเปล่ี�ยนโคริงการิให้สอดคล่้องกับุแผนพััฒนา

จิังหวัดได้
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5) เป�้หม�ยก�รั้รั้บ้ฟงัคว�มคดิเหน็ไมใ่ชุแ่คใ่ห�ปรั้ะชุ�ชุน “เขี��ใจำถก้ติ�อง”
 ปัญหาหลั่กของหน่วยงานรัิฐค่อ มักจิะค่ดว่าโคริงการิท้ี�ออกแบุบุมาด้วยข้อม่ล่ 

การิศ้กษาว่ชัาการิมีความถ่กต้องเหมาะสมแล่้ว แล่ะมักจิะมองว่าปัญหาเก่ดจิาก 

ความ “ไม่เข้าใจิ” ของปริะชัาชัน การิรัิบุฟังความค่ดเห็นจิ้งกล่ายเป็น 

การิปริะชัาสัมพัันธิ์โคริงการิให้ปริะชัาชันเข้าใจิ “ข้อดี” ให้ได้มากที้�สุด ผล่ก็ค่อ  

ปริะชัาชันไม่ได้ขาดความร่ิ้ ความเข้าใจิ หริ่อเข้าใจิผ่ด เพัริาะพัวกเขาได้เห็น 

บุท้เริียนจิากท้ี�ต่าง ๆ เชั่น ปริะชัาชันในพ่ั�นที้�โคริงการิอุตสาหกริริมจิะนะ  

เห็นบุท้เริียนที้�เก่ดข้�นกับุน่คมอุตสาหกริริมภาคตะวันออกมาก่อน หริ่อชัุมชัน

ในพ่ั�นท้ี�ป่าเห็นปัญหากริมอุท้ยานฯ ปริะกาศเขตอุท้ยานฯ ท้ับุพ่ั�นท้ี�ชัุมชัน  

แม้ชุัมชันจิะมีส่วนริ่วมให้ความเห็นก็ตาม

  ก�รั้รั้บ้ฟงัคว�มคดิเหน็ทีี่�ดจีำงึควรั้เน�นก�รั้รั้บ้ฟงัมมุมอง บที่เรั้ยีน  
ขี�อวิพิ�กษ์ และขี�อเสนอทีี่�แติกต่ิ�งหรั้่อขี้ดแย�งก้บทีี่�หน่วยง�นรั้้ฐ 
เสนอ โดยไม่ที่ึกที่้กล่วงหน��ว่�ปรั้ะชุ�ชุนเขี��ใจำผู้ิด เพัริาะหล่ายกริณี 

หน่วยงานริัฐเองอาจิมีข้อม่ล่ไม่ริอบุด้านแล่ะเข้าใจิผ่ดเสียเอง โดยหน่วยงานริัฐ 

อย่าง อบุจิ. อาจิชั่วยเอ่�ออำานวยให้ปริะชัาชันเข้าถ้งข้อม่ล่อย่างริอบุด้าน แล่ะ 

ฟังความค่ดเห็นปริะชัาชันอย่างตริงไปตริงมา โดยเอาความค่ดเห็นที้�แตกต่าง 

ขัดแย้งมาพ่ัจิาริณา

6) ก�รั้รั้วบรั้้ดจำ้ดรั้้บฟงัคว�มคิดเห็น
 ริะเบุียบุกำาหนดไว้ว่า การิริับุฟังความค่ดเห็นอาจิท้ำาไปพัริ้อมกับุการิให้ข้อม่ล่ 

ก็ได้ ทั้�งที้�การิริวบุริัดดังกล่่าวเป็นความผ่ดพัล่าดอย่างย่�ง จิ้งท้ำาให้กริะบุวนการิ 

ริับุฟังความค่ดเห็นกล่ายเป็นการิชัี�แจิงปริะชัาสัมพัันธิ์โคริงการิ โดยที้�ปริะชัาชัน 

ยังไม่มีความพัริ้อมในการิว่เคริาะห์ข้อม่ล่ให้ริอบุด้านก่อนที้�จิะให้ความเห็น 

ต่อความเหมาะสมของโคริงการิได้อย่างถ่องแท้้ เริาจิ้งมักเจิอปัญหาปริะชัาชัน 

ไม่ได้แสดงความค่ดเห็นต่อปัญหาโคริงการิอย่างเจิาะจิงเท้่าที้�ควริ

  อบจำ. ส�ม�รั้ถมีบที่บ�ที่ในก�รั้สรั้��งกรั้ะบวนก�รั้ที่ี�เป็นขี้�นติอน 
ขั�นตอนแริก การิให้ข้อม่ล่ โดยจิัดท้ำาข้อม่ล่ท้ี�เข้าใจิง่ายแต่ไม่ล่ดท้อน 

ปริะเด็นปัญหา จินเม่�อปริะชัาชันเข้าใจิข้อม่ล่อย่างถ่องแท้้แล่้วจิ้งเร่ิ�ม

ขั�นตอนที้�สอง การิรัิบุฟังความค่ดเห็น เพ่ั�อให้ปริะชัาชันท้ี�รัิบุร่ิ้ข้อม่ล่ 

แล่้วให้ข้อค่ดเห็น ข้อเสนอต่อโคริงการิได้

ขั�นตอนท้ี�สาม นำาเสนอผล่ การินำาผล่การิปริะมวล่รัิบุฟังความค่ดเห็น 

มาให้ปริะชัาชันปริะเม่นความถ่กต้องเหมาะสม

7) ไม่ใชุ่แค่เยียวย� แติ่อ�จำถึงขี้�นที่บที่วน ยกเลิกโครั้งก�รั้
 ตามริะเบีุยบุกำาหนดว่า หากผล่การิรัิบุฟังพับุว่าปริะชัาชันได้ริับุผล่กริะท้บุ

มากกว่าข้อม่ล่ที้�ชัี�แจิง หากหน่วยงานริัฐเห็นความจิำาเป็นต้องดำาเน่นการิต่อ 

ให้จิัดท้ำามาตริการิป้องกัน แก้ไข เยียวยา นี�ค่อปัญหาท้ี�ใหญ่ที้�สุด ค่อ หน่วยงานริัฐ 

มีดุล่พ่ัน่จิของตนเองโดยไม่ย้ดโยงกับุข้อม่ล่มต่ริ่วมที้�ปริะชัาชันได้แสดงความเห็น  

หากหน่วยงานริัฐไม่มีความมั�นใจิ ไม่สามาริถชัี�แจิงหาท้างออกให้กับุข้อห่วงใย  

ข้อว่จิาริณ์ต่อผล่กริะท้บุที้�จิะเก่ดข้�นกับุปริะชัาชันในวงกว้างได้ ก็ไม่มีเหตุผล่อันใด 

ที้�จิะดำาเน่นการิโคริงการิต่อ (หากมีเหตุผล่ก็ต้องนำาเสนอให้ผ่านความเห็นชัอบุ 

จิากปริะชัาชัน) ควริที้�จิะเสนอหน่วยงานริะดับุนโยบุายส่งข้�นไปให้ท้บุท้วน หริ่อ 

ยกเล่่กโคริงการิ หริ่อหาโคริงการิใหม่ท้ี�ไม่สริ้างผล่กริะท้บุริ้ายแริง

  อบจำ. ส�ม�รั้ถมีบที่บ�ที่ปกป้องสิที่ธิขีองปรั้ะชุ�ชุนได�ด�วย 
ก�รั้ยึดเอ�ขี�อม้ลก�รั้ปรั้ะเมินทีี่�ปรั้ะชุ�ชุนในที่�องถิ�นมีส่วนร่ั้วม 
เป็นแนวที่�งหล้ก หากเป็นโคริงการิของ อบุจิ. เองก็ควริท้บุท้วนยกเล่่ก  

หากเป็นโคริงการิของหน่วยงานรัิฐริะดับุนโยบุาย อบุจิ. ก็ควรินำาเสนอให้ 

หน่วยงานริัฐท้บุท้วนได้
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กล่่าวโดยสรุิปแล่้ว อบุจิ. สามาริถมีบุท้บุาท้จัิดรัิบุฟังความค่ดเห็นของปริะชัาชัน 

ต่อนโยบุายหร่ิอโคริงการิท้ี�อาจิส่งผล่กริะท้บุต่อปริะชัาชันดังนี�

1) กำาหนดให้มีการิริับุฟังความค่ดเห็นก่อนที้�จิะพััฒนาเป็นโคริงการิ ให้มีการิศ้กษา 

ความจิำาเป็น ความเหมาะสม แนวท้าง แล่ะเสนอท้างเล่่อกไว้หล่ายแบุบุ 

ก่อนท้ี�จิะกำาหนดเป็นโคริงการิ

2) จัิดกริะบุวนการิหาร่ิอสาธิาริณะ การิริับุฟังความค่ดเห็นของปริะชัาชันต่อนโยบุาย  

โคริงการิทุ้กปริะเภท้ไม่ว่าจิะริ้ายแริงหริ่อไม่ก็ตาม

3) พััฒนากริะบุวนการิริับุฟังความค่ดเห็นเชั่งรุิก โดยเข้าไปหาปริะชัาชันกลุ่่มต่างๆ  

อย่างทั้�วถ้ง เท้่าเท้ียม

4) รัิบุฟงัความคด่เหน็อยา่งองคร์ิวมท้ั�งริะบุบุโดยเอาพ่ั�นที้�เปน็ตวัตั�ง เหน็ความเชั่�อมโยง 

ของผล่กริะท้บุท้ี�เก่ดข้�นกับุปริะชัาชันในพ่ั�นที้� โดยไม่แยกส่วนเฉพัาะโคริงการิ

5) เน้นการิรัิบุฟังมุมมอง บุท้เริียน ข้อว่พัากษ์ แล่ะข้อเสนอท้ี�แตกต่างหริ่อขัดแย้ง 

กับุที้�หน่วยงานรัิฐเสนอ โดยไม่ท้้กทั้กล่่วงหน้าว่าปริะชัาชันเข้าใจิผ่ด

6) สริ้างกริะบุวนการิที้�เป็นขั�นตอน ตั�งแต่การิให้ข้อม่ล่ก่อนริับุฟังความค่ดเห็น  

แล่ะนำาเสนอผล่ปริะมวล่รัิบุฟังความค่ดเห็นให้ปริะชัาชันตริวจิสอบุ

5

เทคินิคิ
การจััดัเตรียมื

การปรึกษาหารือ
สาธารณะ

5
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5
เทคู่นิคู่การจััดัเตรียมื
การปรึกษาหารือ 
สาธารณะ

การิจัิดเตรีิยมการิปริ้กษาหาริ่อหริ่อการิรัิบุฟังความค่ดเห็น มีริายล่ะเอียดบุางปริะการิ 

ที้�จิะชั่วยให้การิริับุฟังดำาเน่นไปอย่างมีส่วนริ่วม เก่ดปริะส่ท้ธ่ิภาพั ปริะส่ท้ธิ่ผล่ ดังนี�

1. การิวางแผน

•	 ไม่มีคำาตอบุนโยบุายล่่วงหน้า หัวใจิสำาคัญในการิวางแผนจิัดเวที้หาริ่อ 

สาธิาริณะ ค่อ การิหาริ่อปริ้กษากับุปริะชัาชันอย่างแท้้จิร่ิง โดยไม่ย้ดต่ดกับุ 

คำาตอบุแนวนโยบุายที้�มีมาก่อน หริ่อท้ี�เคยเชั่�อมั�น เพัริาะกริอบุนโยบุายเด่ม 

ถ่กพััฒนาจิากบุร่ิบุท้ในอดีต แล่ะอาจิไม่สมบุ่ริณ์ จินไม่สามาริถที้�จิะสริ้างเสร่ิม 

ส่ท้ธิ่แล่ะคุณภาพัชัีว่ตของปริะชัาชันได้ดีเท้่าที้�ควริ

•	 จิำาแนกกลุ่่มเป้าหมายการิริับุฟังความค่ดเห็น แล่ะปริะเม่นสถานภาพัการิริับุริ่้  

เข้าถ้งข้อม่ล่ของกลุ่่มต่างๆ เพ่ั�อส่งข้อม่ล่ แล่ะชัี�แจิงเบุ่�องต้นให้กับุชัุมชันนั�นๆ  

ถ้งข้อม่ล่ที้�จิะใชั้รัิบุฟังความค่ดเห็น

•	 เชั่ญผ่้มีส่วนเกี�ยวข้องให้ทั้�วถ้งทุ้กกลุ่่มโดยไม่เล่่อกปฏ่ิบุัต่ในสัดส่วนที้�เท้่าเที้ยม  

ท้ั�งฝ่่ายท้ี�เห็นด้วยแล่ะไม่เห็นด้วย แต่ต้องเป็นฝ่่ายท้ี�เกี�ยวข้อง ได้ริับุผล่กริะท้บุ 

ต่อแผนงานโคริงการินั�นๆ อย่างแท้้จิร่ิง ไม่เชั่ญคนที้�ไม่เกี�ยวข้อง หริ่อเล่่อก 

เชั่ญเฉพัาะฝ่่ายท้ี�สนับุสนุนโคริงการิ

•	 ปริะกาศล่่วงหน้ายาวนาน แล่ะเปิดให้การิเข้าถ้งเวท้ีริับุฟังความเห็นได้ท้ั�วถ้ง  

ริวมทั้�งเปิดให้ปริะชัาชันใชั้ว่ธิีให้ความเห็นหล่ายแบุบุ

•	 ส่งเน่�อหาสาริะที้�ต้องการิริับุฟังความค่ดเห็นให้ปริะชัาชันได้ริับุท้ริาบุล่่วงหน้า  

หากเป็นการิส่งข้อม่ล่ตริง ให้ส่งไปให้ในปริ่มาณท้ี�มากพัอ ไม่ใชั่ส่งแค่ผ่้นำา 

ชัุมชัน อีกท้างหน้�งค่อ กริะจิายข้อม่ล่ผ่านส่�อสาธิาริณะที้�ปริะชัาชันเข้าถ้ง 

ได้ง่าย โดยข้อม่ล่มีสาริะชััดเจินว่า ต้องการิริับุฟังความค่ดเห็นเร่ิ�องอะไริ  

ในปริะเด็นอะไริ ภายในริะยะเวล่าเท้่าไริ แล่ะรัิบุฟังความค่ดเห็นผ่าน 

ชั่องท้างไหนบุ้าง
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2. การิดำาเน่นการิรัิบุฟังความค่ดเห็น

•	 ให้เจิ้าหน้าท้ี�ท้ี�ริับุผ่ดชัอบุโคริงการิ หริ่อผ่้ท้ี�ได้ริับุมอบุหมาย ชัี�แจิงเน่�อหา

สาริะอย่างตริงปริะเด็นท้ี�ต้องการิริับุฟังความค่ดเห็น กริะชัับุ คริบุถ้วน โดยม ี

ส่�อปริะกอบุท้ี�เข้าใจิง่าย

•	 ริับุฟังอย่างเปิดกว้าง โดยไม่ปกป้องแนวนโยบุาย แผนงานที้�นำาเสนอ

•	 กำาหนดเวล่าให้ผ่้ให้ความค่ดเห็นอย่างเท้่าเที้ยม แล่ะเพีัยงพัอภายใต้กริอบุเวล่า 

ท้ี�มีอย่่

•	 ไม่ควริสรุิปความเห็นของปริะชัาชันให้กล่ายเป็นเร่ิ�องหลั่กการิ หริ่อนามธิริริม

มากไป เพัริาะอาจิท้ำาให้เก่ดความสับุสนได้ ควริบุันท้้กปริะเด็นที้�เป็น 

ข้อเสนออย่างเป็นริ่ปธิริริม

•	 ควริมีการิจิัดริะบุบุข้อค่ดเห็น เชั่น ความเริ่งด่วน ความเกี�ยวข้องกับุปัญหา

แล่ะนโยบุาย แล่ะผ่้มีส่วนเกี�ยวข้อง เป็นต้น

•	 เม่�อริับุฟังความค่ดเห็นแล่้ว ปริะมวล่ปริะเด็นข้อค่ดเห็นเพั่�อให้ผ่้เข้าปริะชัุม 

ได้ตริวจิสอบุว่า ปริะเด็นของพัวกเขาไม่ได้ตกหล่่น หริ่อปริะมวล่ผ่ดพัล่าด

3. การิเขียนริายงาน

•	 การิเขียนริายงานการิรัิบุฟังความค่ดเห็น ควริจิำาแนกปริะเภท้คำาถาม  

ข้อว่จิาริณ์ ข้อเสนอ หากคำาถามไหน ฝ่่ายนโยบุายท้ี�เกี�ยวข้องไม่มีข้อม่ล่ 

ท้ี�ชััดเจิน ก็ให้ริะบุุว่ายังไม่มีข้อม่ล่ หริ่อไม่มีแนวท้างแก้ปัญหาที้�ชััดเจิน  

ก็ให้ริะบุุเชั่นกัน

•	 เขียนริายงานท้บุท้วนปรัิบุปรุิงเน่�อหาสาริะจิากข้อค่ดเห็นให้ชััดเจิน

•	 หากข้อเสนอเริ่�องใดไม่สามาริถท้ำาได้ เชั่น เก่นขอบุเขต หริ่อไม่ก่อให้เก่ด 

ผล่ดีอย่างท้ี�คาด ก็ควริอธิ่บุายเหตุล่ไว้อย่างชััดเจิน

4. การิล่งพ่ั�นที้�ริับุฟังความค่ดเห็น

•	 การิล่งพ่ั�นท้ี�ริับุฟังความค่ดเห็นสามาริถดำาเน่นการิได้ตล่อดชั่วงในการิพััฒนา 

นโยบุาย โคริงการิ เพั่�อเป็นการิปริับุปริุงแนวนโยบุายให้ถ่กต้องคริบุถ้วน  

หริ่อริะหว่างการิดำาเน่นโคริงการิเพั่�อต่ดตามผล่การิดำาเน่นการิว่าเป็นไป 

ตามวัตถุปริะสงค์ที้�ตั�งไว้หริ่อไม่ สริ้างผล่ล่ัพัธิ์ได้หริ่อไม่ แล่ะจิะต้องปริับุปริุง 

การิดำาเน่นการิอย่างไริ

•	 การิล่งพ่ั�นที้�ควริเข้าไปจิัดกริะบุวนการิริับุฟังความค่ดเห็นในแต่ล่ะชัุมชัน 

ท้ี�เกี�ยวข้อง เพั่�อจิะได้เข้าใจิบุริ่บุท้ ปัญหา แล่ะสถานภาพัชัุมชันที้�จิะได้ริับุ 

ผล่ดำาเน่นการิ
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5. ความแตกต่างริะหว่างการิรัิบุฟังสาธิาริณะ แล่ะการิปริะชุัมอย่างมีส่วนริ่วม

•	 การิปริะชุัมอย่างมีส่วนริ่วม ควริเป็นกริะบุวนการิขั�นแริกในการิวางแผน

พััฒนานโยบุาย โคริงการิ ก่จิกริริม โดยเน้นปริะเด็นเฉพัาะท้ี�ต้องการิ 

ความชััดเจิน แล่ะเป็นการิสริ้างการิมีส่วนริ่วมของปริะชัาชันในพ่ั�นท้ี� 

อย่างท้ั�วถ้ง ซ้�งสามาริถท้ำาได้หล่ายคริั�ง หล่ายปริะเด็น เพ่ั�อให้ได้ข้อเสนอ

โคริงการิท้ี�ริอบุคอบุ

•	 การิรัิบุฟังสาธิาริณะ ใชั้ในโอกาสท้ี�ผ่้จัิดได้มีเค้าโคริงนโยบุายหริ่อโคริงการิ 

ซ้�งมาจิากการิปริะชัุมอย่างมีส่วนริ่วมกับุผ่้เกี�ยวข้องอย่างถี�ถ้วนแล่้ว จิ้งจิะมา 

จิัดเวท้ีริับุฟังสาธิาริณะ เพั่�อริับุฟังข้อค่ดเห็น ข้อว่จิาริณ์ในภาพัริวมทั้�งริะบุบุ 

6. การิเตริียมแล่ะดำาเน่นการิปริะชุัมอย่างมีส่วนริ่วม

•	 การิเตรีิยมปริะชัุมอย่างมีส่วนริ่วม ควริแจิ้งล่่วงหน้ากับุชัุมชันถ้งวัตถุปริะสงค์ 

ปริะเด็น แล่ะปริ้กษาหาริ่อกับุชุัมชันถ้งกริะบุวนการิ วันเวล่า สถานท้ี� 

ท้ี�ปริะชุัม กลุ่่มเป้าหมายที้�จิะเชั่ญ จิำานวนผ่้เข้าปริะชุัม

•	 ควริมีการิส่งกริอบุเน่�อหาท้ี�จิะใชั้ปริะชัุมให้แก่ชัุมชันเน่�นๆ

•	 การิดำาเน่นการิปริะชุัมควริให้เจิ้าหน้าท้ี�โคริงการิกับุผ่้นำาชัุมชันริ่วมกัน 

ดำาเน่นการิปริะชุัมเพ่ั�อการิมีส่วนริ่วม

•	 มีผ่้ดำาเน่นการิบัุนท้้กการิปริะชัุมให้ชััดเจิน

•	 นำาเสนอผล่การิปริะชัุมให้แก่ชุัมชันได้ตริวจิท้านเน่�อหาสาริะว่าถ่กต้อง  

คริบุถ้วน
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