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คํานํา 
โครงการวิจัยเร่ือง “อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจักรยานยนตสงอาหารภายใต 

การควบคุมของแพลตฟอรม” โดย ผศ .ดร.พฤกษ เถาถวิล คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี และอาจารยวรดุลย ตุลารักษ นักวิชาการอิสระดานแรงงาน เปนหน่ึงในโครงการสำคัญ

ภายใตโครงการพัฒนาความรูและความเข้มแข็งกลุมแรงงานนอกระบบเพ่ือสุขภาวะ มูลนิธิชุมชน

ทองถ่ินพัฒนา ภายใตการสนับสนุนของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

สำนักสนับสนุนสุขภาวะประชากรกลุมเฉพาะ (สำนัก 9)  

งานวิจัยช้ินน้ีมีคุณค่าทางวิชาการสูงมาก จากการบุกเบิกความรูความเข้าใจตอความสัมพันธ

ระหวางไรเดอรกับบริษัทแพลตฟอรม ดวยการเผยใหเห็นมายาคติตอสถานะของไรเดอร จากท่ีเคยถูก

ระบบทุนดิจิตอลแพลตฟอรมมองวาพวกเขาเปน “แรงงานอิสระ” “ก่ึงอิสระ” หรือเปน “หุนสวนทาง

ธุรกิจ” แตแทท่ีจริงแลวคือ ความสัมพันธทางอำนาจระหวางนายจ้างกับลูกจ้างภายใตการครอบงำ

ผานอัลกอริทึมท่ีมองไมเห็น และอำนาจครอบงำเช่นน้ี เรงเราใหเหลาไรเดอรตองขูดรีดตนเองเพ่ือ

ประสิทธิภาพสูงสุดผานข้ออางเร่ืองสถานะรับจ้างอิสระ ค่าตอบแทนรายช้ิน และการใช้อัลกอริทึมท่ีไม

โปรงใส ไมเปนธรรม ทำใหไรเดอรประสบปญหาท้ังอุบัติเหตุ ทุกขภาวะทางกาย ใจ เศรษฐกิจ สังคม 

โดยเข้าใจไปวามี “ทางเลือก”  

ปญหาอุบัติเหตุ ทุกขภาวะไมเพียงประสบแก่ชีวิตไรเดอร แตยังกลายเปนปญหาท่ีรัฐและ

สาธารณะตองแบกรับ มายาคติเร่ือง “แรงงานอิสระ” ยังสงผลตอการกำหนดนโยบายรัฐท่ีอาจจะจัด

ประเภทแรงงานไรเดอรผิดพลาดเปน “ ก่ึงอิสระ” ซ่ึงทำใหกลุมทุนไมตองมีความรับผิดชอบ 

ดานสวัสดิการทางสังคมอยางเทาท่ีควรในฐานะนายจ้างตัวจริงตอลูกจ้างไรเดอร 

มีประเด็นข้อถกเถียงทางวิชาการท่ีนาสนใจหลายเร่ืองท่ีผูวิจัยหยิบข้ึนมา เช่น ความยอนแยง

ระหวางปญหาสุขภาวะในฐานะมิติพฤติกรรมบุคคล (ขาดความตระหนัก ความรู) กับปญหาเชิง

โครงสรางของการจ้างงาน สถานะของแพลตฟอรมท่ีไมใช่ตัวกลางเช่ือมระหวางผูขายกับผูซ้ือ แตคือ

การสถาปนาความสัมพันธทางการบริโภคและสังคมนายจ้าง-ลูกจ้างท่ีตอยอดจากระบบทุนขูดรีดท่ี

ดำรงอยู ข้ออางเร่ือง “อิสระ” “ความเปนหุนสวน” การ “แบงปนผลประโยชน” กับระบบ 

การควบคุมสุดข้ัวท่ีมองไมเห็นเพ่ือประสิทธิภาพของนายจ้าง การพรางเสนแบงระหวางนายจ้าง-

ลูกจ้างนำมาสูการลดความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัทแพลตฟอรม การทบทวนชวนคิดการ

รวมกลุมทางสังคม สหภาพแรงงานในสภาวะข้ามพ้ืนท่ี เวลา และนายจ้างลองหนจะทำใหไรเดอรมี

อำนาจตอรองหรือไม ปญหาอุบัติเหตุ สุขภาวะเปนปรากฏการณปลายทางของความเหล่ือมล้ำไมเปน

ธรรมทางสังคมท่ีเหลาไรเดอรตองเผชิญท้ังก่อนและระหวางดำรงสถานะไรเดอร ทำใหไรเดอรท่ีถูกอาง

วา “อิสระ/ก่ึงอิสระ” ท่ีเปราะบางเปนทุนเดิมเผชิญภาวะไรทางเลือก ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
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ศักด์ิศรีความเปนมนุษยอยางรุนแรง ขณะท่ีการด้ินรนตอสูปรับตัว หากไมเห็นปญหาเชิงโครงสราง 

อาจนำไปสูการขูดรีดตนเอง ความเปราะบาง ขาดทางเลือกย่ิงข้ึน 

กลวิธีหรือเคร่ืองมือการครอบงำในระบบแพลตฟอรมย่ิงแยบคายจนทำใหสังคมมองไมเห็น 

เช่น การนิยามความเปน “อิสระ” “หุนสวน” มาครอบทับการขูดรีด การใช้อัลกอริทึมท่ีขาด 

ธรรมาภิบาล ขาดข้อมูลรอบดาน และความโปรงใส และการมีสวนรวมของไรเดอร ทำใหไรเดอรไร

อำนาจตอรอง การใช้แรงจูงใจกระตุนซ่อนดวยแรงกดดันจนตองทำงานหนักเกินแบกรับ การสราง 

การแข่งขันกันเองระหวางไรเดอรเพ่ือใหไดงาน การสรางระบบประเมินโดยผูบริโภคตอไรเดอร แตไป

ไมถึงการประเมินตัวแพลตฟอรมเอง  

หากเปาหมายท่ีไรเดอร รัฐและสังคมอยากจะเห็นสุขภาวะของไรเดอรและความเปนธรรม

ทางสังคม คือ การจ้างงานท่ีเปนธรรม ค่าตอบแทนท่ีเปนธรรม และการแข่งขันท่ีเปนธรรม เราจะ

บรรลุเปาหมายดังกลาวไดอยางไร ผูวิจัยใหน้ำหนักกับการทำใหความสัมพันธระหวางนายจ้าง-ลูกจ้าง

เปนท่ีประจักษ ถูกยอมรับทางนโยบายและสังคม เพ่ือขยายนโยบายการคุ้มครองแรงงานภายใต

ความสัมพันธนายจ้าง-ลูกจ้างมาถึงแพลตฟอรมและไรเดอร การปรับกติกาและอัลกอริทึมใหโปรงใส 

เปนธรรม มีธรรมาภิบาล ไรเดอรมีอำนาจตอรองและมีทางเลือก การมีระบบกองทุนมาคุ้มครอง  

การสรางความเข้มแข็งการรวมกลุม ยังมีข้อเสนอตาง ๆ ท่ีปรากฏในงาน เช่น การใหผูบริโภคมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสวัสดิการของไรเดอร การมีแพลตฟอรมของไรเดอร หรือของสาธารณะ เปนตน 

ดวยการเผยมายาคติมากมาย และการคิดนอกกรอบการแบงแยกอัตลักษณลูกจ้างของ 

ไรเดอร และเร่ืองราวชีวิต ประสบการณ ความเจ็บปวด และความหวังของพวกเขาในฐานะมนุษยใน

ถูกมองข้ามในสังคมยุคทุนนิยมดิจิตัล งานวิจัยช้ินน้ีไดต้ังคำถามและชวนสังคมช่วยกันหาคำตอบโดยท่ี

ยึดม่ันในเปาหมายสิทธิและศักด์ิศรีความเปนมนุษย อันเปนท่ีปรารถนาของทุกภาคสวนของสังคมท่ี

กำลังเผชิญการตอรองอำนาจอยางซับซ้อนเช่นกัน 

 

กฤษฎา บุญชัย 

หัวหนาโครงการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเร่ือง อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจักรยานยนตสงอาหารภายใตการควบคุม

ของแพลตฟอรม มีคำถามสำคัญ คือ การควบคุมแรงงานของบริษัทแพลตฟอรมสงผลตออุบัติเหตุและ

สุขภาพจากการทำงานของไรเดอรอยางไร หลักประกันความเส่ียงจากอุบัติเหตุและสุขภาพของ 

ไรเดอรเปนอยางไร ไรเดอรตอบสนองตอปญหาจากการทำงานอยางไร และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เพ่ือปองกันแก้ไขอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพจากการทำงานของไรเดอรเปนอยางไร การวิจัยน้ีเปน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกไรเดอร 35 คน ผูเช่ียวชาญ 3 คน การประชุมระดม

ความคิดเห็นซ่ึงมีผูเช่ียวชาญและ/หรือไรเดอรเข้ารวมประชุม 6 คร้ัง และการสังเกตการณอยางไมมี

สวนรวมการทำงานของไรเดอร การวิจัยใช้ทฤษฎีกระบวนการแรงงาน และแนวคิดสุขภาพและ 

ความปลอดภัยในการทำงาน เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยมีข้อค้นพบท่ีสำคัญ 3 ประการคือ  

ประการแรก การควบคุมแรงงานกับอุบัติเหตุและสุขภาพ บริษัทแพลตฟอรมใช้กลยุทธ  

3 ประการในการควบคุมแรงงาน คือ การอางวาไรเดอรเปนผูรับจ้างอิสระ การจ่ายค่าตอบแทนราย

ช้ิน และการจัดการโดยอัลกอริทึม กลยุทธท้ังสามทำใหบริษัทแพลตฟอรมสามารถหลีกเล่ียง 

ความรับผิดชอบตอไรเดอรในฐานะลูกจ้าง สามารถกระตุนความเร็วในการทำงาน เพ่ิมช่ัวโมง 

การทำงาน และควบคุมอุปทานแรงงานตามตองการ ขณะเดียวกันสามารถกำกับการทำงาน ประเมิน

งาน และสรางวินัยการทำงานของไรเดอร การควบคุมซ่ึงเข้มงวดและติดตามการทำงานอยางใกลชิด 

สงผลใหไรเดอรมีสภาพการทำงานท่ีกดดัน เรงรีบ ขาดสมาธิในการขับข่ี มีเวลาทำงานยาวนานเพ่ือให

มีรายไดพอเพียง เม่ือประกอบกับสภาพแวดลอมบนทองถนน ทำใหไรเดอรมีความเส่ียงตออุบัติเหตุ

และสุขภาพสูงมาก    

ประการท่ีสอง ผลกระทบและหลักประกันความเส่ียงจากการทำงาน ภายใตความเส่ียงจาก

การทำงาน ไรเดอรจำนวนมากประสบอุบัติเหตุ มีปญหาสุขภาพและสุขภาพจิต ผลกระทบมีตอ 

ไรเดอรเอง และสมาชิกในครอบครัว ท้ังดานความสัมพันธ ความสุข และเศรษฐกิจครัวเรือน 

ทามกลางความเส่ียงสูงหลายมิติ ไรเดอรมีหลักประกันความเส่ียงอุบัติเหตุจากประกันภัยจักรยานยนต

ภาคบังคับ และสวนใหญมีหลักประกันสุขภาพจากระบบประกันสุขภาพแหงชาติ หรือประกันสังคม  

ทำใหเห็นวาทามกลางความเส่ียงสูงและหลายมิติ ไรเดอรมีหลักประกันความเส่ียงเพียงบางดาน และ

ไดรับการช่วยเหลือไมมากหากเปรียบเทียบกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ในสถานการณดังกลาว ไรเดอร

แบกรับความเส่ียงดวยตัวเอง และรัฐช่วยแบกรับ ขณะท่ีบริษัทแพลตฟอรมช่วยแบกรับบางกรณีอยาง

มีเง่ือนไข 



อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจกัรยานยนต์ส่งอาหารภายใต้การควบคุมของแพลตฟอรม์ ง 

ประการสุดทาย การปรับตัวของไรเดอร การปรับตัวในการประกอบอาชีพของไรเดอร เกิดข้ึน

ท้ังในระดับปจเจก และระดับกลุม การปรับตัวมีต้ังแตการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของตัวเอง 

การรวมกลุมช่วยเหลือกันในการทำงาน และการเยียวยากันเม่ือเกิดอุบัติเหตุ ปญหาสุขภาพ และ 

การขาดรายได รวมท้ังการรวมกลุมเพ่ือสรางอำนาจตอรองในรูปแบบสหภาพแรงงานอยางไมเปน

ทางการ การปรับตัวของไรเดอรแสดงใหเห็นวา การสรางความปลอดภัยในการทำงาน แยกไมออก

จากการตอสูเพ่ือปรับปรุงสภาพการจ้างและสิทธิของผูใช้แรงงาน ซ่ึงเปนลักษณะท่ีสืบเน่ืองมาใน

ประวัติศาสตรขบวนการแรงงาน 

การวิจัยน้ีมีข้อเสนอทางวิชาการคือ การตัดสินวาไรเดอรกับบริษัทแพลตฟอรมมีความสัมพันธ

การจ้างงานรูปแบบใด ไมอาจพิจารณาจากโมเดลธุรกิจ ท่ีบริษัทมีบทบาทเสมือนผูใหบริการ

เทคโนโลยีจับคู่ความตองการระหวางแรงงานกับผูบริโภค เพราะเม่ือพิจารณากลยุทธการควบคุม 

แรงงานของบริษัท พบวาบริษัทมีอำนาจเชิงพฤตินัยเหนือการตัดสินใจและพฤติกรรมการทำงานของ

ไรเดอร ตลอดจนบริษัทคือผูกำหนดค่าตอบแทนของไรเดอร ดังน้ันความสัมพันธการจ้างงานระหวาง

สองฝาย เปนการจ้างแรงงาน และไรเดอรคือลูกจ้างของบริษัท  

ข้อเสนอแนะทางนโยบายเพ่ือปองกันและแก้ไขอุบัติเหตุและสุขภาพของไรเดอร ไปพรอมกับ

การคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของไรเดอรคือ การยอมรับหลักการวาไรเดอรคือลูกจ้างของบริษัท

แพลตฟอรม ดังน้ันไรเดอรยอมไดรับการคุ้มครองภายใตกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องท่ีมีอยูแลว ในทางปฏิบัติ อาจแก้ไขเพ่ิมเติมนิยามของลูกจ้าง ใน พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ใหครอบคลุมการทำงานของไรเดอร รวมท้ังการทำงานของแรงงานแพลตฟอรมท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกับไรเดอร ใหแรงงานเหลาน้ีมีฐานะเปนลูกจ้าง การปรับปรุงกฎหมายหรือ

มาตรการอ่ืน ๆ ควรสอดคลองกับความตองการของไรเดอรท่ีตองการใหบริษัททำประกันอุบัติเหตุให

ไรเดอรนับต้ังแตเข้าทำงาน ครอบคลุมค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยการสูญเสียรายได และค่าใช้จ่าย

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุจากการทำงาน และใหบริษัทประกันรายไดข้ันต่ำ ท่ีเพียงพอตอ 

การเล้ียงดูครอบครัว การดำเนินการตามแนวทางน้ี เปนการแก้ไขปญหาอุบัติเหตุและสุขภาพของ 

ไรเดอรโดยเปนการปองกันท่ีตนเหตุ และทำใหแรงงานแพลตฟอรมกลุมน้ีไดรับสิทธิและสวัสดิการ

ตามท่ีสมควรไดรับ 
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อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจกัรยานยนต์ส่งอาหารภายใต้การควบคุมของแพลตฟอรม์ 2 

1.1 ความเป็นมาและสําคัญของประเด็นปัญหา 

อาชีพขับข่ีรถมอเตอรไซค์สงอาหารภายใตบริษัทแพลตฟอรม หรือ “ไรเดอร” ปรากฏข้ึน 

คร้ังแรกในประเทศไทยในป พ.ศ. 2555 ไมใช่คร้ังแรกท่ีการขับข่ีมอเตอรไซค์สงอาหารเกิดข้ึนใน

ประเทศไทย เพราะคนไทยคุ้นเคยกับการสงอาหารในลักษณะอ่ืนมาก่อน เช่น การสงพิซซ่า (Pizza) 

หรือบริการของรานอาหารบางรายท่ีเสนอการจัดสงอาหารเปนพิเศษ แตการเกิดข้ึนของแพลตฟอรม

สงอาหาร ไดเปล่ียนโฉมหนาธุรกิจสงอาหารไปอยางมีนัยสำคัญ จากแพลตฟอรมสงอาหารรายแรกท่ี

เปดตัวเม่ือ 10 ปท่ีแลว เม่ือเข้าสูป พ.ศ. 2565 มีบริษัทแพลตฟอรมสงอาหารเพ่ิมข้ึนเปน 7 ราย 

พรอมกับมูลค่าตลาดธุรกิจสงอาหารท่ีขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงการแพรระบาดของ 

โควิด-19 (COVID-19) ในป พ.ศ. 2563 มูลค่าตลาดของธุรกิจอยูท่ี 6.5 หม่ืนลานบาทโดยประมาณ 

(ปุญญภพและภัทรพล, 2564) ทำใหจำนวนผูประกอบอาชีพไรเดอรขยายตัวอยางก้าวกระโดดดวย 

แตดวยเหตุท่ีการระบุตัวเลขท่ีแนนอนของไรเดอรทำไดยาก1 รายงานจากแหลงตาง ๆ จึงใหตัวเลขท่ี

แตกตางกัน รายงานช้ินหน่ึงโดยผูเช่ียวชาญจากกระทรวงแรงงาน ใหตัวเลขจำนวนไรเดอรทุก

แพลตฟอรมรวมกันในป พ.ศ. 2563 โดยประมาณ 9.6 แสนคน (Leenoi, 2021) สำหรับรายงานช้ิน

อ่ืน ระบุสถานการณในช่วงเวลาหน่ึง เช่น ระบุวา ในป พ.ศ. 2564 แพลตฟอรมสงอาหารยอดนิยม

อันดับหน่ึงในประเทศไทย ใหบริการในพ้ืนท่ี 55 จังหวัด มีจำนวนไรเดอรมากกวา 1 แสนคน (ธานี, 

กุลลินี และกริยา, 2565: 2-4)  

การเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของไรเดอรซ่ึงมีท่ีทำงานคือทองถนน ทำใหอุบัติเหตุบนทองถนน

เพ่ิมข้ึนเปนเงาตามตัว มีข้อสรุปซ่ึงเปนท่ียอมรับกันมาก่อนวา อาชีพเก่ียวกับการขนสงทางถนนเปน

หน่ึงในอาชีพท่ีมีความเส่ียงตออุบัติเหตุมากท่ีสุด ผลสำรวจในสหราชอาณาจักรใหน้ำหนักกับข้อสรุปน้ี

มากข้ึน เม่ือผลการเก็บข้อมูลระบุวาประมาณ 1 ใน 3 ของอุบัติเหตุบนทองถนน เกิดจากการขับข่ีท่ี

เก่ียวเน่ืองกับการทำงาน เช่น การสงผูโดยสาร สงสินค้า หรือขับข่ีไปหรือกลับจากการทำงาน 

(Christie & Ward, 2019) ประเทศไทยมีสถิติอุบัติเหตุบนทองถนนสูงติดอันดับโลก เฉพาะในป พ.ศ. 

2564 มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนกวา 740,000 คร้ัง เปนอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตกวา 400,000 คร้ัง 

ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรวม 11,310 คน เปนผูเสียชีวิตจากรถจักรยานยนตจำนวน 9,049 คน หรือ

รอยละ 80 ของผูเสียชีวิต (สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน, 2565: 17) หากกลาวเฉพาะอาชีพขับข่ีรถมอเตอรไซค์สงอาหาร ข้อมูลจากโรงพยาบาล

อุดรธานี รวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุยอนหลัง 3 ป ของผูมารับการพยาบาลท่ีโรงพยาบาลอุดรธานี ในป 

พ.ศ. 2562 มีผูบาดเจ็บ 6,432 คน เปนไรเดอร 44 คน ป พ.ศ. 2563 มีผูบาดเจ็บ 6,649 คน เปน 

 
1 เนื่องจากการสมัครงานในอาชีพนี้ทำไดง่าย โดยสมัครเข้าใช้แอปพลิเคชันของบริษัทแพลตฟอรม ไรเดอรบางคนสมัครทำงานหลาย

แอปพลิเคชันในเวลาเดียวกัน รวมทั้งอาชีพนี้ไมกำหนดเวลางาน การออกวิ่งทำงาน (active) ของแตละคนจึงแตกตางกัน และคาดวา

นาจะมีคนเข้าสูอาชีพและออกจากอาชีพนี้อยางตอเนื่อง  



พฤกษ์ เถาถวลิ และวรดุลย์ ตุลารกัษ์ 3 

ไรเดอร 61 คน ป พ.ศ. 2564 นับจากเดือนมกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม (คร่ึงปกวา) มีผูบาดเจ็บ 

6,163 คน เปนไรเดอร 110 คน แสดงใหเห็นการเพ่ิมข้ึนเกือบ 2 เทาจากป พ.ศ. 2563 และเพ่ิมข้ึน 3 

เทาจากป พ.ศ. 2562 (เพ็ญนภา, ศุภรดา และวัฒนดนัย, 2565) ข้อมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา  

การเกิดข้ึนของอาชีพไรเดอร ทำใหอุบัติเหตุบนทองถนนเพ่ิมข้ึน สงผลกระทบตอผูประกอบอาชีพ 

ไรเดอรเอง และคู่กรณีอุบัติเหตุซ่ึงเปนผูใช้รถใช้ถนนโดยท่ัวไปดวย 

ทามกลางสถานการณอุบัติเหตุท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในหมูไรเดอรท่ีผานมา มีงานวิจัยจำนวนหน่ึงท่ี

ศึกษาประเด็นปญหาของไรเดอร ท้ังท่ีพิจารณาเร่ืองอุบัติเหตุ (และสุขภาพ) ของไรเดอร ในฐานะ 

สวนหน่ึงของประเด็นปญหาท่ีศึกษา (เช่น เกรียงศักด์ิและวรดุลย, 2563; อรรคนัฐและอนรรฆ, 2565; 

ธานี, กุลลินี และกริยา, 2565) และงานท่ีพิจารณาเร่ืองอุบัติเหตุของไรเดอรโดยตรง เช่น งานของ

มูลนิธิไทยโรดส (2565) ศึกษาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของไรเดอรในกรุงเทพฯ 

ครอบคลุมประเด็นหลัก ไดแก่ การสวมหมวกนิรภัย การใช้มือจับแฮนดเพ่ือควบคุมรถจักรยานยนต 

การฝาฝนสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยก และการหยุดรถบริเวณเสนแนวหยุดขณะรอสัญญาณไฟ

จราจร พบวาแมไรเดอรสวนใหญไมมีพฤติกรรมเส่ียงดานตาง ๆ แตในเร่ืองการฝาฝนสัญญาณไฟ

จราจร และการหยุดรถล้ำเสนแนวหยุดขณะรอสัญญาณไฟจราจร มีผูมีพฤติกรรมเส่ียงมีมากอยาง 

นาวิตก ดังน้ันควรเรงรณรงค์และใช้มาตรการตาง ๆ เพ่ือแก้ไขปญหาดังกลาว งานของสถาบันสงเสริม

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน (2565) ใหความสนใจกับปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอความปลอดภัยในการขับข่ีของไรเดอร โดยครอบคลุมหลายดาน นับต้ังแตปจจัยดาน

รถจักรยานยนตและอุปกรณ สภาพอากาศและสภาพแวดลอม ถนนและเสนทางการขนสง วิธีการ

ปฏิบัติงาน พฤติกรรมสวนบุคคล และนโยบายของแพลตฟอรม การวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ 

นำไปสูข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหลายดานพรอมกัน ไดแก่ ดานการปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู

และทักษะการประกอบอาชีพ ดานสวัสดิการและการสงเสริมคุณภาพชีวิต และดานเทคโนโลยีและ 

อ่ืน ๆ  

ตัวอยางงานศึกษาอุบัติเหตุจากการทำงานของไรเดอรและแนวทางแก้ไขดังกลาวมา สามารถ

ใหความเข้าใจและเห็นทางออกของปญหาไดระดับหน่ึง แตยังไมสามารถวิเคราะหถึงเบ้ืองลึกของ

สาเหตุอุบัติเหตุของไรเดอร การก้าวออกจากบาน ควบขับมอเตอรไซค์ไปบนเสนทางอาชีพท่ีมี 

ความเส่ียงสูง ไมควรถูกพิจารณาวาเปนเร่ืองของปจเจกบุคคล แตเปนปญหาเชิงโครงสรางและ

ความสัมพันธ ซ่ึงขับเคล่ือนดวยปจจัยท่ีใหญโตในระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก ในระดับโลก

การพัฒนาอยางรุดหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ไดกลายเปนเคร่ืองมือสะสมทุนยุคใหม ทำใหทุนนิยม

ปจจุบันเปนทุนนิยมแพลตฟอรม (Platform Capitalism) (Srnicek, 2016) โดยแพลตฟอรมดิจิทัลได

มีบทบาทสำคัญในการสรางเครือข่ายทางสังคม ทางการเงิน การลงทุน การค้า การบริการ การขนสง 

และการส่ือสาร ดังตัวอยางการเกิดข้ึนของบริษัทแพลตฟอรมระดับโลก (Amazon, Alibaba, 

Facebook, Uber ฯลฯ) และการเกิดข้ึนอยางแพรหลายของธุรกิจรูปแบบใหมท่ีใช้แพลตฟอรมดิจิทัล



อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจกัรยานยนต์ส่งอาหารภายใต้การควบคุมของแพลตฟอรม์ 4 

เปนส่ือกลาง (Start-up) กลาวไดวา การเกิดข้ึนของแพลตฟอรมดิจิทัล ไมใช่การเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีเทาน้ัน แตคือการปรับเปล่ียนวิถีการบริโภค ความสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะการเปล่ียน

โฉมหนาของงาน และความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงานในความสัมพันธการจ้างงาน (Haidar & 

Keune, 2021)  

อาชีพไรเดอรเปนหน่ึงในงานแพลตฟอรมท่ีขยายตัวท่ัวโลก ท่ีผานมามีงานศึกษาเก่ียวกับ 

ไรเดอรจำนวนมาก และทามกลางการศึกษาจากหลากหลายทฤษฎี งานจำนวนหน่ึงมุงพิจารณา

ความสัมพันธในการจ้างงานระหวางบริษัทแพลตฟอรมกับไรเดอร โดยจัดวางการวิเคราะหในบริบท

พัฒนาการความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงานในระบบทุนนิยม ซ่ึงทุนพยายามพัฒนาวิธีการควบคุม

แรงงานเพ่ือขับเค่ียวใหแรงงานทำงานอยางสุดความสามารถ ธุรกิจแพลตฟอรมสงอาหาร นับเปน

พัฒนาการของการใช้เทคโนโลยีใหมเพ่ือจัดระบบงาน (work organization) ภายใตการจัดระบบงาน

ใหม รูปแบบของงาน ความสัมพันธในการจ้างงาน และกระบวนการแรงงาน เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

แตหัวใจท่ียังสืบเน่ืองคือเปาหมายการควบคุมแรงงานใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ัน 

การทำความเข้าใจประเด็นปญหาของไรเดอร ไมอาจมองเพียงระดับภาพปรากฏ แตตองมุงสูใจกลาง

ความสัมพันธคือการควบคุมแรงงานในทุกข้ันตอนทำงานของแรงงาน (Haidar & Keune, 2021; 

Joyce & Stuart, 2021; Gandini, 2019; Rosenblat & Stark, 2016) ซ่ึงจะช่วยเปดเผยใหเห็นถึง

ความสัมพันธระหวางสองฝาย และผลกระทบตอไรเดอรท้ังเร่ืองสภาพการทำงาน การได-เสียสิทธิ

ประโยชน รวมท้ังอุบัติเหตุ และสุขภาพจากการทำงาน  

ในประเทศไทย ข้อมูลประชากรและสภาพการทำงานของไรเดอร จากการสำรวจของงาน 

ช้ินหน่ึง (Rocket Media Lab, 2564) ซ่ึงสำรวจข้อมูลในช่วงกลางป พ.ศ. 2564 อันเปนช่วงการแพร

ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีคนตกงานขาดรายไดและหันหนาเข้าสูอาชีพน้ีจำนวนมาก งานช้ินน้ีสำรวจ

กลุมตัวอยางจำนวน 1,100 กวาคน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และตางจังหวัดอีก 4 จังหวัด มี

ข้อสรุปท่ีสำคัญ คือ ไรเดอรสวนใหญเปนผูชาย (รอยละ 80) สวนใหญอายุอยูระหวาง 23-30 ป  

(รอยละ 44) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 56) ไรเดอรสวนใหญ (รอยละ 48) มีรายได 

10,001-15,000 บาท/เดือน สวนใหญ (รอยละ 59) ประกอบอาชีพไรเดอรเปนอาชีพหลัก สำหรับ

อาชีพเดิม (ในกรณีท่ีทำงานไรเดอรเปนอาชีพหลัก) และอาชีพปจจุบัน (ในกรณีทำเปนอาชีพเสริม) 

ของไรเดอรน้ัน คือ อาชีพรับจ้างท่ัวไป มีจำนวนมากท่ีสุด (รอยละ 27) รองลงมาก็คือพนักงาน

บริษัทเอกชน (รอยละ 23) และผูไมมีงานทำ (รอยละ 20) ดานความยาวนานในการทำงาน มีผูทำงาน 

6–8 ช่ัวโมง/วัน รอยละ 38 ทำงานมากกวา 8 ช่ัวโมง/วัน ในจำนวนใกลเคียงกันคือรอยละ 37 ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาไรเดอรจำนวนมากทำงานยาวนานกวาช่ัวโมงการทำงานตามมาตรฐาน สำหรับการเกิด

อุบัติเหตุจากการทำงาน (ไมระบุวาความรุนแรงของอุบัติเหตุระดับใด) พบวาประมาณรอยละ 94  

เคยมีอุบัติเหตุจากการทำงานอยางนอย 1 คร้ัง  
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ข้อมูลการสำรวจสะทอนใหเห็นความนาสนใจหลายมิติ และประเด็นท่ีนาวิตกคือสถิติ 

การประสบอุบัติเหตุจากการทำงานของคนในอาชีพน้ี ดวยเหตุท่ีอุบัติเหตุจากการทำงานของไรเดอร

เกิดข้ึนในอัตราสูง เปนปญหาท่ีเห็นไดชัด สงผลกระทบท้ังตอไรเดอรเอง และสังคมโดยรวม การวิจัยน้ี

จึงมุงศึกษาประเด็นอุบัติเหตุของไรเดอร และหากกลาวในเชิงวิชาการดานการกำกับดูแลแรงงาน 

ประเด็นอุบัติเหตุจากการทำงาน จัดเปนสวนหน่ึงของหัวข้ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(Occupational Health and Safety, OHS) ซ่ึงเปนหัวข้อท่ีครอบคลุมเร่ืองสุขภาพและสุขภาพจิต

ดวย ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงศึกษาอุบัติเหตุของไรเดอร โดยเช่ือมโยงกับเร่ืองสุขภาพ และสุขภาพจิตจาก

การทำงาน การวิจัยจะสำรวจข้อมูลภาคสนาม โดยมีไรเดอรเปนกลุมเปาหมายหลักของการเก็บข้อมูล 

เปนไรเดอรสังกัดบริษัทแพลตฟอรมตาง ท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด การวิจัยใช้ 

แนวทางการวิเคราะหการควบคุมแรงงานของทุนเหนือแรงงาน เปนเคร่ืองมือทำความเข้าใจเบ้ืองลึก

ของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และช่วยฉายภาพความไมม่ันคงของแรงงาน (precarity workers) ยุค 

ทุนนิยมแพลตฟอรม 

การวิจัยมีคำถามหลักคือ 1. การควบคุมแรงงานของบริษัทแพลตฟอรมสงผลตออุบัติเหตุและ

สุขภาพจากการทำงานของไรเดอรอยางไร 2. หลักประกันความเส่ียง2 จากอุบัติเหตุและสุขภาพของ 

ไรเดอรเปนอยางไร 3. ไรเดอรตอบสนองตอปญหาจากการทำงานอยางไร และ 4. ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายเพ่ือปองกันแก้ไขอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพจากการทำงานของไรเดอรเปนอยางไร  

1.2 ทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมประกอบดวย 3 หัวข้อคือ  

1.2.1 เศรษฐกิจแพลตฟอรม งาน และกระบวนการแรงงาน 

1.2.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

1.2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

1.2.1 เศรษฐกิจแพลตฟอรม์ งาน และกระบวนการแรงงาน 

หัวข้อน้ีมีเปาหมายทำความเข้าใจทฤษฎีกระบวนการแรงงาน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือทำความเข้าใจ

เร่ืองงานและความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงานในระบบทุนนิยม เน้ือหาเร่ิมจากทำความเข้าใจ

สถานการณและคำจำกัดความเศรษฐกิจแพลตฟอรม จากน้ันเข้าสูความเปนมาและสาระสำคัญของ

ทฤษฎีกระบวนการแรงงาน ตามลำดับ  

 
2 หลักประกันความเสี่ยง หมายถึง การไดรับความช่วยเหลือทางการเงินหรือการช่วยเหลือในรูปแบบอื่น ๆ เมื่อประสบเหตุตาง ๆ จาก

การทำงาน เช่น อุบัติเหตุ ปญหาสุขภาพ ไมสามารถทำงานทำใหขาดรายได 



อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจกัรยานยนต์ส่งอาหารภายใต้การควบคุมของแพลตฟอรม์ 6 

ในทศวรรษท่ีผานมา การทำธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวกลางเช่ือมตอระหวางผูซ้ือ

กับผูขายสินค้าและบริการ และการจ้างงาน หรือท่ีเรียกวา “เศรษฐกิจแพลตฟอรม” (Platform 

Economy) เปนปรากฏการณระดับโลก เช่น การเกิดข้ึนของแพลตฟอรมซ้ือขายสินค้า การเงิน ความ

บันเทิง ข่าวสาร การจ้างงาน ท่ีเกิดข้ึนแพรหลายและกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจำวัน การเติบโต

อยางก้าวกระโดดของเศรษฐกิจแพลตฟอรมสงผลกระทบตอการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ และ

ผูเลนในระบบเศรษฐกิจในระดับโลก หากกลาวเฉพาะแพลตฟอรมตัวกลางระหวางแรงงานกับผูจ้าง 

หรือท่ี เรียกวาแพลตฟอรมแรงงาน  (Labour Platform) ธุรกิจน้ีทำให เกิดการขยายตัวของ

ตลาดแรงงาน งาน และการจ้างงานแบบใหม ๆ ในกรณีของสหภาพยุโรป ภายใตการกลายเปนดิจิทัล

ดานเศรษฐกิจในทศวรรษท่ีผานมา การทำงานงานภายใตแพลตฟอรมแพลตฟอรมเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 

9.5 ในป 2017 เปนรอยละ 11 ในป 2018 การทำงานภายใตแพลตฟอรมเปนช่องทางหลักสำหรับ

รอยละ 1.4 ของประชากรวัยแรงงาน ขณะท่ีรอยละ 10 ทำงานผานแพลตฟอรมแรงงานในบางระดับ 

(EU-OSHA, 2022: 5)  

แพลตฟอรมแรงงาน ทำใหเกิดงานแพลตฟอรม (Platform Work) หลากหลายรูปแบบ  

มีผูจำแนกประเภทของงานแพลตฟอรมไวแตกตางกัน Schmidt (2017) จำแนกงานแพลตฟอรมเปน 

2 กลุมใหญ จากลักษณะการทำงานท่ีสัมพันธกับสถานท่ีทำงาน ไดแก่ Crowd Work คือ งานท่ีจ้าง

ผานแพลตฟอรมโดยผูรับจ้างทำงานท่ีใดก็ไดผานระบบออนไลน เช่น งานออกแบบ วิเคราะหข้อมูล 

กับ Gig Work คืองานท่ีจ้างผานแพลตฟอรมและทำงานบนพ้ืนท่ีกายภาพ เช่น การสงอาหาร การทำ

ความสะอาดสถานท่ี ในขณะท่ี De Stefano (2015) ใช้คำวา Gig Economy ในความหมาย

เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานรายคร้ัง แทนท่ีคำวา Platform Economy และเห็นวางานภายใต 

Gig Economy แบงไดเปน 2 กลุมใหญ คือ Crowdwork ซ่ึงเปนงานท่ีทำเปนช้ินในระยะเวลาหน่ึง

ผานระบบออนไลนของแพลตฟอรม และ Work on-demand vis apps หรืองานตามความตองการ

ผานแอปพลิเคชัน ซ่ึงการทำงานเกิดข้ึนบนบนพ้ืนท่ีกายภาพ (ประเภทเดียวกับ Gig Work ท่ีกลาวมา

ก่อนหนาน้ี) สวน Collier et al. (2017) เห็นวานอกจากสถานท่ีทำงานแลว ทักษะการทำงานยังเปน

ปจจัยสำคัญดวย จึงแบงงานภายใตแพลตฟอรมเปน 2 กลุมหลักและภายในมีกลุมยอยท่ีมีทักษะ

ตางกัน กลุมแรกได ไดแก่ Crowdsourcing Platforms ทักษะต่ำ เช่น Amazon Mechanical Turk 

เปนงานรวบรวมข้อมูลง่าย ๆ กับ Crowdsourcing Platforms ทักษะสูง เช่น UpWork เปนงาน

เขียนโค้ดคอมพิวเตอร การออกแบบเว็บไซต กลุมท่ีสองไดแก่ On-demand Platforms ทักษะต่ำ 

เช่น Uber ท่ี จ้างงานสงอาหาร หรือสงผูโดยสาร กับ On-demand Platforms ทักษะสูง เช่น 

UrbanSitter ท่ีเปนการจ้างงานช่างไฟฟา ผูดูแลคนสูงอายุหรือคนปวย แพทย ทนายความ  

การมีอิทธิพลอยางมากของแพลตฟอรมแรงงานนำมาสูประเด็นทาทาย แมวาดานหน่ึงเปน

การสรางงานใหม ๆ แตแรงงานก็ตกอยูทามกลางความไมม่ันคง รายงานช้ินเสนอวาประเด็นทาทาย

ของงานแพลตฟอรม คือ สถานะการจ้างงานท่ีคลุมเครือของแรงงาน งานแพลตฟอรมทำใหเสนแบง
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ระหวาง “ลูกจ้าง/แรงงาน” กับ “ผูจ้างงานตนเอง” ไมชัดเจน เกิดความสัมพันธสามฝายระหวาง

แรงงาน-แพลตฟอรม-ผูจ้างงาน และทำใหเกิดสภาวะท่ีดูเหมือนแรงงานมีความยืดหยุนและมีอิสระใน

การตัดสินใจ ทำใหแพลตฟอรมเห็นวาแรงงานมีสถานะเปนผูทำสัญญาอิสระ และปฏิเสธ 

การรับผิดชอบแรงงานในฐานะลูกจ้าง ประการตอมา การขาดหายไปของความสัมพันธในฐานะ

นายจ้าง-ลูกจ้างระหวางแพลตฟอรมกับแรงงาน ทำใหแพลตฟอรมสามารถเปล่ียนแปลงข้อกำหนด

และเง่ือนไขตาง ๆ แตฝายเดียวโดยสมบูรณ โดยไมจำเปนตองแจ้งลวงหนา หรือรับฟงความคิดเห็น

ของแรงงาน เม่ือรวมกับการจัดการโดยอัลกอริทึม ซ่ึงตัดสินใจอัตโนมัติโดยปราศจากการมีสวนรวม

ของมนุษย โดยเฉพาะในสถานการณท่ีมีแนวโนมการผูกขาดของบริการหรือตลาดแรงงานบางอยาง 

ทำใหแรงงานซ่ึงอยูในภาวะไรทางเลือกถูกเอาเปรียบมากข้ึน (Hauben et al, 2020)  

ทามกลางการขยายตัวท่ีนำไปสูประเด็นทาทาย มีงานศึกษาแพลตฟอรมแรงงานเกิดข้ึน

จำนวนมาก Vallas and Schor (2020) แบงมุมมองทางวิชาการตอแพลตฟอรมแรงงานไดเปน 4 

แนวทาง แนวทางแรกเห็นวา แพลตฟอรมแรงงานคือเคร่ืองบมเพาะผูประกอบการ (Incubators of 

Entrepreneurialism) เพราะแพลตฟอรมช่วยลดตนทุนธุรกรรม ข้ันตอนทำงาน และการครอบงำ

ของธุรกิจด้ังเดิม แพลตฟอรมจึงช่วยเปดพ้ืนท่ีใหมของตลาดแรงงาน แมกระท่ังแรงงานในท่ีหางไกลก็

สามารถเข้ารวมตลาดแรงงาน นักวิชาการบางทานกลาววาโลกกำลังอยูทามกลาง “การเกิดข้ึนของ

สังคมเครือข่ายของบรรดาผูประกอบการรายยอย” (Sundararajan, 2016: 176) แนวทางท่ี 2  

กรงขังแหงดิจิทัล (The Digital Cage) ขณะท่ีแนวทางแรกมองเห็นยูโทเปยทางธุรกิจ แนวทางท่ีสอง

เห็นวา การทำงานของแพลตฟอรมโดยอัลกอริทึม (algorithm) ซ่ึงเปนเคร่ืองมืออัตโนมัติ เปน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมแรงงาน งานช้ินหน่ึงเรียกการควบคุมในรูปแบบใหมน้ีวา  

“การปกครองโดยอัลกอริทึม” (Algocracy) (Ajunwa & Greene, 2019) อัลกอริทึมเปนศูนยกลาง

การควบคุม รวบรวมข้อมูลสวนบุคคล ประวัติการทำงาน ประเมินผลงาน แจกจ่ายงาน ส่ังงานทีละ

ข้ันตอน และรายงานผลท่ีละข้ัน สรางแรงจูงใจผานเทคนิคตาง ๆ เช่น ใหคะแนนซ่ึงมีผลตอการเพ่ิม

รายได การทำใหแรงงานเปนปจเจกท่ีมีสัมพันธกับเทคโนโลยี แทนท่ีการสัมพันธกับคน และทำให

แรงงานทำงานโดยไมมีเสนแบงระหวางเวลาพักผอนกับเวลาทำงาน  

แนวทางท่ี 3 ปจจัยเรงความไมม่ันคง (Accelerants of Precarious) ในขณะท่ีสองแนวทาง

แรกมองแพลตฟอรมแรงงานเปนปรากฏการณใหมท่ีแยกขาด (rupture) กับรูปแบบงานและ

เศรษฐกิจในยุคก่อนหนา แนวทางน้ีเห็นวาแพลตฟอรมแรงงานเปนเพียงพัฒนาการอีกข้ันของงาน 

ไมม่ันคง (precarious work) หลายทศวรรษมาแลวการจ้างงานแบบยืดหยุนเปนยุทธศาสตรของทุน 

เกิดการจ้างงานท่ีไมมาตรฐาน เช่น การจ้างเหมาช่วง งานช่ัวคราว งานระยะส้ัน งานท่ีใหค่าตอบแทน

รายช้ิน การจ้างงานแบบยืดหยุนท่ีแพรหลายมากข้ึนในยุคการผลิตระบบสายพาน (Fordism)  

ตอนปลาย หรือยุคหลังการผลิตระบบสายพาน (Post-Fordism) ทำใหแรงงานตกอยูในความไม

แนนอน ไรการคุ้มครองทางสังคม และยากตอการรวมตัว แพลตฟอรมดิจิทัลคือเคร่ืองมือถายโอน
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ความรับผิดชอบของบริษัทไปใหแรงงานแบกรับแตฝายเดียว ในแง่น้ีแพลตฟอรมคือตัวเรงหรือเพ่ิม

ความไมม่ันคงของแรงงาน เปนกระบวนการตอเน่ืองทางเศรษฐกิจทางสังคมในการร้ือถอนสิทธิ

แรงงานท่ีเคยมีมาก่อน (Kalleberg & Vallas, 2018) และแนวทางท่ีส่ี สถาบันท่ีปรับเปล่ียนไดตาม

สถานการณ (Institutional Chameleons) แนวทางน้ีเห็นวาแพลตฟอรมเปนตัวกลางท่ีไมไดเปน 

ตัวช้ีขาดผลลัพธ หากข้ึนกับสภาพแวดลอมเชิงสถาบันและตลาดแรงงานในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ ดังเช่นงานของ 

Thelen (2018) ช้ีใหเห็นวาการเกิดข้ึนของ Uber สรางสงผลกระทบแตกตางกันในสหรัฐอเมริกา 

เยอรมนี และสวีเดน อยางกรณีสถานะการจ้างงาน ท่ีแพลตฟอรมถือวาแรงงานเปนผูทำสัญญาอิสระ 

เปนประเด็นปญหาในสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากการประกันสังคมผูกติดกับสถานะการจ้างงาน ใน

เยอรมนีไมมีปญหาน้ี ทวาเปนเร่ืองผลกระทบตอการขนสงมวลชนในเขตเมืองซ่ึงถูกวางระบบไวมาเปน

เวลานาน สวนกรณีสวีเดน เปนปญหาเร่ืองการจัดเก็บภาษีท่ีจะกระทบตอการจัดสวัสดิการของรัฐ 

งานบางช้ินถึงข้ันเสนอวา แพลตฟอรมนอกจากสรางงานจำนวนมากแลว ยังช่วยใหเกิดการทำงาน

อยางมีมาตรฐานและคุ้มครองแรงงานดวย เช่นการกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำของค่าจ้าง การจัดใหมี 

การพักช่วงท่ีเหมาะสม หรือช่วยใหการจัดเก็บภาษีเปนไปอยางไมตกหลน (เพราะแพลตฟอรมเก็บ

ข้อมูลผูเก่ียวข้องไวครบถวน) (Berg & De Stefano, 2018)  

ภายใตมุมมองตอแพลตฟอรมแรงงานท่ีแตกตางกัน แนวคิดกระแสรองท่ีไดรับความนิยมใน

การนำมาวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงาน คือ ทฤษฎีกระบวนการแรงงาน (Labour 

Process Theory, LPT) ทฤษฎีน้ีมีท่ีมาจากงานของ Marx (1976) ในทัศนะของ Marx กระบวนการ

แรงงาน หมายถึง การท่ีแรงงานถูกเปล่ียนรูปเปนวัตถุเคร่ืองใช้สนองความตองการ (เช่น แรงงานทำให

เกิดผืนผาจากกระบวนการทอผา เม่ือมองผืนผา Marx มองเห็นแรงงานท่ีอยู ในผืนผาน้ัน ) 

องค์ประกอบของกระบวนการแรงงานแบงไดเปน 3 สวน คือ หน่ึง งาน ซ่ึงเปนการกระทำอยางมี

จุดมุงหมาย สอง วัตถุ ซ่ึงเปนวัตถุดิบท่ีถูกดัดแปลง และสาม เคร่ืองมือซ่ึงถูกใช้เปนเคร่ืองอำนวย 

ความสะดวกในการทำงาน (Bottomore, 1991) Marx ใช้กระบวนการแรงงานเปนเคร่ืองมือทำ 

ความเข้าใจการขูดรีดทางชนช้ันในความสัมพันธทางการผลิต กระบวนการแรงงานสรางมูลค่าสวนเกิน 

(surplus value) ในสังคมทุนนิยมนายทุนเปนชนช้ันท่ีมีอำนาจฉกฉวยมูลค่าสวนเกินท่ีผลิตไดไปจาก

แรงงาน นัยหน่ึงกระบวนการแรงงาน คือการพิจารณาวาคนงานทำงานอยางไร ใครคือผูควบคุมงาน 

คนงานใช้ทักษะอะไรในการทำงาน และไดรับค่าตอบแทนจากการทำงานอยางไร  

งานท่ีมีช่ือเสียงของ Harry Braverman (1974) นำ LPT ไปวิเคราะหความสัมพันธทุน-

แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในทศวรรษ 1970 ในสหรัฐอเมริกา Braverman เปนอดีตคนงาน

โรงงานเหล็กในยุครุงโรจนของระบบการผลิตแบบสายพาน ซ่ึงเปนการทำงานภายใตการควบคุมอยาง

เครงครัด ประสบการณเปนคนงานยาวนานเปนวัตถุดิบในหนังสือซ่ึงวิเคราะหการผูกขาดบรรษัท 

ยักษใหญ เขาไดขยายแนวคิดของ Marx ซ่ึงเห็นวาการเกิดข้ึนของเคร่ืองจักรคือการเพ่ิมอำนาจควบคุม

คนงาน โดยเคร่ืองจักรเข้ามาแทนท่ีคนงาน ปรับเปล่ียนทักษะคนงานไปสูการทำงานกับเคร่ืองจักร 
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Braverman ขยายความคิดของ Marx ออกไปโดยเสนอวา แรงงานถูกทำใหดอยอำนาจตอรองใน

กระบวนการแรงงาน ดวยการถูกลดทักษะการทำงาน เปล่ียนการใช้ทักษะและประสบการณเปน 

การทำงานกับเคร่ืองจักรอยางไรความคิด เขาสรุปวากลยุทธท่ีสำคัญของการจัดการโรงงาน

อุตสาหกรรม ซ่ึงเรียกกันวา “การจัดการอยางเปนทางวิทยาศาสตร” มีหลักการ คือ การแยกสวน

กระบวนการแรงงานออกจากทักษะของคนงาน การแยกแนวคิดออกจากการดำเนินการ และการใช้

อำนาจผูกขาดเหนือความรูเพ่ือควบคุมแตละข้ันตอนของกระบวนการแรงงาน (Pagano, 2000) 

งานท่ีมีช่ือเสียงอีกช้ินหน่ึงของ Michael Burawoy (1979) ซ่ึงนำ LPT มาประยุกตใช้ 

Burawoy มีความเห็นตางจาก Marx และ Braverman ในประเด็นการควบคุมแรงงานท่ีวานายทุน

บ่ันทอนอำนาจตอรองของแรงงาน ดวยการลดทักษะแรงงาน ทำใหชนช้ันแรงงานอยูในสภาพออนแอ 

Burawoy เห็นวาเปนการวิเคราะหท่ีลดทอนความซับซ้อน โดยละเลยความสำคัญของมิติการเมือง 

อุดมการณ และประสบการณของคนงาน แทนท่ีจะต้ังคำถามวา “ทำไมคนงานจึงทนทำงาน” ตามท่ี 

Marx และ Braverman ถาม  Burawoy ถามวา “ทำไมคนงานจึงต้ังใจทำงานหนักอยางสุด

ความสามารถ” (ท้ังท่ีรูวาผลประโยชนจากการทำงานตกแก่นายทุน) จากการเปนคนงานโรงงาน

อุตสาหกรรมในชิคาโก 10 เดือน นำมาสูผลงานท่ีทรงอิทธิพล Manufacturing Consent Burawoy 

เสนอวากลยุทธของทุนคือการทำใหแรงงานเกิดความยินยอมพรอมใจ (consent) ทำงานหนัก โดย

โรงงานใช้ระบบใหค่าจ้างตามช้ินงาน (piece-rate system) เขาอุปมาวาระบบน้ีเหมือนกับเกม คือ

กำหนดใหคนงานทำการผลิตแข่งขันกัน ใครทำไดมากกวาไดค่าตอบแทนมากกวาและไดรับ 

การยกยอง การทำงานจึงเหมือนเกมลารางวัล ดวยวิธีการน้ีทุนจึงไดผลประโยชนจากผลิตภาพ

แรงงานสูงข้ึน แตจ่ายค่าตอบแทนเพ่ิมเพียงนอยนิดโดยเปรียบเทียบ การทำงานท่ีเหมือนเกมจึง

ทำลายความนาเบ่ือของงาน และทำใหคนงานทำงานหนักดวยความยินยอมพรอมใจ นอกจากน้ัน 

มีองค์ประกอบเสริมซ่ึง Burawoy เรียกวา “ตลาดแรงงานภายใน” (internal labour market) ซ่ึง

เปดโอกาสใหคนงานสลับสับเปล่ียนงานภายในแรงงาน อีกท้ังการสนับสนุนใหมีสหภาพแรงงาน ซ่ึงเขา

เห็นวาไมตางกับเกมเช่นกัน เพราะทำใหคนงานรูสึกมีสวนรวมกับโรงงาน ท้ังหมดน้ีทำใหคนงานรูสึก

วาชีวิตทำงานมีทางเลือก ท้ังท่ีเปนทางเลือกบนพ้ืนท่ีแคบ ๆ ท่ีถูกตีกรอบไวแลว ดังน้ันกลาวไดวา 

แทนท่ีทุนนิยมยุคใหมจะทำใหคนงานรูสึกแปลกแยก กลับทำใหคนงานโอบรับเอาทุนนิยมเข้าเปนสวน

หน่ึงของชีวิต ซ่ึงเปนการครอบงำทางอุดมการณ (Leidner, 2001)  

นักวิชาการรุนใหมอยาง Joyce and Stuart (2021) นำ LPT มาศึกษาแพลตฟอรมแรงงาน 

โดยเห็นวาการเกิดข้ึนของแพลตฟอรมแรงงาน คือ พัฒนาการการควบคุมแรงงานท่ีสืบเน่ืองมาจาก

อุตสาหกรรมในยุค  Taylorism (ในยุคกรณี ศึกษาของ Braverman และ Burawoy ข้างตน ) 

แพลตฟอรมแรงงานจัดระบบงานและควบคุมแรงงานดวยกลยุทธ 3 ประการ คือ  
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การจัดการโดยอัลกอริทึม (algorithmic management) อัลกอริทึม หมายถึง กระบวนการ

ประมวลผลและจัดการข้อมูลอัตโนมัติในระบบคอมพิวเตอร (OED Online, 2021) การจัดการโดย

อัลกอริทึม หมายถึง การจัดการโดยใช้อัลกอริทึมเปนเคร่ืองมือ (Wood, 2021) อัลกอริทึมทำหนาท่ี 

จัดสรร มอบหมาย ออกคำส่ัง ติดตามการทำงาน และจัดลำดับความนิยม (rating) จากการประเมิน

ของลูกค้า การจัดลำดับความนิยมมีผลตอการไดรับงาน ค่าตอบแทน ไปจนถึงการถูกปดก้ันงาน ใน

บางแพลตฟอรมอัลกอริทึมทำหนาท่ีปรับอัตราการจ่ายค่าตอบแทนแก่แรงงานตามสถานการณ 

ความตองการแรงงาน เช่นระบบ surge-pricing (ราคาท่ีปรับตามสถานการณ) ของแพลตฟอรมเรียก

รถรับจ้างบางราย บางกรณีแพลตฟอรมนำเอาข้อมูลการไมรับงานของแรงงานไปลดโอกาสไดรับงาน 

บางกรณีทำใหการทำงานเสมือนการเกมตองแข่งขันกันเองระหวางแรงงาน (De Stefano, 2015; 

Rosenblat & Stark, 2016)  

ระบบจ่ายค่าจ้าง (payment system) ดวยค่าจ้างรายช้ิน (piecework) เปนเทคนิคกระตุน

การทำงานท่ีนายจ้างใช้มานานแลว ในงานแพลตฟอรมการจ่ายค่าจ้างรายช้ิน มีความแตกตางกัน

ระหวางแพลตฟอรมประเภทตาง ๆ นับต่ังแตงาน “click-work” เช่น งานตรวจสอบ ค้นหาข้อมูล ใน

แฟลตฟอรมบางราย ซ่ึงไดค่าจ้างเล็กนอยตามจำนวนภารกิจท่ีทำ งานสงอาหารท่ีไดค่าจ้างตามจำนวน

เท่ียวสงอาหาร หรืองานอิสระ (freelance) เช่น งานออกแบบ งานท่ีตองใช้ทักษะหรือความรู ซ่ึงได

ค่าตอบแทนตามโปรเจคตท่ีสำเร็จ การจ่ายค่าจ้างรายช้ิน กับการจ่ายค้าจ้างตามเวลาทำงาน (time-

based system) ไมไดเปนสองระบบท่ีแยกขาดกัน เพราะนายจ้างจ่ายค่าจ้างรายช้ิน โดยคำนวณจาก

เวลาในการทำงาน อีกนัยหน่ึงเปนการใช้เวลาทำงานเปนฐานอางอิงค่าจ้างรายช้ิน ในกรณีงาน

แพลตฟอรม การจ่ายรายช้ินเปนเทคนิคกระตุนแรงงานใหทำงานแข่งขันกับเพ่ือนรวมงานและกับ

ตนเอง ในกรณีการสงอาหาร การจ่ายรายช้ินทำใหไรเดอรกระตุนตัวเองวาจะทำงานก่ีช่ัวโมง จะรับ 

คำส่ังงานจากแอปพลิเคชันท่ีสงมาหรือไม แมกระท่ังจะขับข่ีรถดวยความเร็วเทาใด  

สถานะการจ้างงาน (wider regulatory issues) การยืนยันวาแพลตฟอรมเปนผูใหบริการ

เทคโนโลยี ไมใช่นายจ้าง และถือวาแรงงานแพลตฟอรมเปนผูจ้างงานตัวเอง หรือผูทำสัญญาอิสระ ซ่ึง

ใช้บริการแพลตฟอรมเปนช่องทางทำงาน (ท้ังท่ีแพลตฟอรมเปนท้ังผูจัดสรรและมอบหมายงาน  

ออกคำส่ังและติดตามการทำงาน เปนตัวกลางจ่ายค่าตอบแทน พรอมท้ังคิดค่าธรรมเนียม) เปน 

กลยุทธสำคัญไมนอยไปกวาการจัดการโดยอัลกอริทึม ในโมเดลธุรกิจ การกำหนดใหแรงงาน

แพลตฟอรมเปนผูจ้างงานตัวเอง เปนกลยุทธลดรายจ่ายของบริษัท ในกรณีสหภาพยุโรปมีการคำนวณ

ท่ีระบุวา วิธีการน้ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายประมาณรอยละ 25 ของตนทุนดำเนินการของบริษัท โดย

ช่วยประหยัดตนทุนค่าการจัดสวัสดิการและคุ้มครองทางสังคมแก่แรงงาน แพลตฟอรมท่ีประสบ

ความสำเร็จทางธุรกิจบางราย การจัดวางตัวเองไวนอกกฎหมายควบคุมธุรกิจมีศัพทเฉพาะท่ีเรียกวา 

การเก็งกำไรภายใตช่องวางทางกฎหมาย (legal and regulatory arbitrage) ดังท่ี Uber เรียกตัวเอง
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วาผูใหบริการดานเทคโนโลยี แทนท่ีจะเรียกตัวเองวาผูใหบริการดานการขนสง เพ่ือเล่ียงภาระ

รับผิดชอบตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน  

บทความศึกษาเศรษฐกิจจากการทำงานรายคร้ัง (Gig Economy) อีกช้ินหน่ึง โดย Gandini 

(2019) ประยุกตใช้ LPT ตามแนวทางท่ี Thompson (1990) เรียกวา “แกนกลางของทฤษฎี” 

กระบวนการแรงงาน (“core theory” of labour process) ซ่ึงมีสาระคือ ก) การศึกษาบทบาทของ

แรงงานตอการสะสมทุนในบริบทของสถานประกอบการ (workplace) ซ่ึงสถานประกอบการ/โรงงาน 

เปนพ้ืนท่ีท่ีความสัมพันธทางสังคมของการผลิตเกิดข้ึน (point of production) ข) ความสำคัญของ

ทักษะการทำงาน ค) ตรรกะการควบคุมแรงงานเพ่ือแปรเปล่ียนกำลังแรงงานใหเปนผลผลิต และ  

จ) การตีแผความสัมพันธทางสังคมระหวางทุนกับแรงงานในกระบวนการผลิต  

งานช้ินน้ีโตแยงกับข้ออางท่ีวาแพลตฟอรมเปนเพียงตัวกลางระหวางแรงงานกับลูกค้า เพราะ

ข้ันตอนการทำงานของแรงงานแพลตฟอรมไมตางกับการทำงานในโรงงาน โดยเปรียบเทียบ ในขณะท่ี

โรงงานมีพ้ืนท่ีกายภาพ การมอบหมายงาน การทำงานเปนขันตอน การกำกับงานโดยหัวหนางาน  

การตรวจสอบผลงาน และการใหค่าจ้างแรงงาน การทำงานของแพลตฟอรมมีข้ันตอนไมแตกตางกัน 

งานภายใตแพลตฟอรมเร่ิมข้ึนเม่ือแรงงานลงช่ือเข้าสูแอปพลิเคชัน (log in) แรงงานไดรับมอบหมาย

งานของลูกค้าผานระบบดิจิทัล คำส่ังผานแอปกำหนดวางานคืออะไร ท่ีไหน อยางไร แรงงานรายงาน

การทำงานในแตละข้ันตอนผานแอป แรงงานไดรับค่าตอบแทนภายหลังทำงานเสร็จ ผลการทำงานถูก

นำไปประเมินจัดลำดับความนิยม (ranking) เพ่ือพิจารณาจัดสรรงานในคร้ังตอไป กระบวนการ

ท้ังหมดแมวาไมไดเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีกายภาพ และลูกค้าไมปรากฏตัวใหเห็น แตแพลตฟอรมทำให

ความสัมพันธทางสังคมของการผลิตเกิดข้ึน อีกนัยหน่ึงแพลตฟอรมคือ “point of production” 

แพลตฟอรมจึงเปนนายจ้างของแรงงาน ไมตางกับเจ้าของโรงงานคือนายจ้างของแรงงาน  

Gandini (2019) ยังไดวิเคราะหงานแพลตฟอรมในฐานะ “แรงงานอารมณ” (emotional 

labour) ซ่ึงไดรับความสนใจในบริบทท่ีธุรกิจบริการมีบทบาทความสำคัญมากข้ึน แรงงานแพลตฟอรม

เปนแรงงานอารมณ ดังเห็นไดจากระบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เม่ือลูกค้าประเมิน 

ความพึงพอใจ ผลการประเมินจะประมวลผลเปนการจัดลำดับและคะแนนนิยม (ranking and 

rating) ซ่ึงหมายถึง “ความมีช่ือเสียง” (reputation) ความมีช่ือเส่ียง คือปจจัยสำคัญในการตัดสินใจ

ของลูกค้าในการเลือกผูรับจ้างทำงาน (เช่นกรณีงาน freelance) หรือการไดรับมอบหมายงาน (เช่น 

กรณีไรเดอรสงอาหาร) การทำงานบริการ ไดรับการยอมรับวาเปนงานท่ีตองใช้ทักษะท่ีเรียกวา soft 

skill ซ่ึงประกอบดวยการมีทัศนคติท่ีดีตอการบริการ ความมีไหวพริบ ตลอดจนบุคลิกภาพ (Vincent, 

2011) ดังน้ันแมแตงานท่ีคิดวาไมตองใช้ทักษะ เช่น การขับรถสงอาหาร การขับรถสงผูโดยสาร ก็ตอง

ใช้ทักษะการบริการเปนพ้ืนฐาน (Rosenblat & Stark, 2016) 
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การเปนงานบริการ (บางงานใช้ทักษะการผลิตเฉพาะทางดวย) ของงานแพลตฟอรม 

เช่ือมโยงโดยตรงกับการควบคุมแรงงานในกระบวนการแรงงาน ก่อนหนาน้ีมีงานศึกษาการควบคุม

แรงงานใน “ศูนยรับเร่ือง” (call centre) ซ่ึงบางบริษัทจัดต้ังข้ึนเพ่ือใหบริการแก่ลูกค้าท่ีโทรศัพท

สอบถาม พนักงานในศูนยรับเร่ืองถูกประเมินจากระดับความพึงพอใจจากลูกค้า การประเมินทำให

พนักงานทำงานภายใตแรงกดดันสูง ระบบน้ีถูกเรียกวา “การจัดการโดยลูกค้า” (management by 

customers) การทำงานในศูนยรับเร่ืองแสดงใหเห็นบทบาทของลูกค้าตอกระบวนการแรงงาน 

อยางไรก็ดี การนำผลการประเมินผลไปใหคุณใหโทษกับแรงงานยังเปนของบริษัท ดังน้ันตองไมลืมวา

บริษัทคือนายจ้างเพียงแตเปน “นายจ้างในเงามืด” (shadow employer) (Fuller & Smith, 1991) 

ในทำนองเดียวกัน การประเมินผานแอปพลิเคชันของงานแพลตฟอรม ทำหนาท่ีใหคุณใหโทษตอ 

การทำงานของแรงงาน งานศึกษาคนขับรถภายใตแพลตฟอรม Uber ช้ินหน่ึงอธิบายวา “ระบบให

คะแนนนิยมของ Uber ทำใหบริษัทสามารถสรางความต่ืนตัวในการทำงานแก่คนขับ ภายหลังจาก 

การสงผูโดยสารเสร็จส้ินในแตละเท่ียว ผูโดยสารจะไดรับการเชิญชวนให ๆ คะแนนความพึงพอใจซ่ึงมี

สเกล 1-5 ดาว ความเห็นของลูกค้าถูกประมวลผลในทันใด และประเมินผลรวมกับผลงานท่ีผานมา 

ทำใหบริษัทสามารถติดตามการทำงาน หรือใหคำแนะนำในกรณีคนขับมีผลประเมินการทำงานไมดี 

คนขับท้ังหลายทราบกันดีวา หากตองการไดรับการจัดสรรงานจากแอปควรมีคะแนนนิยมอยูระหวาง 

4.6-5 ดาว” (Rosenblat & Stark, 2016) ดังน้ันโดยไมจำเปนตองเข้าควบคุมแรงงานโดยตรง แต

แรงงานไดฝกปรือทักษะการทำงานและรับเอากฎระเบียบการทำงานเข้าไปอยูในความรูสึกนึกคิดอยาง

ไมรูตัว  

Veen et al. (2019) ศึกษาแรงงานขับข่ีรถสงอาหารภายใตการกำกับของแพลตฟอรมใน

ประเทศออสเตรเลีย เปรียบเทียบระหวางแพลตฟอรม Deliveroo กับ UberEATS ในทำนองเดียวกับ 

Gandini (2019) งานช้ินน้ีนำทฤษฎีกระบวนการแรงงาน (LPT) มาใช้ และมีข้อค้นพบท่ีสนับสนุนงาน

ของ Gandini โดยพบวาแมมีความแตกตางในรายละเอียดในการจัดการผานแอปพลิเคชันของ 

Deliveroo กับ UberEATS แตจุดรวมคือ การจัดการโดยอัลกอริทึมเปนแกนกลาง รวมกับเทคนิค

นอกเหนือจากอัลกอริทึมโดยตรง Veen et al. เรียกวาระบอบการควบคุม (control regimes) ซ่ึง

เปนการควบคุมหลายดานพรอมกัน ประกอบดวยการควบคุมดวยการใช้เทคนิคและคอมพิวเตอร  

การควบคุมดวยกฎระเบียบขององค์กร และการควบคุมเชิงบรรทัดฐาน แตละดานมีหนาท่ีดังน้ี  

การควบคุมดวยเทคนิคและคอมพิวเตอร (technical and computer control) ทำหนาท่ีควบคุม

จังหวะและทิศทางการทำงานดวยระบบอัตโนมัติ การควบคุมดวยกฎระเบียบขององค์กร 

(bureaucratic controls) ทำหนาท่ีกระตุนการทำงานของแรงงานใหทำงานเปนข้ันตอน พรอมท้ัง

ติดตาม และประเมินผล และการควบคุมเชิงบรรทัดฐาน (normative control) ผานระบบ 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ท้ังหมดน้ีทำงานรวมกันในการคัดสรรแรงงานเข้าสูระบบ จัดสรร

งาน กำกับงาน กระตุนประสิทธิภาพการทำงาน และสรางความสัมพันธแรงงาน-ลูกค้า Veen et al. 
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เนนวาระบบการควบคุมน้ี ถูกใช้ควบคู่ไปกับการสรางความคิดวาไรเดอรเปนผูรับจ้างอิสระ ผูจ้างงาน

ตัวเอง หรือผูประกอบการ ซ่ึงพวกเขามีอิสระและมีความยืดหยุนในการทำงาน สามารถตัดสินใจวาจะ

ทำงานท่ีไหน เม่ือไร มากนอยเพียงใดก็ได กลยุทธแบบน้ีไดผลดีในการอำพรางบทบาทนายจ้างของ

แพลตฟอรม ดังตัวอยางท่ีแรงงานคนหน่ึงกลาววา “ส่ิงท่ีดีท่ีสุดของการทำงานน้ีคือคุณสามารถเปน

เจ้านายตัวเอง และคุณสามารถทำงานเม่ือไรก็ไดตามท่ีคุณตองการ” (Veen et al., 2019: 396)  

ภายใตระบอบการควบคุมแรงงาน การควบคุมเกิดข้ึนภายใตปฏิบัติการ 3 แนวทาง คือ 

ประการแรก การควบคุมโดยแอปพลิเคชัน แอปควบคุมแรงงานดังน้ี คือ เม่ือไรเดอรไปถึงพ้ืนท่ีทำงาน

ท่ีกำหนดและ log in เข้าสูระบบแลว แอปจะสงคำส่ังงาน กำหนดใหรายงานผลเปนข้ันตอน ก่อน

ไดรับคำส่ังตอไป ต้ังแตข้ันตอบรับงาน เดินทางไปถึงรานอาหาร แจ้งรายการแก่รานอาหาร นำอาหาร

สงถึงมือลูกค้า ระบบข้อมูลของแอปแบงไดเปน 3 สวนคือ ข้อมูลแผนท่ีการเดินทาง (GPS) เพ่ือ

กำหนดเสนทางไปยังรานอาหาร และเสนทางไปสงอาหารใหลูกค้า ข้อมูลการทำงานแตละข้ันตอนของ

ไรเดอร และข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลในแตละสวนมีความสำคัญดังน้ี แผนท่ี

เดินทางกำกับเสนทางท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด หากออกนอกเสนทางหรือลาช้ากวาปกติจะมี

โทรศัพทหรือข้อความเตือนถึงไรเดอร ข้อมูลการทำงานแตละข้ันตอนของไรเดอรเปนการติดตาม 

การทำงานทุกขณะปฏิบัติงาน (real time) และข้อมูลในข้อน้ีไมวาจะเปนการรับงาน การยกเลิกงาน 

(เปนกรณี ท่ี รับงานแลว แตเกิดอุปสรรคระหวางการทำงาน) จะถูกนำไปประกอบกับข้อมูล 

การประเมินความพึงพอใจจากลูกค้า ซ่ึงมีผลตอการไดรับงานในคร้ังตอไป  

ประการท่ีสอง การควบคุมดวยความไมสมมาตรของข้อมูล (information asymmetries) 

ในขณะท่ีแพลตฟอรมแรงงานไดรับการยกยองจากนักวิชาการสวนหน่ึงวา เปนเทคโนโลยีท่ีทำใหตลาด

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในความจริงยูโทเปยของตลาดเสรีท่ีวาน้ี กลับทำงานบนภาวะ 

ความไมสมมาตรของข้อมูล ซ่ึงเกิดจากเจตนาปดบังข้อมูลเพ่ือประโยชนของบริษัท โดยกำหนดให 

แอปพลิเคชันให ข้อมูลแก่ไรเดอรเปนข้ันตอน โดยปกติเม่ือลูกค้าส่ังอาหารในแอปพลิเคชัน 

แพลตฟอรมทราบในทันท่ีวาลูกค้าส่ังอาหารอะไรท่ีรานใดและลูกค้าอยูท่ีใด แตบริษัทไมใหข้อมูล

ท้ังหมดน้ันแก่ไรเดอรในคราวเดียว ในกรณีศึกษาแพลตฟอรมท้ังสองในประเทศออสเตรเลีย ไรเดอร

ไดรับแจ้งวามีงานสงอาหารตองการรับงานหรือไม โดยไมมีข้อมูลประกอบใด ๆ ไรเดอรมีเวลา 10 

วินาทีในการตอบรับ หลังจากน้ันจึงจะทราบวาตองไปท่ีรานอาหารใด คำส่ังซ้ืออาหารมีอะไรบาง และ

ลูกค้าอยูท่ีใดตามลำดับ ดวยวิธีการน้ีไรเดอรจึงไมมีข้อมูลในการตัดสินใจวาจะรับงานหรือไม เม่ือ

ประกอบกับกฎเกณฑท่ีวาหากปฏิเสธงานจะมีประวัติไมดี ทำใหไมไดรับงานคร้ังตอไป วิธีน้ีมีผลตอ

พฤติกรรมของไรเดอรสวนใหญคือจะรับงานไวก่อน และสงผลดีตอแพลตฟอรมคือทำใหม่ันใจวาจะมี

ไรเดอรรับงานเสมอและมีตัวเลือกไรเดอรจำนวนมาก  
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ประการท่ีสาม การปดบังธรรมชาติของระบบการจัดการ Veen et al. (2019) เห็นวา  

แมระบอบการควบคุมประกอบดวยการควบคุมหลายดาน ไดแก่ การควบคุมดวยการใช้เทคนิคและ

คอมพิวเตอร การควบคุมดวยกฎระเบียบขององค์กร และการควบคุมเชิงบรรทัดฐาน ดังไดกลาว

มาแลว แตผลลัพธของการคิดคำนวณประเมินสถานการณ ท้ังหมดจะแปรเปนคำส่ังงานผาน 

แอปพลิเคชันสำหรับแรงงาน การทำงานของแอปพลิเคชันเสมือน “กลองดำ” (black box) ท่ีไมอาจ

เข้าใจไดวาแอปฯ ทำงานโดยยึดหลักเกณฑใดเปนสำคัญ แรงงานสวนใหญเช่ือวา การรับงานทุกคร้ัง 

และการทำงานใหสำเร็จสมบูรณในเวลารวดเร็วมีผลดีตอคะแนนนิยมของตน แตก็ใช่วาจะเปนเช่นน้ัน

เสมอไป เพราะหลายคนมีประสบการณท่ีแตกตางกันไป แมกระท่ังคนท่ีปฏิเสธงานบอยคร้ังก็ยังให

ข้อมูลวาสามารถได รับงานไมขาดมือ Veen et al. อางข้อมูลจากการสัมภาษณ ตัวแทนจาก

แพลตฟอรมวา อันท่ีจริงคะแนนนิยมของไรเดอรไมไดเปนปจจัยเดียวในการกำหนดโอกาสการไดรับ

งานจากแอปฯ แตยังข้ึนกับสถานการณความตองการของลูกค้ากับปริมาณของไรเดอรในขณะน้ัน 

แพลตฟอรมยึดหลักการบริหารโดยตองการรักษาจำนวนไรเดอรใหเพียงพอสนองความตองการของ

ลูกค้า จึงกลาวไดวาแอปพลิเคชันไมไดทำงานอัตโนมัติ แตถูกควบคุมโดยผูจัดการแพลตฟอรมอีก

ช้ันหน่ึง โดยสรุปหมายความวา แพลตฟอรมทำงานโดยคนควบคุมเทคโนโลยี แตถูกทำใหเช่ือวา

เทคโนโลยีทำงานอัตโนมัติ ซ่ึงเปนกลยุทธทำใหแรงงานรูสึกวาเปนการทำงานท่ีตนเองเช่ือมตอกับ

ลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้าเปนส่ิงสำคัญ ความเข้าใจน้ีจึงเปนภาพลวงตาเพ่ือกระตุนให

แรงงานทำงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนน่ันเอง  

ในทำนองเดียวกัน Kellogg et al. (2020) เสนอใหพิจารณาอัลกอริทึมในฐานะระบบ 

การจัดการข้อมูลเพ่ือควบคุมแรงงาน โดยมีภารกิจ 3 ดานคือ การกำกับการทำงาน (direction) โดย

เทคนิค 2 ประการ ประการแรก คือการใหโอกาสคนงานตัดสินใจ แตโนมนาวการตัดสินใจดวย

คำแนะนำ และใหทางเลือกจำกัด ประการท่ีสอง การจำกัดการเข้าถึงข้อมูลบางสวนท่ีบริษัทสงวนไว 

และจำกัดพฤติกรรมส่ิงไมพึงประสงค์ในการทำงาน การประเมินการทำงาน (evaluation) โดย 

การบันทึกประวัติการทำงานของคนงานทุกข้ันตอน นำข้อมูลมาใช้จัดลำดับผลงานและความนิยม 

(raking and rating) เพ่ือใช้เปนฐานข้อมูลในการมอบหมายงานในคร้ังหนา และการสรางวินัยใน 

การทำงาน (discipline) โดยการใหรางวัล เช่น การใหโบนัส การใหสิทธิพิเศษ และการลงโทษ เช่น 

การไมจ่ายงานให การทำใหไดงานนอยลง หรือปดระบบ ดังน้ันการจัดการโดยอัลกอริทึมใช้เทคนิค

การควบคุมหลายประเภทในเวลาเดียวกัน โดยนายจ้างไมตองควบคุมดวยตัวเองโดยตรง 

1.2.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

การตระหนักถึงความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน เร่ิมข้ึนในยุโรปในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรม 

จากการเคล่ือนไหวของคนงานและขบวนการแรงงาน ในป ค.ศ. 1802 กฎหมายความปลอดภัยใน 

การทำงานฉบับแรกไดเกิดข้ึน เม่ือรัฐสภาอังกฤษผานกฎหมายสุขภาพและศีลธรรมของคนฝกงาน 
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(Health and Morals of Apprentices Act) เน่ืองจากในโรงงานส่ิงทอมีเด็กจำนวนมากทำงานเปน

เด็กฝกงาน กฎหมายฉบับน้ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจำกัดช่ัวโมงทำงาน โดยกำหนดใหเด็กทำงานไม

เกิน 12 ช่ัวโมงตอวัน และหามทำงานตอนกลางคืน อีกท้ังกำหนดใหมีมาตรการรักษาความสะอาด 

สุขลักษณะ และใหเด็กฝกงานไดรับการดูแลสุขภาพอยางเหมาะสม (History of Occupational 

Safety and Health, n.d.) กฎหมายซ่ึงใหความสำคัญกับช่ัวโมงทำงาน ไดสงผลตอการเคล่ือนไหว

เร่ืองช่ัวโมงการทำงาน ในอังกฤษเกิด “ขบวนการ 10 ช่ัวโมง” (Ten Hours Movement) สราง 

แรงกดดันใหรัฐสภาออกกฎหมายโรงงานในป ค.ศ. 1833 (The 1833 Factory Act) และริเร่ิม

ข้อกำหนดใหนายจ้างจัดสวัสดิการดานสุขภาพใหคนงาน เช่น จัดใหมีโรงอาหารท่ีคนงานสามารถซ้ือ

หรือนำมากินเองไดอยางถูกสุขลักษณะ (Long, 2014) 

ประเทศออสเตรเลียเม่ือป ค.ศ. 1856 คนงานก่อสรางในเมลเบิรน นัดหยุดงานและประสบ

ความสำเร็จเปนคร้ังแรกในโลก ในการเรียกรองใหมีกฎหมายคุ้มครองการทำงาน 8 ช่ัวโมงตอวัน 

(Australian Trade Union Institute, 2021) สหรัฐอเม ริกาในป  ค .ศ . 1886 สหพันธแรงงาน

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา กำหนดใหวันท่ี 1 พฤษภาคม 1886 เปนวันชุมนุมใหญเรียกเรียกรอง

กฎหมายคุ้มครองการทำงานวันละ 8 ช่ัวโมง การชุมนุมใหญมีศูนยกลางท่ีเมืองชิคาโก พรอม 

การชุมนุมคู่ขนานในอีกหลายเมือง มีแรงงานเข้ารวมหลายแสนคน แมวาการชุมนุมจบลงดวย 

การสูญเสียเลือดเน้ือ เม่ือเจ้าหนาท่ีใช้กำลังสลายการชุมนุมท่ีจัตุรัสเฮยมารเก็ตชิคาโก แตหลังจากน้ัน

มีการเจรจากำหนดข้อตกลงการจ้างงานท่ีเปนธรรม สวัสดิการท่ีเหมาะสม ท้ังดานความปลอดภัยและ

ดานสุขภาพ และจำกัดเวลาทำงานไมเกินวันละ 8 ช่ัวโมง นับจากน้ันวันท่ี 1 พฤษภาคมของทุกป ได

ถูกกำหนดใหเปนวันแรงงานสากล (May Day) เพ่ือระลึกถึงการตอสูคร้ังสำคัญของขบวนการแรงงาน 

(Roediger & Foner, 1989) 

การต่ืนตัวเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัย อาจเห็นไดจากการปรับปรุงสภาพการทำงาน และ

การออกกฎหมายคุ้มครองแรงงานในอุตสาหกรรมตาง ๆ เช่น อุตสาหกรรมเหมืองแร ซ่ึงเปนงานท่ีมี

อันตรายสูง จากเคร่ืองมือทำเหมือง คานค้ำยันอุโมงค์ถลม หินถลม แก๊สพิษ เพลิงไหม จึงมีการพัฒนา

เทคโนโลยีความปลอดภัย เช่น ตะเกียงสองสวางเพ่ือความปลอดภัย (safety lamp) การปองกัน 

การติดไฟของแก๊สในเหมือง การพัฒนาระบบไฟฟาใหแสงสวางในเหมือง โรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงคน

จำนวนมากเข้ามาทำงานในท่ีแออัด ในป ค.ศ. 1784 เกิดโรคระบาดในโรงงานทอผาในอังกฤษ นำไปสู

การออกกฎหมายเพ่ือปองกันโรค เปนตนแบบของกฎหมายโรงงานประเภทอ่ืน สาขาการขนสง กรณี

รถไฟและระบบรางในยุคเร่ิมตนเปนงานอันตรายสูง คนงานรถไฟเสียชีวิตจากการทำงานจำนวนมาก 

ในสหรัฐฯ ค .ศ . 1870 มีการพัฒนาระบบเบรกอากาศ (air break) ค .ศ . 1893 ออกกฎหมาย 

ความปลอดภัยกำหนดใหรถไฟตองมีเบรกอากาศ ระบบข้อตออัตโนมัติ ระบบมือจับท่ีมีความปลอดภัย 

ภาคเกษตรกรรม เผชิญปญหาโรคติดเช้ือจากของเสียจากสัตว พืชเนาเสีย ตอมาคนงานเผชิญอันตราย

จากสารเคมีการเกษตร หนวยงานรัฐบาลสหรัฐ มีกฎหมายการติดฉลากสารเคมีอันตรายตอสุขภาพ ใน
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ศตวรรษท่ี 20 เกิดการปรับปรุงนโยบายจำนวนมากกำกับดูแลใหใช้สารเคมีการเกษตรอยางปลอดภัย 

(Safety Line, n.d.)  

การจัดทำข้อมูลสุขภาพและความปลอดภัย เปนพัฒนาการอีกรูปแบบหน่ึง สหรัฐอเมริกาป 

ค.ศ. 1912 รัฐบาลกลางไดก่อต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยอุตสาหกรรมระดับชาติ (National 

Council for Industrial Safety) เพ่ือรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุ และทำโครงการปองกันอุบัติเหตุจาก

การทำงาน ซ่ึงประมาณวามีคนงานเสียชีวิตจากอุบัติเหตุระหวางการทำงานในป 1912 จำนวน 

18,000-21,000 คน อีกเหตุการณ คือ โรคจากสารเคมี โดยเฉพาะโรคท่ีทำใหเซลลบางสวนตายจาก

ฟอสฟอรัส (phosphorus necrosis) ท่ีเกิดข้ึนมากกับคนงานผลิตไมขีดไฟ หนวยงานแรงงานสหรัฐ 

(U.S. Bureau of Labor) จึงเร่ิมเก็บข้อมูลผลกระทบจากสารเคมี หลังสงครามโลกคร้ังท่ี  2 

หนวยงานแรงงานสหรัฐ ไดจัดทำบัญชีสารเคมีอันตรายตอสุขภาพ เม่ือถึงทศวรรษท่ี 1960s ไดมีการ

พัฒนาตารางข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (material safety data sheet) ท่ีสมบูรณ และในป 

1987 นายจ้างทุกคนตองทำข้อมูลสารเคมีท่ีใช้ในสถานประกอบการ ประกาศใหทราบชัดเจน และมี

แนวทางปองกันแก้ไขพิษสารเคมี ใหเปนบรรทัดฐาน (Brown, 2014) 

การพัฒนากลไกสุขภาพและความปลอดภัย สหรัฐอเมริกาป 1970 กฎหมายความปลอดภัย

และสุขภาพ (Occupational Safety and Health Act of 1970) ได จัดต้ัง 3 หนวยงาน ไดแก่  

1) Occupational Safety and Health Administration (OSHA) ทำหน าท่ี บั งคับใช้มาตรฐาน

สุขภาพความปลอดภัยในโรงงานตาง ๆ ท่ัวประเทศ 2) สถาบันระดับชาติดานสุขภาพความปลอดภัย 

(National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)) ทำหนาท่ีด านการวิจัย

เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน และ 3) คณะกรรมการทบทวนดานสุขภาพและ

ความป ลอด ภั ย ใน ก ารท ำงาน  (Occupational Safety and Health Review Commission 

(OSHRC)) ทำหนาท่ีตัดสินกรณีการอุทธรณจากนายจ้างตอการปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมายของ

หนวยงานดานสุขภาพความปลอดภัย หนวยงานท้ัง 3 ไดพัฒนาและขยายขอบเขตงานสุขภาพ 

ความปลอดภัยในการทำงาน โดยเฉพาะการเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลของเอกชน และคนงาน  

การอบรมดานสุขภาพละความปลอดภัยในอุตสาหกรรมตาง ๆ ทำใหเกิดการพัฒนามาตรฐานสุขภาพ

และความปลอดภัยในแตละอุตสาหกรรมอยางรุดหนา (Occupational Safety and Health 

Administration, 2001)  

โดยสืบเน่ืองกัน มีงานวิจัยดานสุขภาพความและปลอดภัยในการทำงาน ท่ีมุงพิจารณา

ข้อจำกัดของมนุษยในการกระบวนการทำงาน โดยเช่ือมโยงกับส่ิงแวดลอมในการทำงาน ดังตัวอยาง

คู่มือสุขภาพความปลอดภัยของ ILO รวมกับสหภาพแรงงานสากล ในป 2016 ช้ีใหเห็นวา อุบัติเหตุใน

สถานท่ีทำงานถูกทำใหดูเหมือนวาคนงานในฐานะปจเจกบุคคล เปนผูท่ีปฏิบัติงานผิดพลาดจนเกิด

อุบัติเหตุ โดยไมสัมพันธใด ๆ กับสถานประกอบการและระบบการทำงาน แตสถิติแสดงใหเห็นวา
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อุบัติเหตุสวนใหญ ไมไดเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของมนุษย (human error) จึงเสนอใหมองวา

อุบัติเหตุและปญหาสุขภาพความปลอดภัย ไมไดเปนความผิดพลาดของคนงานเพียงอยางเดียว แตมี

ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมและระบบการทำงาน (work organization) แนวทางดังกลาว ไดถูก

พัฒนาข้ึนในการจัดอบรมความปลอดภัยในการทำงาน การทำแผนท่ีรางกาย (body mapping) 

ภายใตส่ิงแวดลอมในการทำงานและระบบการทำงาน ทำใหเห็นวามีตัวแปร (independent factor) 

ท่ีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยจำนวนมาก อีกท้ังแนวทางน้ียังใหความสำคัญกับคนงานเปน

ศูนยกลาง โดยทำความเข้าใจอุบั ติ เหตุจากประสบการณ ของคนงาน  ใหคนงานวิเคราะห

สภาพแวดลอม ความเจ็บปวย หรือการบาดเจ็บท่ีเกิดจากระบบการทำงาน เช่น การทำงานซ้ำ ๆ ใน

ทาซ้ำ ๆ ในลักษณะเดิมอยูเปนเวลานานมีความเส่ียงตอการบาดเจ็บในจุดใดของรางกาย เปนตน 

(Occupational Safety and Health Administration, 2001) 

พัฒนาการเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัย ไมอาจละเลยบทบาทของสหภาพแรงงาน ในช่วง

30 ปท่ีผานมาสหภาพแรงงาน มีบทบาทสำคัญในการเจรจากับนายจ้าง ใหไดมาซ่ึงข้อตกลง 

การตอรองแบบกลุม (collective bargaining agreement) เช่น คู่มือการทำงานของสหภาพแรงงาน

ในดานสุขภาพความปลอดภัย (Collective Bargaining for Health and Safety: A Handbook for 

Unions) ซ่ึงใช้แพรหลายในสหรัฐฯ สหภาพแรงงานท่ีเข้มแข็ง สามารถตอรองใหเร่ืองสุขภาพและ

ความปลอดภัย บรรจุเปนข้อตกลงสภาพการจ้าง ในบางกรณีสหภาพแรงงานมีสวนรวมในสถาน

ประกอบการ นับต้ังแตสิทธิของสหภาพในการไดรับการเปดเผยข้อมูลจากนายจ้าง เช่น รายงาน

อุบัติเหตุ การใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต รายละเอียดการจ่ายค่าชดเชยผูไดรับผลกระทบ รายงาน

ผลการสอบสวนของนายจ้าง การจ่ายค่าชดเชย การประกันอุบัติเหตุ การประกันสุขภาพ การตรวจ

สุขภาพประจำป สหภาพแรงงานในหลายประเทศ มีการทำแผนท่ีความเส่ียง เพ่ือรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกับความเส่ียงดานสุขภาพความปลอดภัยและอันตราย โดยสหภาพแรงงานรวมกับสมาชิกจัดทำ

แผนท่ีในสถานประกอบการ โดยแสดงใหเห็นท่ีต้ังของความอันตรายหลัก ๆ แผนท่ีช่วยระบุถึงปญหา 

การแยกแยะและจัดอันดับความสำคัญของปญหา และแนวทางแก้ไขปญหา (Labor Occupational 

Health Program, 2000)  

ในอีกทางหน่ึงประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน ไดกลายเปนมาตรฐาน

แรงงานสากล เม่ือองค์กรแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดบัญญัติอนุสัญญาระหวางประเทศดาน

สุขภาพความและปลอดภัยมากกวา 40 อนุสัญญา อนุสัญญาท่ี 155 (1981) สุขภาพความปลอดภัยใน

การทำงาน เปนอนุสัญญาท่ีสรางมาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยท่ีท้ังทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

ผลกระทบตอความปลอดภัยและชีวอนามัยในการทำงาน เปนมาตรฐานครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม 

และสถานท่ีท่ีคนงานทำงานทุกแหงไมวาจะเปนสถานท่ีท่ีนายจ้างมีอำนาจหนาท่ีดูแลโดยตรงหรือไม 

ในทางปฏิบัติกำหนดใหนายจ้างทบทวนสถานการณท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย พรอมกับระบุถึงปญหา

และแนวทางการแก้ปญหา ใหนายจ้างจัดใหมีกระบวนการและข้ันตอนในการการแจ้งอุบัติเหตุ 
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รวบรวมข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ เปนตน ท้ังน้ี ILO ใหความสำคัญกับสุขภาพความปลอดภัยใน 

การทำงานอยางมาก โดยพัฒนาอนุสัญญาเปนจำนวนมากเพ่ือคุ้มครองคนงานในกิจการตาง ๆ โดย

แยกแยะและเจาะจงใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของแตละอุตสาหกรรมหรือกิจการ เช่น อนุสัญญา

ฉบับท่ี 176 (1995) ความปลอดภัยในงานเหมือง ฉบับท่ี 167 (1988) ความปลอดภัยในงานก่อสราง 

ฉบับท่ี 120 (1964) ความปลอดภัยในงานสำนักงาน ฉบับท่ี 170 (1990) อนุสัญญาวาดวยสารเคมี 

เปนตน (International Labour Organization, 2012) 

ในช่วงกวาทศวรรษท่ีผานมา หัวข้อสุขภาพและความปลอดภัยของคนงานแพลตฟอรมสง

อาหาร เปนท่ีสนใจของสาธารณชน ผูกำหนดนโยบาย และนักวิจัย เกิดคำถามตอปรากฏการณใหมใน

หลายแง่มุม รายงานวิจัยของหนวยงานสหภาพยุโรปดานสุขภาพความปลอดภัยในการทำงาน 

(European Agency for Safety and Health at Work, EU-OSHA) รวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยใน

สหภาพยุโรป เพ่ือพิจารณาปจจัยเส่ียงดานสุขภาพปลอดภัยบนทองถนนของคนงานสงอาหาร เอกสาร 

และสินค้า ท่ีใช้รถจักรยาน และรถจักรยานยนต รายงานช้ีใหเห็นวา คนขับข่ีรถจักรยานและ 

จักยานยนตสงอาหาร เปนกลุมเส่ียงตออุบัติเหตุมากท่ีสุดในบรรดาผูใช้รถใช้ถนน ใน ค.ศ. 2006 มี

รายงานวา ผูขับรถจักรยานยนตรอยละ 21 และผูขับข่ีรถจักรยานรอยละ 10 ในกรุงลอนดอน

เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุบนถนน ในอังกฤษ คนขับรถสงอาหารสวนใหญอายุนอย คือ อยูในระหวาง 21-

25 ป ทำงานเปนงานลวงเวลา ความเส่ียงและอันตรายของผูขับข่ีรถท้ังสองประเภท ประกอบดวย 

ความเรงรีบและกดดันในการทำงานท่ีตองสงอาหารในเวลาอันรวดเร็ว ความหนาแนนของการจราจร 

ยานพาหนะขาดการซ่อมบำรุง สภาพถนนท่ีไมปลอดภัย การส่ันสะเทือนในการขับข่ี อากาศเลวราย 

ขาดชุดปองกันอันตรายในการขับข่ี ขาดการฝกอบรมทักษะการทำงาน ทำงานคนเดียว และมี 

ความเส่ียงจากการติดตอกับลูกค้า เช่น ลูกค้าก้าวราว คนเมา คนเสพยาเสพติด การทำงานเวลา

กลางคืน การถือเงิน (เส่ียงตอการถูกปลน) สวนผูขับรถจักรยานมีปญหาสุขภาพเพ่ิมเติมคือ มลภาวะ

ทางอากาศ รางกาย ปญหาข้อเข่า และข้อมือ และขาดการประกันสังคม (EU-OSHA, 2010) 

งานวิจัยของศูนยศึกษาการขนสงแหงมหาวิทยาลัยลอนดอน (Christie & Ward, 2019) 

ศึกษาปจจัยเส่ียงของคนรถสงสินค้าในการจ้างงานแบบงานรายช้ิน (gig work) ไดข้อสรุปปจจัยท่ี

นำไปสูอุบัติเหตุดังน้ี 1) ความกดดันจากการทำงานท่ีตองเรงรีบ เน่ืองจากไดค่าตอบแทนเปนรายช้ิน 

คนงานจึงตองเรงทำงานใหไดมากข้ึน 2) การเสียสมาธิขณะขับรถ จากการส่ังงานของแอปพลิเคชัน

ผานโทรศัพทมือถือ 3) ความเหน่ือยลาสะสมจากการทำงานในช่ัวโมงทำงานสูง ทำใหความสามารถใน

การขับข่ีลดลง 4) ความเส่ียงและการเลือกท่ีจะเส่ียง เช่น การฝาฝนกฎจราจรเพ่ือประหยัดเวลา  

การออกมาทำงานขับรถในเวลาท่ีการจราจรคับค่ัง สภาพอากาศเลวราย ยามวิกาล เพราะมีคนออกมา

ทำงานนอย เม่ือออกมาทำงานจะมีโอกาสไดงานมากข้ึนและค่าตอบแทนสูงข้ึน 5) บริษัทให

ความสำคัญนอยกับการอบรมความปลอดภัยในการทำงาน ทำใหคนงานขาดทักษะความปลอดภัยท่ีดี

พอ งานวิจัยช้ินน้ีเสนอแนะวา รัฐบาลควรกดดันใหบริษัทตระหนักถึงการตองมีพันธะผูกพัน 
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(obligation) ในการจ้างงาน และจัดใหมีมาตรการปองกันความปลอดภัยแก่คนทำงานผูท่ีสรางรายได

ใหแก่บริษัท  

Glavin and Scott (2022) ศึกษาความสัมพันธของงานแพลตฟอรมกับสุขภาพจิต 

กรณีศึกษาในประเทศแคนาดา พบวาการจ้างงานท่ีไมม่ันคง ขาดการคุ้มครองและสวัสดิการพ้ืนฐาน มี

ผลตอความเครียดอันเปนสวนหน่ึงของสุขภาพจิต แรงงานแพลตฟอรมท่ีพ่ึงพางานแพลตฟอรมเปน

อาชีพหลัก มีปญหาสุขภาพจิตมากกวา แรงงานท่ีทำงานแพลตฟอรมแบบลวงเวลาและมีงานอ่ืนเปน

แหลงรายไดหลัก บทความยกตัวอยางการจัดการกับปญหาน้ี โดยบางรัฐบาลในบางประเทศให

ความสำคัญกับสุขภาพจิตของแรงงาน เช่น หนวยงานสุขภาพของมลรัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย 

ส่ือสารผานเว็บไซตเร่ืองความเครียดอันเน่ืองมาจากการทำงาน โดยช้ีใหเห็นวา ความเครียดเกิดจาก

ช่ัวโมงการทำงานท่ียาวนาน ภาระงานมาก ความไมม่ันคงในการทำงาน และความขัดแยงกับเพ่ือน

รวมงาน และกับหัวหนา ผลก็คือประสิทธิภาพการทำงานลดลง เกิดภาวะซึมเศรา นอนไมหลับ และ

เสนอแนะวา นายจ้างจะตองเข้ามาแก้ไขปญหาท่ีทำใหคนงานเกิดความเครียด ความเครียดจาก 

การทำงานเกิดข้ึนเม่ือความตองการงานหลายประเภทมาพรอมกัน ซ่ึงเกินกำลังความสามารถของ

บุคคลน้ันท่ีจะบริหารจัดการ และความเครียดจากการทำงานเปนปญหาท่ีมากท่ีสุดอันดับท่ีสองของ

ออสเตรเลีย  

ในประเด็นการจัดการความเส่ียงจากมุมมองเชิงสังคมวิทยา Gregory (2021) ศึกษาคนขับรถ

สงอาหารในกรุงเอดินเบิรก ประเทศสกอตแลนด บทความกลาวนำดวยเหตุการณนักศึกษาอายุ 18 ป

ในกรุงเอดินเบิรก ขับรถจักรยานสงอาหารแพลตฟอรม Deliveroo ถูกชนกระดูกสันหลังหักและ

ศีรษะแตก เหตุการณน้ีเปนข่าวในส่ือมวลชน และปลุกกระแสใหเห็นความเปราะบางของคนข่ีจักรยาน

ในเมือง ในอีกไมก่ีเดือนตอมา นักศึกษาในเมืองบอรโด ประเทศฝร่ังเศสขับรถจักรยานสงอาหารใหกับ

แพลตฟอรม Uber Eats ถูกรถบรรทุกชนเสียชีวิต โฆษกของบริษัทออกมาแสดงความเสียใจ แต

คนขับรถจักรยานสงอาหาร ตอบสนองดวยการรวมตัวกันเดินไวอาลัย เพ่ือส่ือสารถึงสภาพทองถนนท่ี

อันตรายและกดดันจากการท่ีตองสงอาหารใหถึงมือลูกค้าอยางรวดเร็ว งานวิจัยช้ินน้ีช้ีประเด็นดาน

ความเส่ียงในมุมมองของคนงานสงอาหารใน 3 มิติคือ ความเส่ียงดานรางกาย จากอุบัติเหตุและ

สุขภาพในการทำงาน และการไมมีหลักประกันดานสุขภาพ ความเส่ียงดานการเงิน คือการตระหนัก

ถึงค่าตอบแทนท่ีไมแนนอน ไมม่ันคง ความเส่ียงดานข้อมูลข่าวสาร คือคนขับรถสงอาหารไมเข้าใจ

อยางแนชัดในการส่ังงาน การควบคุมการทำงานของอัลกอริทึม และไมเข้าใจกฎการทำงานอยาง

ชัดเจน ประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ คนงานมักทำใหความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เปนปญหาสวนบุคคล เปนเร่ือง

ปกติ และพยายามลดความเส่ียงดวยตัวเอง (privatizing, normalizing and minimizing risks) (ซ่ึง

มีนัยวาคนงานยอมรับสภาพท่ีเกิดข้ึน มากกวามองวาบริษัทตองเข้ามารับผิดชอบ) อยางไรก็ตาม ได

เกิดการรวมกลุมรูปแบบตาง ๆ ในหมูคนงานเพ่ือช่วยเหลือกันและกันดวย  
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งาน ช้ินสุดท ายท่ีจะกลาวถึง คือรายงานของหนวยงานสหภาพยุโรปดานสุขภาพ 

ความปลอดภัยในการทำงาน ในป 2021 ซ่ึงคาดวาเปนบทวิเคราะหความเส่ียงดานสุขภาพและ 

ความปลอดภัย ท่ีเปนระบบและชัดเจนท่ีสุด (EU-OSHA, 2021b) รายงานเสนอวา ประการแรก 

ความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยในงานแพลตฟอรม โดยพ้ืนฐานเปนไปในลักษณะเดียวกับ

งานท่ีไมไดเปนงานแพลตฟอรม ประการท่ีสอง งานแพลตฟอรมจำนวนมากเปนงานท่ีมีความเส่ียง

มากกวางานปกติ เช่น งานในภาคขนสง งานช่าง เช่นช่างไฟฟา ช่างก่อสราง ทำใหแรงงาน

แพลตฟอรมเผชิญความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานสูง ประการท่ีสาม นอกจาก

ท่ีกลาวมา แรงงานแพลตฟอรมมีความเส่ียงเพ่ิมข้ึนจากลักษณะเฉพาะของงานแพลตฟอรม คือ  

ก) สภาพการจ้างซ่ึงมีความคลุมเครือ ทำใหแพลตฟอรมถือตัววา ไมไดเปนนายจ้างของคนทำงาน และ

ผลักใหคนทำงานมีสถานะเปนผูจ้างงานตัวเอง หรือผูทำสัญญาอิสระ ทำใหแรงงานแพลตฟอรมไมอยู

ภายใตการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน การทำงานขาดการสอดสองดูแลสภาพการทำงานจาก

หนวยงานกลาง ข) การจัดการโดยอัลกอริทึม ทำใหแพลตฟอรมมีอำนาจสูงในการควบคุมแรงงาน 

นับต้ังแตการแจกจ่าย ติดตาม ประเมินการทำงาน ทำใหแรงงานเสมือนถูกสอดสองและควบคุมอยาง

ใกลชิด และแพลตฟอรมยังไมเปดเผยข้อมูลเก่ียวข้องกับการทำงานและการตัดสินใจใหแรงงานทราบ

อยางครบถวน ทำใหแรงงานทำงานดวยความกดดัน เครงเครียด นำไปสูปญหาท้ังสุขภาพกาย จิต 

และการเกิดอุบัติเหตุ และ ค) การทำงานท่ีแยกตัวจากเพ่ือรวมงาน การขาดสนับสนุนทางสังคม  

การขาดความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน ซ่ึงเปนลักษณะท่ัวไปของงานแพลตฟอรม ทำให

คนงานในกลุมน้ีขาดการรวมกลุม ขาดโอกาสในการช่วยเหลือกันและการรวมพลังตอรอง ข้อสรุป

ดังกลาวมา ทำใหเห็นวางานแพลตฟอรมมีความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยสูงกวางานปกติ 

ขณะท่ีการกำกับดูแลแรงงานเข้าไมถึง จึงมีความจำเปนเรงดวนท่ีจะทำความเข้าใจปญหาท่ียังไมถูก

เปดเผย และปรับเปล่ียนกฎหมายและนโยบายใหเหมาะสม 

1.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจำนวนหน่ึง มีสาระสำคัญดังน้ี  

เกรียงศักด์ิและวรดุลย (2563: 2-3) เสนองานวิจัยเร่ือง รูปแบบงานใหมของคนข่ีมอเตอรไซค์

สงอาหารท่ีกำกับโดยแพลตฟอรม พิจารณาบริษัทแพลตฟอรมจากมุมมองของแรงงาน และเห็นวา 

แพลตฟอรมทำหนาท่ี "นายหนา (broker)" จับคู่ความตองการเสนอซ้ือและเสนอขายแรงงาน หาก

กลาวอยางเครงครัดคือ การเสนอซ้ือและเสนอขายกำลังแรงงาน การนิยามแพลตฟอรมในลักษณะน้ี

ทำใหสามารถเข้าใจบทบาทและหนาท่ี รวมท้ังความสัมพันธในเชิงการจ้างงานระหวางบริษัท 

ผูใหบริการแพลตฟอรม และคนงานสงอาหารไดอยางชัดเจน กลาวคือ ในกรณีของแพลตฟอรมสง

อาหารน้ัน อาจดูเสมือนวาผูใช้บริการแพลตฟอรมหรือลูกค้าของแพลตฟอรม ทำหนาท่ีเปนผูวาจ้าง

คนงานสงอาหารก็ตาม แตหากพิจารณาจากนิยามเร่ืองนายหนาแรงงาน (labor brokerage) และ
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หนาท่ีจับคู่ความตองการกำลังแรงงานแลว จะสามารถแบงแยกไดอยางชัดเจนวา ลูกค้าของ

แพลตฟอรมน้ันเปนเพียงผูเสนอซ้ือบริการสงอาหาร ขณะท่ีคนงานสงอาหาร เสนอขายบริการสง

อาหารผานแพลตฟอรม ท่ีเปนผูจับคู่ความตองการท้ังสอง และแพลตฟอรมน่ันเอง ท่ีทำหนาท่ีเสนอ

ซ้ือกำลังแรงงานจากคนงานสงอาหารอีกทอดหน่ึง  

โดยสอดคลองกับมุมมองดังกลาว งานช้ินน้ีนำทฤษฎีกระบวนการแรงงาน (Labour Process 

Theory, LPT) ตามแนวทางของ Veen et al. (2019) และ Gandini (2019) มาประยุกตใช้ LPT 

งานช้ินน้ีวิเคราะหกลยุทธของแพลตฟอรมในการผลิตงานและควบคุมแรงงาน นับต้ังแตการสราง 

มายาคติวาแรงงานเปนหุนสวนทางธุรกิจ การสรางอุปทานสวนเกินของไรเดอร และการใช้ 

แอปพลิเคชันเปนกลไกจัดการแรงงาน แอปฯเปนเทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพจัดระบบการทำงาน แต

แอปฯ ไมไดทำงานอัตโนมัติอยางแทจริง เพราะบริษัทแพลตฟอรมใหข้อมูลท่ีไมครบถวนตอ 

การตัดสินใจของไรเดอร (ข้อมูลไมสมมาตร) และการประเมินผลการทำงานท่ีไมโปรงใส แสดงใหเห็น

วาแทจริงแลวแพลตฟอรม มีบทบาทอยางมากในการควบคุมไรเดอร ดังน้ันกลาวไดวาบริษัท

แพลตฟอรมคือนายจ้างของไรเดอร ไมไดเปนเพียงตัวกลางระหวางไรเดอรกับลูกค้าอยางท่ีกลาวอาง  

ภายใตกระบวนการแรงงาน ท่ีบริษัทแพลตฟอรมควบคุมการทำงานอยางเข้มงวด แตกลับ

อางวาไมไดมีความสัมพันธแบบนายจ้าง-ลูกจ้าง ทำใหอาชีพไรเดอรขาดความม่ันคง ไรสวัสดิการ ไร

การคุ้มครองทางสังคม แพลตฟอรมมีอำนาจแตฝายเดียวในการกำหนดเง่ือนไขการทำงานและ

ค่าตอบแทน ในขณะท่ีไรเดอรตองทำงานหนักช่ัวโมงการทำงานสูงกวามาตรฐานกฎหมายแรงงาน 

เปนอาชีพท่ีมีความเส่ียงดานสุขภาพและอุบัติเหตุสูง  

งานช้ินน้ีมีข้อเสนอตอผูมีสวนเก่ียวข้องคือ ในทางกฎหมายตองยอมรับวาไรเดอรคือลูกจ้าง

ของบริษัทแพลตฟอรม วิธีการคือตีความของกฎหมายในเร่ืองสัญญาจ้างใหกวางข้ึน ครอบคลุม

แรงงานกลุมน้ี หรือรางกฎหมายแรงงานข้ึนใหม ใหสอดคลองกับงานในโลกดิจิทัล กฎหมายใหม

จะตองสามารถกำกับบริษัทแพลตฟอรมดานแรงงานสัมพันธ และกำหนดความรับผิดชอบของบริษัท

ในดานตาง ๆ ท้ังสุขภาพและความปลอดภัยของคนทำงาน และการคุ้มครองผูบริโภค เช่น บริษัทตอง

จัดการประกันอุบัติเหตุใหคนขับรถจักรยานยนตทุกคน ไมข้ึนอยูกับสถานะของสัญญาหรือรายไดท่ี

ของพวกเขาทำใหกับบริษัท และรูปแบบการคุ้มครองอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนสำหรับคนทำงาน ยังรวมถึงเงิน

ชดเชยในช่วงเวลาท่ีคนขับเกิดอุบัติเหตุและสูญเสียรายได การทำประกันสังคมใหกับคนงาน

แพลตฟอรม 

อรรคณัฐและอนรรฆ (2564) ไรเดอร-ฮีโร-โซ่ตรวน: สภาพการทำงานและหลักประกันทาง

สังคมของแรงงานสงอาหารบนเศรษฐกิจแพลตฟอรมในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

งานช้ินน้ีใช้กรอบแนวคิด “การคุ้มครองทางสังคม” (Social Protection) เปนแนวทางศึกษาสภาพ
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การทำงาน ปญหาความไมครอบคลุมของสวัสดิการ และการคุ้มครองทางสังคมตอผู ขับ ข่ี

รถจักรยานยนตสงอาหารภายใตแพลตฟอรม 

การคุ้มครองทางสังคมในงานช้ินน้ี ประยุกตจากแนวทางการคุ้มครองทางสังคมพ้ืนฐาน (The 

Social Protection Floor) ของอ งค์ ก ารแรงงาน ระห ว า งป ระ เท ศ  (International Labour 

Organization, 2012) จากกรอบแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยปรับใช้เปนแนวทางศึกษาสภาพการทำงาน 

การเข้าถึงสวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคมของแรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอรม รวมถึงประเด็น

ทาทายจากการขยายตัวของเศรษฐกิจแพลตฟอรมตอการสรางความคุ้มครองทางสังคม 4 ดาน ไดแก่ 

การเข้าถึงสวัสดิการพ้ืนฐานทางสุขภาพและสังคม ความปลอดภัยและความเส่ียงจากการทำงาน 

ความม่ันคงทางรายไดและการทำงาน และหลักประกันการวางงานและวัยชรา  

การวิจัยพบวาไรเดอรมีปญหาสำคัญสองประการคือ ประการแรก ความไมม่ันคงดานรายได 

ซ่ึงเกิดจากการใหค่าตอบแทนท่ีไมแนนอน เปนไปตามท่ีแพลตฟอรมกำหนด การทำงานภายใตคำส่ัง

ของแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือน การมีข้อขัดแยงระหวางไรดอรกับลูกค้า และรานค้า การไม

สามารถติดตอกับบริษัทโดยตรง การมีช่ัวโมงทำงานสูงกวาปกติ ความเรงรีบ และแรงจูงใจใหเพ่ิม 

รอบว่ิง ท้ังหมดไมเพียงสงผลตอความไมม่ันคงทางรายได แตนำไปสูการเกิดอุบัติเหตุและปญหา

สุขภาพดวย ประการท่ีสอง ข้อจำกัดการเข้าถึงสวัสดิการและหลักประกันทางสังคม เน่ืองจาก

แพลตฟอรมอาศัยความคลุมเครือของความสัมพันธในการจ้างงานระหวางไรเดอรกับแพลตฟอรม จึง

ถือเอาวาไรเดอรเปนผูรับจ้างอิสระ ทำใหไมไดสวัสดิการจากบริษัท และไมไดรับการคุ้มครองทาง

สังคมตามกฎหมาย ดานการประกันสุขภาพ บริษัทไมมีการประกันสุขภาพท่ีชัดเจน และการเยียวยามี

ข้อกำหนดขาดความชัดเจนและไมเปนธรรม เช่น เม่ือเกิดอุบัติเหตุไรเดอรจะไดเงินค่ารักษาพยาบาล

จาก พ.ร.บ. ภาคบังคับ หากค่าใช้จ่ายสูงกวา พ.ร.บ. ใหการคุ้มครองจึงจะไดจากบริษัทประกันภัย แต

การไดเงินช่วยเหลือยังมีเง่ือนไขอีกวา ไรเดอรตองมีระดับการทำงานในข้ันสูงตามท่ีกำหนด รวมท้ังเงิน

ช่วยเหลือไมรวมเงินทดแทนขาดรายไดระหวางพักรักษาตัว และเงินค่าซ่อมแซมทรัพยสินท่ีเสียหาย  

งานช้ินน้ียังเสนอข้อค้นพบท่ีนาสนใจจากการสอบถามความคิดไรเดอร 435 คน ในประเด็น

รูปแบบความสัมพันธการจ้างงานท่ีไรเดอรตองการ พบวาไรเดอรสวนใหญคิดเปนรอยละ 51.7 

ตองการเปนแรงงานอิสระ คือ ไมไดมีสถานะเปนลูกจ้างของแพลตฟอรม เพราะมองวามีความเปน

อิสระ ไมถูกผูกมัดดวยเง่ือนไขเวลาทำงาน รองลงมาคือกลุมท่ีตองการมีสถานะเปนแรงงานอิสระ แตก็

ตองการการคุ้มครองท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 21.4 ดังน้ันจึงกลาวไดวาไรเดอร สวนใหญไมตองการมี

สถานะเปนลูกจ้าง ขณะเดียวกันก็มีผูท่ีตองการใหความสัมพันธการจ้างงานเปนแบบลูกจ้าง-นายจ้าง 

คิดเปนรอยละ 14.5 (น. 122-3)  

การวิจัยน้ีมีข้อเสนอตอท้ังบริษัทแพลตฟอรมและภาครัฐ สำหรับบริษัทแพลตฟอรม บริษัท

ควรทำประกันสุขภาพและอุบัติเหตุแก่ไรเดอร โดยไมนำมาเปนกลยุทธสรางแรงจูงใจใหทำรอบมากข้ึน 
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ดานรายไดควรเพ่ิมรายไดแก่ไรเดอรมากข้ึน มีการประกันรายไดข้ันต่ำและจำนวนรอบท่ีว่ิงตอวันท่ี

เหมาะสม ในสวนของภาครัฐควรออกนโยบายหรือกฎหมายเพ่ือจัดระเบียบแรงงานบนแพลตฟอรมให

อยูภายใตการคุ้มครองแรงงาน รัฐควรมีคำจำกัดความความสัมพันธการจ้างงานท่ีชัดเจน สอดคลอง

กับลักษณะของการทำงานในปจจุบัน เน่ืองจากปจจุบันมีรูปแบบการทำงานหลายประเภทท่ีหลุดออก

จากคำจำกัดความเดิมท่ีตีความอยางคับแคบ สงผลใหแรงงานหลายกลุมไมไดรับการคุ้มครองตาม

กฎหมายคุ้มครองแรงงาน รัฐควรตองพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหลายฉบับ ตัวบทท่ีไมทันตอ 

การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการจ้างงานและการทำงาน เปดโอกาสใหบริษัทแพลตฟอรมสามารถ

หลีกเล่ียงการคุ้มครองแรงงานและอำพรางนิติสัมพันธความเปนนายจ้างลูกจ้าง เพ่ือผลักภาระ 

ความรับผิดชอบตาง ๆ ใหแก่ไรเดอร  

ธานี, กุลลินี และกิริยา (2565) โครงการขับเคล่ือนข้อเสนอเชิงนโยบายตอคุณภาพชีวิต

แรงงานแพลตฟอรม ศึกษาแรงงานแพลตฟอรม 3 กลุมไดแก่ กลุมผูขับข่ีพาหนะรับจ้าง กลุมบริการสง

อาหาร และกลุมรับจ้างทำงานบาน มุงทำความเข้าใจภูมิหลัง สภาพการทำงาน การเข้าถึง

หลักประกันทางสังคม และความตองการเชิงนโยบายของคนทำงานจากภาครัฐ ทำการสำรวจข้อมูล

ภาคสนาม รวมกับศึกษาบทเรียนการกำกับดูแลแรงงานแพลตฟอรมตางประเทศ และพิจารณา

เช่ือมโยงกับกรอบแนวคิดงานท่ีเปนธรรม (Fair Work) ซ่ึง งานท่ีเปนธรรมประยุกตมาจาก Decent 

Work ขององค์การแรงงานระหวางประเทศ หรือ ILO งานท่ีเปนธรรม มีองค์ประกอบ 5 ดาน ไดแก่ 

ค่าตอบแทนท่ีเปนธรรม สภาพการทำงานท่ีเปนธรรม สัญญาท่ีเปนธรรม การบริหารจัดการท่ีเปนธรรม 

และระบบตัวแทนท่ีเปนธรรม  

สำหรับกลุมบริการสงอาหาร การวิจัยพบวา ในดานบวก แพลตฟอรมเปดโอกาสการทำงาน

ใหกับคนกลุมตาง ๆ สงเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เช่ือมโยงภาคธุรกิจเข้ากับตลาดและนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีและสังคมในระดับโลก แตมีความทาทาย คือ คนทำงานตกอยูในภาวะไมม่ันคง  

ไรการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน ขาดเสรีภาพในการรวมตัวและสิทธิในการตอรองรวม ดานสภาพ

การทำงาน จากกลุมตัวอยาง 916 คน ไรเดอรสวนใหญมีรายไดจากอาชีพน้ีเปนรายไดหลัก (รอยละ 

94) ค่าเฉล่ียช่ัวโมงทำงานตอวันคือ 10 ช่ัวโมง รอยละ 10.4 เคยประสบอุบัติเหตุจากการทำงานถึงข้ัน

เข้าโรงพยาบาล เม่ือประสบอุบัติเหตุรอยละ 78.9 ไมเคยไดรับการช่วยเหลือค่าสินไหมชดเชย 

การบาดเจ็บจากการทำงานจากบริษัท  

ดานความคิดเห็นเม่ือใหเลือกสถานะการทำงานอาชีพน้ี ระหวางรูปแบบแรก การเปน 

ฟรีแลนซ์ รูปแบบท่ีสอง การเปนลูกจ้าง และรูปแบบท่ีสาม การเปนหุนสวน (เปนคำท่ีแพลตฟอรมใช้

เพ่ือบงบอกถึงการเปน “คนทำงานอิสระ”) พบวาสวนใหญ (รอยละ 44.6) เลือกแบบท่ีสาม คือ  

การเปนหุนสวน/งานอิสระ คือ เลือกงานท่ีทำได รายไดไมแนนอนข้ึนกับสัดสวนรายไดจากการทำงาน 

แพลตฟอรมไมคุ้มครองสุขภาพและอุบัติเหตุ ใกลเคียงกับกลุมท่ีเลือกแบบท่ี 1 (รอยละ 42.0) ซ่ึงเปน
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งานอิสระ ท่ีเลือกงานไมได มีรายไดสูง แพลตฟอรมไมคุ้มครองอุบัติเหตุและสุขภาพ สวนรูปแบบท่ี 2 

การเปนลูกจ้าง มีผูเลือกไมมากนัก (รอยละ 12.5) ซ่ึงคืองานไมอิสระ เลือกงานไมได ถูกกำหนดช่ัวโมง

การทำงานข้ันต่ำ มีเงินออมยามเกษียณและไดรับความคุ้มครองอุบัติเหตุและสุขภาพ แสดงถึงคนสวน

ใหญมาทำงานน้ีดวยความตองการความอิสระในการทำงานเปนสำคัญ  

งานช้ินน้ีมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตอการพัฒนาสุขภาวะของคนทำงานแพลตฟอรม โดย

ระบุวาตองใหความสำคัญกับ 3 ประเด็นหลัก ไดแก่ งานท่ีเปนธรรม (Fair Work) ค่าตอบแทนท่ีเปน

ธรรม (Fair Reward) และการแข่งขันท่ีเปนธรรม (Fair Competition)  

ในประเด็นงานท่ีเปนธรรม ควรเปดเจรจาทุกฝายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือผลักดันการบังคับใช้ข้อตกลง

หรือสัญญาท่ีเปนธรรม (Fair Agreement) กำหนดและเผยแพรมาตรฐานงานท่ีเปนธรรม (Fair Work 

Standard) และสงเสริมความรูดานการทำงานและการเงินแก่คนทำงานแพลตฟอรม (Operational 

and Financial Literacy) ประเด็นผลตอบแทนท่ีเปนธรรม ควรจัดต้ังกองทุนสวัสดิการคนทำงาน

แพลตฟอรม (Welfare Fund) กำหนดใหมีมาตรฐานค่าจ้างข้ันต่ำรายช่ัวโมงเปนทางเลือกเพ่ิมเติมจาก

การกำหนดรายวัน (Hourly Wage) ในระยะยาวกระทรวงแรงงานควรมีมาตรการปกปองคุ้มครอง

และดูแลคนทำงานแพลตฟอรม ประเด็นการแข่งขันท่ีเปนธรรม ควรสงเสริมธรรมาภิบาลดิจิทัล 

(Digital Governance) เพ่ือใหเกิดความโปรงใสตอข้อมูลตาง ๆ และสงเสริมใหผูประกอบการรายใหม

มีโอกาสเข้ามาแข่งขันในตลาดแพลตฟอรมอยางเปนธรรม (Market Entry)  

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน (2565) 

การศึกษาสถานการณ ปจจัย และผลกระทบดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทำงานของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหาร เปนการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบวา 

ปจจัยท่ีมีกระทบตอความปลอดภัยในระดับมาก ไดแก่ 1) ปจจัยดานรถจักรยานยนตและความพรอม

ของอุปกรณ 2) ปจจัยดานสภาพอากาศและสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน 3) ปจจัยดานถนนและ

เสนทางการขนสง 4) ปจจัยดานวิธีการปฏิบัติงาน 5) ปจจัยสวนบุคคล และ 6) ปจจัยดานนโยบาย

แพลตฟอรม และผูมีสวนเก่ียวข้อง สวนลักษณะผลกระทบตอความปลอดภัย ไดแก่ บาดเจ็บเล็กนอย 

บาดเจ็บจนตองพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล อาการปวยแตไมเร้ือรัง ทรัพยสินเสียหาย เสียเงินค่า

รักษาพยาบาล เสียเงินชดเชยคู่กรณี เสียรายไดจากการพักรักษาตัว สูญเสียโอกาส จากการทำงาน 

และพบวามีโรคจากการทำงาน ไดแก่ อาการเหน่ือยลาจากการขับรถ อาการแสบรอนบริเวณหลังมือ

และตนคอ โรคผิวหนังจากการสวมเส้ือผาหรือชุดฟอรมในการขับข่ีท่ีซ้ำกันหลายวัน โรคเก่ียวกับ

สายตา โรคทางสมอง เปนตน  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแบงเปน 3 ดาน ไดแก่ ดานการปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู

และทักษะในการประกอบอาชีพสำหรับไรเดอร ดานสวัสดิการและการสงเสริมคุณภาพชีวิต และดาน

เทคโนโลยีและอ่ืน ๆ กลาวเฉพาะดานสวัสดิการและการสงเสริมคุณภาพชีวิตข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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ไดแก่ 1) ผูทำงานเปนลักษณะอาชีพหลักและทำงานมากวา 8 ช่ัวโมง ควรใหมีสถานะเปนลูกจ้าง  

2) สงเสริมใหผูขับข่ีผูขับข่ีรถจักรยานยนตสงอาหารมีระบบประกันชีวิตและสุขภาพ แนวทางท่ี

สามารถกำหนดเปนนโยบาย คือการต้ังเง่ือนไขการรับพนักงานเข้าปฏิบัติงานของแพลตฟอรม คือ  

ผูขับข่ีรถจักรยานยนตสงอาหารไมวาจะเปนรูปแบบอาชีพหลักหรืออาชีพเสริม จะตองมีระบบประกัน

ชีวิตและสุขภาพ ตามกฎหมายประกันสังคมมาตราใดมาตราหน่ึงก่อน (มาตรา 33, 39, หรือ 40 

แลวแตสถานะ) 3) การปรับจำนวนช่ัวโมงการทำงานและเวลาพักระหวางวันใหเหมาะสม แนวทางท่ี

สามารถกำหนดเปนนโยบาย คือ การกำหนดนโยบายการใหงานหรือรับงานของผูขับข่ีรถจักรยานยนต

สงอาหาร เช่น โดยพิจารณาจากจำนวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานรวม ซ่ึงสามารถกำหนดใหสอดคลองกับ

การขับข่ีรถขนสงประเภทอ่ืน ๆ ท่ีกำหนดช่ัวโมงการทำงานรวมไมเกิน 8 ช่ัวโมงและมีการทำงานอก

เวลาไมเกิน 1-2 ช่ัวโมงตอวัน หรืออาจพิจารณาจากระยะทางการขนสงตอวัน อยางไรก็ตาม ควร

ทำการศึกษาเพ่ิมเติม เน่ืองผูขับข่ีรถจักรยานยนตสงอาหารยังมีความตองการท่ีจะทำรอบ เพ่ือใหคง

รายไดท่ีสูงอยางตอเน่ือง 4) การเพ่ิมสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปและการสุมตรวจสารเสพติด และ 

5) ความเทาเทียมในการไดรับงาน และสิทธิในการยกเลิกหรือปฏิเสธคำส่ังจากแพลตฟอรม โดย

กำหนดเปนโควตาหรือจำนวนคร้ัง แพลตฟอรมไมควรนำมาคิดเปนเปอรเซ็นตการรับงานหรือปฏิเสธ

งาน 

มูลนิธิไทยโรดส (2565) ศึกษาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุทางถนนของไรเดอรใน

กรุงเทพฯ ครอบคลุมประเด็นหลัก ไดแก่ การสวมหมวกนิรภัย การใช้มือจับแฮนดเพ่ือควบคุม

รถจักรยานยนต การฝาฝนสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยก และการหยุดรถบริเวณเสนแนวหยุด

ขณะรอสัญญาณไฟจราจร พบวาแมสวนใหญไมมีพฤติเส่ียงดานตาง ๆ แตในเร่ืองการฝาฝนสัญญาณ

ไฟจราจร และการหยุดรถล้ำเสนแนวหยุดขณะรอสัญญาณไฟจราจร ผูมีพฤติกรรมเส่ียงมีมากอยาง 

นาวิตก ดังน้ันทุกฝายท่ีเก่ียวข้องควรเรงรณรงค์และใช้มาตรการตาง ๆ เพ่ือแก้ไขปญหาดังกลาว 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2565) การศึกษาผลกระทบและนำเสนอมาตรการ

ในการกำกับดูแล Digital Platform ในประเทศไทย โดย เปนการวิจัยท่ีศึกษาแพลตฟอรมในภาพรวม 

งานช้ินน้ีมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ 1) ออกกฎหมายแข่งขันทางการค้าแบบปองปราม (Ex-ante 

approach) 2) ออกกฎหมายคุ้มครองผูใช้บริการแฟลตฟอรม 3) เรงจัดทำแนวปฏิบัติสงเสริม 

การคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล (PDPA) 4) เข้ารวม 

ความรวมมือทางภาษีของ OECD Pillar I & II และแก้ประมวลรัษฎากรเพ่ือเก็บภาษีเงินได

แพลตฟอรมท่ีไมไดมีสำนักงานในประเทศไทย สวนกรณีแรงงานแพลตฟอรมเปนการเฉพาะ งานช้ินน้ี

เสนอวา ควรออกกฎหมายคุ้มครองคนทำงานบนแพลตฟอรม โดยกำหนดมาตรการคุ้มครองข้ันต่ำ 

วางกลไกสงเสริมใหแพลตฟอรมแข่งขันกันและเพ่ิมการคุ้มครองตามการควบคุม จัดทำหลักเกณฑ

พิสูจนสถานะ “ลูกจ้าง” และกำกับดูแลอำนาจในการกำหนดเง่ือนไขการทำงาน  
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1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การวิจัยใช้แนวคิดหลัก 2 ประการ คือ  

ประการแรก ทฤษฎีกระบวนการแรงงาน  

การวิจัยน้ีใช้ทฤษฎีกระบวนการแรงงาน (Labour Process Theory, LPT) ซ่ึงพัฒนามาจาก

ข้อเสนอของ Marx (1976) โดยใช้แนวทางของ Joyce and Stuart (2021) ซ่ึงประยุกตใช้ LPT 

วิเคราะหทุนนิยมแพลตฟอรม งานช้ินน้ีเสนอวา แพลตฟอรมแรงงาน คือ พัฒนาการการควบคุม

แรงงาน ท่ีสืบเน่ืองมาจากระบบโรงงานอุตสาหกรรมในศตวรรษท่ี 18 เพียงแตอาศัยความก้าวหนา

ของเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเคร่ืองมือควบคุมแรงงาน ทุนควบคุมแรงงานผานกลยุทธสำคัญ 3 ดาน ซ่ึงมี

ท้ังกลยุทธใหม กลยุทธท่ีเกิดข้ึนมานานแลว และกลยุทธเชิงกฎหมาย ไดแก่ ประการแรก การจัดการ

โดยอัลกอริทึม โดยใช้อัลกอริทึมเปนเคร่ืองมือจัดสรรงาน กำกับงาน ประเมินงาน จัดอันดับ

ความสามารถในการทำงาน ประการท่ีสอง ระบบค่าตอบแทน คือ การจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน 

(piece-based) ซ่ึงเปนเทคนิคกระตุนการทำงานท่ีนายจ้างใช้เม่ือมีกฎหมายควบคุมช่ัวโมงทำงาน 

อัตราค่าตอบแทนตอช้ินงาน สามารถใช้เปนแรงจูงใจสรางประสิทธิภาพและช่ัวโมงทำงานของแรงงาน

ได และประการท่ีสาม การกำหนดสถานะของบริษัทใหไดประโยชนสูงสุด ดวยการยืนยันวา 

แพลตฟอรมเปนผูใหบริการเทคโนโลยีตัวกลางระหวางลูกค้า (ผูส่ังอาหาร) กับแรงงาน การอางสถานะ

ผูใหบริการเทคโนโลยี เปนการใช้โอกาสของความไมชัดเจนทางกฎหมายในการปฏิเสธความ

รับผิดชอบตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ในการวิเคราะหการจัดการโดยอัลกอริทึม จะใช้แนวทางของ 

Kellogg et al. (2020) ซ่ึงพิจารณาอัลกอริทึมในภารกิจ 3 ดาน  คือ การกำกับการทำงาน 

(direction) การประเมินการทำงาน (evaluation) และการสรางวินัยในการทำงาน (discipline) การ

พิจารณาตามแนวทางน้ีช่วยใหสำรวจลึกลงไปในการควบคุมของทุนเหนือแรงงานในแตละข้ันตอน 

ผลกระทบของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของแรงงานภายใตเทคโนโลยีได  

ประการท่ีสอง สุขภาพและความปลอดภัยในประวัติศาสตรขบวนการแรงงาน  

การวิจัยน้ีพิจารณาอุบัติเหตุและสุขภาพของแรงงาน ในฐานะสวนหน่ึงของหัวข้ออาชีวอนามัย

และความปลอดภัย (Occupational Health and Safety, OHS) และเห็นวา OHS เปนผลผลิตทาง

ประวัติศาสตรของขบวนการแรงงานสากล ซ่ึงคนงานตอสูเพ่ือไดรับการคุ้มครองสิทธิอันพึงมีพึงได 

OHS เกิดข้ึนบนประเด็นพ้ืนฐานของการทำงาน คือ การตอสูเพ่ือลดช่ัวโมงการทำงาน จากน้ันขยาย

ไปสูเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พรอมกับการสรางความเปน

สถาบันเชิงกฎหมายและองค์กร (History of Occupational Safety and Health, n.d.) ในท่ีน้ี  

การพิจารณาเร่ืองอุบัติเหตุและสุขภาพ จึงไมจำกัดท่ีปญหาระดับปจเจก เช่น ปญหาพฤติกรรม 

การขับข่ีของไรเดอร แตจะมองวา พฤติกรรมการขับข่ีเช่ือมโยงกับความสัมพันธในการจ้างงาน 
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ขณะเดียวกันการพิจารณาเร่ืองอุบัติเหตุและสุขภาพ ควรไดรับการพิจารณาในฐานะสวนหน่ึงของ

ขบวนการตอสูของขบวนการแรงงานในเร่ืองสิทธิและความสัมพันธการจ้างงาน  

การวิจัยน้ียังอาศัยแนวทางของ หนวยงานแหงสหภาพยุโรปดานสุขภาพความปลอดภัยใน

การทำงาน (EU-OSHA, 2021b) ท่ีเสนอวา งานแพลตฟอรมมีความเส่ียงมากกวางานภายใต

ความสัมพันธการจ้างงานตามแบบเดิม จากสภาพการจ้างซ่ึงมีความคลุมเครือ ทำใหแรงงาน

แพลตฟอรมไมอยูภายใตการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน การสอดสองดูแลจากหนวยงานภายนอก

เข้าไปไมถึง การจัดการโดยอัลกอริทึม แรงงานถูกสอดสองและควบคุมอยางใกลชิด และแพลตฟอรม

ยังไมเปดเผยข้อมูลเก่ียวข้องกับการทำงานและการตัดสินใจใหแรงงานทราบอยางครบถวน ทำให

แรงงานทำงานดวยความกดดัน เครงเครียด นำไปสูปญหาท้ังสุขภาพกาย จิต และการเกิดอุบัติเหตุ 

และ การทำงานท่ีแยกตัวจากเพ่ือรวมงาน การขาดสนับสนุนทางสังคม การขาดความสมดุลระหวาง

ชีวิตและการทำงาน ทำใหคนงานในกลุมน้ีขาดการรวมกลุม ขาดโอกาสในการช่วยเหลือกันและการ

รวมพลังตอรอง ท้ังหมดทำใหเห็นวางานแพลตฟอรมมีความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยสูง

กวางานปกติ  

1.4 ระเบียบวธีิวจิยั 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กำหนดเก็บข้อมูลในพ้ืนท่ี 3 แหง คือ เขตตัวเมืองของ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล เชียงใหม และอุบลราชธานี เพ่ือใหข้อมูลสะทอนความเปนไปในภาพรวม

ของประเทศ ระยะเวลาเก็บข้อมูลภาคสนามอยูระหวางเดือนมิถุนายน 2565 ถึงมีนาคม 2566 ใน

เบ้ืองตนของการเก็บข้อมูลกำหนดกลุมเปาหมายการสัมภาษณเชิงลึก 40 ราย โดยเนนผูใหข้อมูลท่ีเคย

ประสบอุบัติเหตุระหวางทำงาน ต้ังแตระดับอุบัติเหตุรุนแรงถึงอุบัติเหตุปานกลาง โดยไมจำกัดวา

เปนไรเดอรในสังกัดแพลตฟอรมใด และเพ่ือเข้าถึงผูใหข้อมูลท่ีเคยประสบอุบัติเหตุ ผูวิจัยใช้วิธีการผูให

ข้อมูลแนะนำคนรูจัก (snowball sampling) แตการเข้าถึงผูใหข้อมูลตามคำแนะนำมีปญหาเร่ือง 

การนัดหมาย หรือบางคนไมยินดีใหสัมภาษณ อีกประการหน่ึง การแนะนำผูใหข้อมูล ทำใหการเก็บ

ข้อมูลข้ามขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไวแตแรก ไปยังพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ อยางไรก็ตามผูวิจัยสามารถ

สัมภาษณเชิงลึกไรเดอรผูประสบอุบัติเหตุได 23 ราย รวมท้ังผูใหข้อมูลท่ีไมไดประสบอุบัติเหตุอีก  

12 ราย รวมจำนวนผูใหสัมภาษณเชิงลึก 35 ราย อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 19 ราย เชียงใหม  

7 ราย อุบลราชธานี 7 ราย อยุธยา 1 ราย และฉะเชิงเทรา 1 ราย  

แมวาสัมภาษณกลุมเปาหมายไมครบถวนตามท่ีกำหนดไวแตแรก แตการเก็บข้อมูลไดรับ 

การชดเชยดวยการจัดประชุม 6 คร้ัง ในลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการซ่ึงมีไรเดอรเข้ารวมต้ังแต 6 

คน ถึง 15 คน นอกจากน้ัน ผูวิจัยไดเข้ารวมสังเกตการณการชุมนุมเรียกรองของกลุมไรเดอร ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพฯ หน่ึงคร้ัง ไดสังเกตการณอยางไมมีสวนรวมในพ้ืนท่ีทำงานของไรเดอรหลายคร้ัง มีการพูดคุย

อยางไมเปนทางการกับไรเดอรอีกหลายคนในหลายโอกาส และสำหรับไรเดอรบางคน ซ่ึงมีเปนแกนนำ
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ตามธรรมชาติ หรือไมไดเปนแกนนำ แตยินดีพูดคุยใหข้อมูล ผูวิจัยไดติดตอพูดคุยสอบถามข้อมูลเปน

ระยะ โดยพูดคุยผานโซเชียลมีเดีย หรือการโทรศัพท  

นอกเหนือจากไรเดอรซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลัก ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 

ประกอบดวยนักกฎหมายในหนวยงานภาครัฐ 1 ทาน นักสหภาพแรงงานชาวตางประเทศ 1 ทาน 

นักพัฒนาเอกชน 1 ทาน นอกเหนือจากน้ัน ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท้ัง 6 คร้ังตามท่ีกลาว

ข้างตน มีผูเช่ียวชาญเข้ารวมประชุม ต้ังแต 1 ทาน-5 ทาน การประชุมแตละคร้ังไดบันทึกเสียง และ

ถอดคำบันทึกเสียง นำข้อมูลมาวิเคราะหรวมกับข้อมูลอ่ืน ๆ  

สำหรับความคิดเห็นของผูบริหารแพลตฟอรมสงอาหาร ผูวิจัยมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล

โดยการสัมภาษณโดยตรง จึงใช้วิธีติดตามความคิดเห็นของผูบริหารแพลตฟอรมผานอินเทอรเน็ต 

นับต้ังแตเว็บไซตของบริษัท ไปจนถึงการใหสัมภาษณ หรือการแสดงทัศนะ หรือการมีบทบาท ใน

โอกาสตาง ๆ ท่ีส่ือมวลชนนำเสนอ 

 



บทท่ี 2 
การควบคมุและ 
สภาพการทํางาน 

ภายใต้แพลตฟอรม์  
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ถนน คือ พ้ืนท่ีของการสัญจร ความเรงรีบ ฝุนควัน ความรอน และฟาฝน 

สำหรับผู ใช้รถใช้ถนนท่ัวไป  ถนน คือ หนทางสู จุดหมาย แตสำหรับผู ขับ ข่ี

รถจักรยานยนตสงหาอาหาร หรือ “ไรเดอร” ถนน คือ สถานท่ีทำงาน ในช่วงเกือบ 

10 ปท่ีผานมา คนสวมเส้ือยูนิฟอรมหลากสีพรอมกลองบรรจุอาหารดานหลัง

กลายเปนผูใช้รถใช้ถนนกลุมใหม นอกจากถูกมองเปนวาเปนผูสรางความหนาแนน

บนผิวจราจร และบางโอกาสทำใหทองถนนมีอันตรายเพ่ิมข้ึนจากการขับข่ีท่ีนา

หวาดเสียว นอยคนจะทราบวา ผูขับข่ีเหลาน้ันสวนใหญอยูบนทองถนนมากกวาวัน

ละ 8 ช่ัวโมง กำลังถูกกดดันใหทำงานแข่งกับเวลา และเปนกลุมคนท่ีประสบ

อุบัติเหตุถึงข้ันพิการหรือเสียชีวิตมากท่ีสุดกลุมหน่ึงในประเทศไทย  

การทำความเข้าใจปญหาการทำงาน รวมท้ังสุขภาพและความปลอดภัย

ของอาชีพไรเดอร ไมอาจตัดสินจากภาพปรากฏท่ีผิวเผิน แตตองสำรวจลึกลงใน

ความสัมพันธการจ้างงานระหวางแพลตฟอรมกับไรเดอร บทน้ีนำทฤษฎี

กระบวนการแรงงาน (labour process theory) มาประยุกตใช้ โดยมุงเปดเผยให

เห็นการควบคุมแรงงาน (labour control) ซ่ึงกระทำผานเง่ือนไขตาง ๆ นับต้ังแต 

เง่ือนไขการจ้าง รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทน และการใช้เทคโนโลยีใหมเปน

เคร่ืองมือในการจัดการ เม่ือเข้าใจการควบคุมแรงงานแลว จะช่วยใหเข้าใจสภาพ

การทำงานของไรเดอร นับต้ังแตช่ัวโมงการทำงานอันยาวนานกวามาตรฐาน  

การทำงานท่ีกดดันภายใตสภาพการจ้าง รวมท้ังส่ิงแวดลอมบนทองถนนท่ีมีตอ

สภาพการทำงาน ท่ีท้ังหนักและเส่ียงของไรเดอร 

การนำเสนอของบทน้ี เร่ิมตนจากการใหข้อมูลบริบท โดยนำเสนอประเด็น

โมเดลธุรกิจและพลวัตของธุรกิจแพลตฟอรมสงอาหารในช่วงท่ีผานมา จากน้ันเข้าสู

การวิเคราะหการควบคุมแรงงาน และสภาพการทำงานตามลำดับ  
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2.1 โมเดลธุรกิจและพลวัตของธุรกิจแพลตฟอร์มส่งอาหารใน
ประเทศไทย 

ธุรกิจแพลตฟอรมสงอาหาร (food delivery platform) เปนสวนหน่ึงของธุรกิจสงอาหาร 

(food delivery) ซ่ึงมีผูเลนหลัก 4 กลุม ไดแก่ แพลตฟอรม พารทเนอรรานอาหาร ผูใช้บริการ และ

ไรเดอร ธุรกิจน้ีมีแพลตฟอรมเปนผูเลนสำคัญ โมเดลธุรกิจของแพลตฟอรมสงอาหาร คือ การทำ

หนาท่ีตัวกลางจับคู่ความตองการระหวางผูเสนอตัวใหบริการ กับผูตองการซ้ือสินค้าและบริการ ผาน

ดิจิทัลแพลตฟอรม ในฐานะตัวกลางทางธุรกิจรายไดของแพลตฟอรมมาจาก 3 สวนหลัก คือ สวนแรก 

รายไดค่าดำเนินการ (commission) โดยเฉพาะค่าดำเนินการ ซ่ึงคิดจากสัดสวนของค่าอาหารจาก

พารทเนอรรานอาหาร โดยมีอัตราค่าดำเนินการต้ังแตรอยละ 15-30 และค่าดำเนินการอ่ืน ๆ เช่น ค่า

ดำเนินการจากไรเดอร สวนท่ีสอง รายไดค่าธรรมเนียมจากผูใช้บริการ โดยเฉพาะค่าขนสงซ่ึงคิดตาม

ระยะทาง และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ เช่น ค่าใช้แพลตฟอรม ค่าคำส่ังซ้ือขนาดเล็ก และสวนท่ีสาม 

รายไดอ่ืน ๆ เช่น ค่าประชาสัมพันธ ค่าโฆษณา และค่าการตลาด ท้ังจากพารทเนอรรานอาหารและ

รานค้า และรายไดค่าสมาชิกแบบจ่ายรายเดือน (subscription) จากผูใช้บริการเพ่ือแลกสวนลด 

ตาง ๆ ท้ังน้ีรายไดของแพลตฟอรมสงอาหาร จะเติบโตเพ่ิมข้ึนตามจำนวนผูใช้งาน ความถ่ีในการใช้

บริการ มูลค่าค่าใช้จ่ายตอคำส่ังซ้ือ และสัดสวน ค่าดำเนินการ (ปุญญภพและภัทรพล, 2564)  

ดวยเหตุท่ีรายไดของแพลตฟอรมส่ังอาหารเพ่ิมข้ึนตามสัดสวนของผูใช้งาน ธุรกิจประเภทน้ีจึง

ใหความสำคัญกับระบบนิเวศนทางธุรกิจ (business ecosystem) ซ่ึงหมายถึงเครือข่ายขององค์กร

ตาง ๆ ในการผลิต ซ้ือขาย และสงสินค้า แตละสวนในระบบนิเวศนช่วยเหลือกันและสงผลกระทบซ่ึง

กันและกัน ธุรกิจแพลตฟอรมสรางและพัฒนาความสัมพันธ เพ่ือใหธุรกิจปรับตัวเพ่ืออยูรอดได ดังเช่น

ในระบบนิเวศนทางธรรมชาติ (Heyes, 2021) ความทาทายของธุรกิจแพลตฟอรม คือ การขยาย

ระบบนิเวศนทางธุรกิจ ดวยการดึงสวนประกอบตาง ๆ เข้ามาอยูในระบบนิเวศนทางธุรกิจใหมากข้ึน 

นับต้ังแตผูบริโภค รานค้า และแรงงาน และดวยเหตุท่ีทำธุรกิจตัวกลางระหวางอุปสงค์และอุปทาน 

แพลตฟอรมจึงปรับตัวอยูเสมอในการนำเสนอบริการท่ีดึงดูดความสนใจจากผูเก่ียวข้อง ธุรกิจ

แพลตฟอรม จะอุดหนุนใหผูเก่ียวข้องเข้ามาในระบบเครือข่ายใหมากท่ีสุด จึงลงทุนสรางโครงสราง

พ้ืนฐาน ในการบริการและกลยุทธทางการตลาด เพ่ือสรางระบบนิเวศนทางธุรกิจใหนาสนใจ

ตลอดเวลา จึงพบวาในช่วงแรก ธุรกิจแพลตฟอรมสงอาหารสวนใหญมีภาวะขาดทุน แตหลังจากน้ัน

จะเกิดบริษัทรายใหญ เข้าควบรวมรายเล็กกวา และการหายไปจากตลาดของบริษัทท่ีไมสามารถ

แข่งขัน และเกิดภาวะผูกขาดหรือก่ึงผูกขาดข้ึนในธุรกิจน้ี (วรดุลย, 2564)  

ในการเช่ือมโยงสวนตาง ๆ ในระบบนิเวศธุรกิจน้ัน หัวใจสำคัญในการทำงานของแพลตฟอรม

สงอาหาร คือ เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงทำหนาท่ีเช่ือมโยงผูเลนในธุรกิจสงอาหารเข้าหากัน ในเชิงเทคนิค 

โปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงถูกพัฒนา ใหใช้งานไดอยางมีประสิทธิภาพถูกเรียกวา “อัลกอริทึม” 
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(algorithm) เม่ือพูดถึงการจัดการธุรกิจแพลตฟอรม ในเชิงเทคนิคจึงเรียกวาเปนการจัดการโดย

อัลกอริทึม (algorithmic management) อัลกอริทึมเปนระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ และ

ตัดสินใจในการส่ังงานและดำเนินงานอ่ืน ๆ โดยอัตโนมัติ ตามท่ีนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรได

กำหนดไว อัลกอริทึมไมเพียงแตเปนเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกในทางธุรกิจเทาน้ัน แตอัลกอริทึม

ไดเปล่ียนแปลงเง่ือนไข รูปแบบ และความสัมพันธในการจ้างงานดวย (Kellogg et al., 2020) ดวย

เหตุน้ีการทำความเข้าใจสภาพการทำงานและสภาพปญหาอ่ืน ๆ ท่ีตามมาของไรเดอร จึงตองทำ 

ความเข้าใจการจัดการโดยอัลกอริทึมเปนสำคัญ ดังจะกลาวในช่วงหนา  

เม่ือกลาวถึงการขยายตัวของธุรกิจสงอาหารในไทย ในช่วงท่ีผานมามีผูประกอบการเข้าสู 

การแข่งขันในตลาดอยางตอเน่ือง ป พ.ศ. 2555 foodpanda แพลตฟอรมจากบริษัท Delivery 

Hero ผูใหบริการสงอาหารในระดับโลกเปดใหบริการเปนเจ้าแรก จากน้ันในป พ.ศ. 2560 LINE  

ผูใหบริการแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียไดหันมาใหเปดบริการ LINE MAN แพลตฟอรมดานการขนสง

อาหาร ถัดมาในช่วงป พ.ศ. 2561 Grab ไดเปดใหบริการสงอาหาร GrabFood อยางเปนทางการ 

ตอมาในป 2562 Gojek ผูใหบริการเรียกรถ (ride hailing) จากอินโดนีเซียไดเร่ิมเข้ามาใหบริการใน

ไทย และในภายหลังถูกเข้าซ้ือโดยกลุม AirAsia สายการบินรายใหญในเอเชียตะวันออกเฉียงใตในป 

พ.ศ. 2564 และในปลายป พ.ศ. 2563 กลุมธนาคารไทยพาณิชยไดเปดตัว Robinhood จากน้ัน

ในช่วงปลายป พ.ศ. 2564 shopee ไดเปดตัวเข้าสูตลาดสงอาหาร และลาสุด TrueID จากลุม True 

ภายใตการสนับสนุนของ บริษัทเจริญโภคภัณฑไดเข้าสูตลาด เม่ือนับจากป พ .ศ . 2555 ซ่ึง

แพลตฟอรมรายแรกไดเปดบริการ จนถึงป พ.ศ. 2564 ซ่ึงอยูในช่วงโควิด-19 ระบาด มีแพลตฟอรมใน

ตลาดของไทยรวม 7 ราย (ปุญญภพและภัทรพล, 2564)  

ดานการเติบโตของธุรกิจสงอาหารเปนไปอยางตอเน่ือง มูลค่าตลาดธุรกิจสงอาหารประเทศ

ไทยป พ.ศ. 2562 เติบโตจากป พ.ศ. 2561 กวารอยละ 254 ในช่วงการแพรระบาดของโควิด-19 ป 

พ.ศ. 2563 มูลค่าตลาดขยายตัวอยางก้าวกระโดดถึงรอยละ 179 ของปก่อนหนา ทำใหมีมูลค่ารวมอยู

ท่ีราว 6.5 หม่ืนลานบาท อีกท้ังในแตละแพลตฟอรมมีปริมาณรานอาหาร และไรเดอรเข้ารวมธุรกิจ

เปนจำนวนมากข้ึนอยางก้าวกระโดดเช่นกัน การขยายตัวของของตลาดสงอาหารซ่ึงมีผูประกอบการ

รายใหม ๆ เข้าสูตลาด สงผลใหการแข่งขันรุนแรงย่ิงข้ึน แตละแพลตฟอรมใช้กลยุทธตาง ๆ ท้ังสวนลด 

โปรโมชัน และการใหบริการตาง ๆ เพ่ิมข้ึนเพ่ือดึงดูดลูกค้า ควบคู่กับการใหโปรโมชันเพ่ือดึงดูด

รานอาหาร การแข่งขันขยายพ้ืนท่ีบริการไปยังตางจังหวัดมากย่ิงข้ึน การขยายรูปแบบการใหบริการใน

ธุรกิจอาหารครอบคลุมหวงโซ่อุปทานอาหาร ต้ังแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบ การทำ cloud kitchen 

อยาง LINE MAN Kitchen และ Grab Kitchen ย่ิงไปกวาน้ัน การขยายรูปแบบการใหบริการไปใน

ดานอ่ืนจะสงผลใหการแข่งขันสูการเปน Super App เช่น การบริการซ้ือสินค้าจากรานสะดวกซ้ือ 

หรือซูเปอรมารเก็ต การทำแบรนดของตนเองอยาง pandamart การขนสงสินค้าตามคำส่ังซ้ือ (On-

Demand) อยาง GrabExpress, AirAsia Xpress การใหบริการทางการเงินท้ัง E-Wallet กับสินเช่ือ 
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และการขยายบริการสูภาคทองเท่ียว เช่น การจองโรงแรม ต๋ัวเคร่ืองบิน เช่ารถ และกิจกรรมกับ

สถานท่ีทองเท่ียว เปนตน (ปุญญภพและภัทรพล, 2564) 

ภาพที่ 2.1  

ตัวอยางประเภทและชื่อการใหบริการของแพลตฟอรมสงอาหารในประเทศไทย 

 
ที่มา: ปุญญภพและภัทรพล (2564) 

การขยายตัวของตลาดสงอาหารหลังการระบาดของโควิด-19 คาดวาในป 2565 ธุรกิจ

แพลตฟอรมจะขยายตัวตอไป แมวาจะชะลอตัวลงโดยเปรียบเทียบ การขยายตัวของมูลค่าตลาดคาด

วาจะมีมูลค่าประมาณ 7.9 หม่ืนลานบาท หรือขยายตัวรอยละ 4.5 จากปก่อนหนา ท้ังน้ีแมวา 

การแพรระบาดของโควิด-19 จางหายไปทำใหการจับจ่ายซ้ือหาอาหารทำไดตามปกติ แตความคุ้นชิน

ของผูบริโภค ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยทำงาน Gen Y และกลุมวัยรุน Gen Z ยังคงใช้บริการตอเน่ือง 

เม่ือรวมกับมาตรการกระตุนผูบริโภคท่ีแตละแพลตฟอรมยังดำเนินการตอเน่ือง การมีฐานลูกค้าและ

รานอาหารในเครือข่ายการค้าท่ีสะสมมาตอเน่ือง การขยายฐานการบริการไปยังอาหารประเภท 

Limited Service (เช่น เบอรเกอร พิซซ่า ไก่ทอด) และ Street food ตอบสนองลูกค้าท่ีตองการ

ประหยัด รวมท้ังการขยายธุรกิจไปสูกิจการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากอาหาร ทำใหตลาดธุรกิจสงอาหารยัง

ขยายตัว และมีการแข่งขันอยางเข้มข้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564) 
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2.2 การควบคมุแรงงานของงานส่งอาหารภายใต้แพลตฟอรม์ 

การควบคุมแรงงาน (labour control) หมายถึง ความสามารถของนายจ้างในการขับเค่ียว

ใหแรงงานทำงานอยางเต็มกำลังความสามารถ เพ่ือสรางผลกำไรสูงสุดใหกับนายจ้าง การควบคุม

แรงงานของบริษัทแพลตฟอรมตอไรเดอร อาจพิจารณาไดจากกลยุทธสำคัญ 3 ประการ ไดแก่  

การกำหนดสภาพการจ้าง การจ่ายค่าตอบแทน และการจัดการโดยอัลกอริทึม (Joyce & Stuart, 

2021) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

2.2.1 การกําหนดสถานะไรเดอรเ์ป็นผู้รบัจา้งอสิระ 

ข้อถกเถียงสำคัญเร่ืองสถานะของแรงงานแพลตฟอรมก็คือแรงงานมีสถานะใด ระหวาง 

การเปนลูกจ้าง/คนงาน (employee/labour, worker) กับผูจ้างงานตัวเอง/ผูรับจ้างอิสระ (self 

employed/independent contractor) ในตางประเทศ การตอสูของแรงงาน คือ การยืนยันวา

แรงงานมีสถานะเปนลูกจ้าง/คนงาน แตบริษัทแพลตฟอรมโตแยงวา ไรเดอรเปนผูจ้างงานตัวเอง/ 

ผู รับจ้างอิสระ โดยอางวา บริษัทเปนผูใหบริการเทคโนโลยีเช่ือมตอระหวางไรเดอรกับลูกค้า 

(Defossez, 2022)  

ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน บริษัทแพลตฟอรมถือวาไรเดอรเปนผูรับจ้างอิสระ เพ่ือทำ 

ความเข้าใจท่ีมาของข้ออางน้ี ผูวิจัยไดตรวจสอบข้อมูลในข้ันตอนการสมัครเข้าเปนไรเดอรภายใต

แพลตฟอรม 3 บริษัท กรณี  GrabFood ในข้ันการสมัครงาน ผูสมัครตองใหความยินยอมใน 

“ข้อตกลงการใช้บริการ” (terms of service) แอปพลิเคชัน ในทำนองเดียวกัน Line Man ผูสมัคร

ตองใหความยินยอมใน “ข้อกำหนดและเง่ือนไขในการใช้งาน” (terms of service) แอปพลิเคชัน 

สวน foodpanda มีความแตกตางเล็กนอย คือ ผูสมัครตองทำสัญญาในรูปแบบ “สัญญาจ้างทำของ” 

การสมัครงานและการยอมรับข้อตกลงของบริษัท ในทางกฎหมายถือวาเปนนิติกรรมท่ีเกิดจาก 

ความยินยอมระหวางสองฝาย นิติกรรมไดระบุรายละเอียดตาง ๆ อยางรอบดานและรัดกุม เช่น  

การกำหนดสถานะของไรเดอร การนิยามตัวเองของบริษัท การสงวนสิทธ์ิของบริษัท ตารางท่ี 2.1 

แสดงตัวอยางข้อกำหนดในนิติกรรมของท้ัง 3 แพลตฟอรมโดยเปรียบเทียบ  
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ตารางที่ 2.1  

ตัวอยางข้อกำหนดในนิติกรรมธุรกิจระหวางบริษัทแพลตฟอรมกับไรเดอร เปรียบเทียบ 3 บริษัทแพลตฟอรม 

 GrabFood Line Man foodpanda 

รูปแบบของนิติกรรม ข้อตกลงการใช้บริการ 

(terms of service) 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขใน

การใช้งาน (terms of 

service) 

สัญญาจ้างทำของ 

สถานะของไรเดอรใน

ความสัมพันธกับ 

บริษัทฯ 

 “พารทเนอร” หมายถึง 

บุคคลภายนอกที่เปนอิสระ 

(ที่ไมใช่แกร็บ) ที่จัดหา

โซลูชั่น (การอาหารหรือ

เครื่องดื่ม ของชำ และ/หรือ 

ผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ)  

"พนักงานจัดสง” หมายถึง 

พนักงานจัดสง คนขับรถ 

หรือคนขับที่เข้าสูระบบ

และใช้แอปพลิเคชันเพื่อ

ใหบริการแก่ไลนแมนใน

การจัดสงสินค้าไปยังผูใช้

ภายใตข้อกำหนดในการ

ใหบริการ ......[ ] ข้อตกลง

นี้ไมมีเจตนา หรือข้อความ

ใด ๆ หรือในการตกลง 

ใด ๆ ในข้อกำหนดในการ

ใหบริการนี้ จะไมถูก

ตีความวาเปนการลงทุน

รวมกัน หรือความสัมพันธ

แบบคู่ค้า ระหวางบริษัทฯ 

และพนักงานจัดสง โดยไม

คำนึงวาจะไดมีการกำหนด

ไวอยางชัดเจนในข้อตกลง

นี้หรือไม โดยทานไมมี

อำนาจในการผูกพันกับ

บริษัทฯ หรือไลนแมน 

และทานตกลงที่จะไมถือ

ตนวาเปนลูกจ้าง ตัวแทน 

หรือผูแทนของบริษัทฯ 

หรือไลนแมน 

“ผูรับจ้างอิสระ” ในการ

ใหบริการแก่บริษัทฯ ผูรับ

จ้างอิสระเปนผูรับจ้าง

อิสระ และมิใช่ลูกจ้าง 

พนักงาน ตัวแทน หรือ

หุนสวนของบริษัทฯ แต

อยางใด โดยผูรับจ้างอิสระ

มีอิสระที่จะทำงานให

บริษัทอื่นได ซึ่งรวมถึง

คู่แข่งของบริษัท ฯ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 GrabFood Line Man foodpanda 

การนิยามตัวเองบริษัท

แพลตฟอรม 

แกร็บคือบริษัททาง

เทคโนโลยีที่ใหบริการ

แพลตฟอรมสำหรับผูบริโภค 

เพื่อซื้อสินค้าหรือรับบริการที่

ใหบริการโดย

แกร็บหรือพารทเนอร สินค้า

หรือบริการนั้นอาจถูกจัดหา

ใหโดยแกร็บหรือพารทเนอร

ก็ได ซึ่งจะขึ้นอยูกับสินค้า

หรือบริการนั้น ๆ ในกรณีที่

สินค้าหรือบริการจัดหาให

โดยพารทเนอร หนาที่ของ

แกร็บคือเปนตัวกลางในการ

เชื่อมตอระหวางผูบริโภคกับ

พารทเนอร แกร็บไมตองรับ

ผิด ตอการกระทำและ/หรือ

การละเวนการกระทำของ

พารทเนอรแตอยางใด  

พารทเนอรจะตองรับผิดใน

ความรับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับ

บริการ และพารทเนอรไมใช่

ตัวแทน พนักงาน ลูกจ้าง

หรือบุคลากรของแกร็บ 

รวมถึงพารทเนอรจะไมแสดง

ตัววาเปนบุคคลตามที่ได

กลาวมาก่อนหนาดวย และ

โซลูชั่นที่พารทเนอรเปนผู

ใหบริการจะไมถือวาเปนสิ่งที่

แกร็บจัดหาใหแก่ผูบริโภค

ดวย 

LINE MAN Corporation 

Pte. Ltd. เปนเจ้าของ 

เปนผูพัฒนา และเปนผู

ใหบริการแอปพลิเคชัน 

โดยทำหนาที่เปน

แพลตฟอรมดาน

เทคโนโลยีสำหรับพนักงาน

จัดสงเพื่อติดตอกับผูใช้ที่

สงคำสั่งเพื่อค้นหาการ

ใหบริการ โดยที่บริษัทฯ 

ไมมีสวนเกี่ยวข้องกับ

บริการแตอยางใด ทั้งไมได

ทำหนาที่เปนผูประกอบ

กิจการ หรือใหบริการ

ขนสง แมสเซ็นเจอร  

ผูใหบริการสงพัสดุ  

ผูใหบริการไปรษณีย  

ผูใหบริการจัดสง ผู

ประกอบกิจการ หรือ

ผูผลิตและจำหนายอาหาร 

และไมไดดำเนินการเปน

ตัวแทนของบุคคลตาง ๆ 

ดังกลาว 

ไมไดระบุในสัญญา 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 GrabFood Line Man foodpanda 

การสงวนสิทธิ์ของ

บริษัทฯ 

แกร็บอาจแก้ไขข้อกำหนด

ตาง ๆ ในข้อตกลงในเมื่อใดก็

ได และการแก้ไขจะมีผล

บังคับใช้เมื่อแกร็บประกาศ

ลงบน http://www.grab. 

com หรือบนแอปพลิเคชัน 

คุณมีหนาที่ในการทบทวน

และตรวจสอบข้อตกลงการ

ใหบริการอยางสม่ำเสมอวามี

การแก้ไขหรือไม หากคุณ

ยังคงใช้บริการอยางตอเนื่อง

ภายหลังจากมีการ

เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลง 

จะถือวาคุณตกลงผูกพันใน

การแก้ไขดังกลาว ไมวาคุณ

จะไดทบทวนหรือตรวจสอบ

การแก้ไขข้อตกลงการ

ใหบริการนี้หรือไมก็ตาม 

  

ข้อกำหนดในการใหบริการ

และนโยบายความเปน

สวนตัวนี้อาจมีการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงเปนครั้งคราว 

โดยจะมีการประกาศการ

แก้ไขเปลี่ยนแปลงบนแอป

พลิเคชัน ซึ่งพนักงานจัดสง

จะตองอานและยอมรับใน

การแก้ไขเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวก่อนที่พนักงาน

จัดสงจะใช้แอปพลิเคชัน

ตอไปเพื่อรับคำสั่งและ

ใหบริการ โดยการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงอาจมีการแจ้ง

เตือนผานกลองแสดงผลที่

แสดงขึ้นมา โดยหลังจากที่

ทานคลิก "ฉันยอมรับ" จะ

ถือวาเปนการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและยินยอม

ตามข้อกำหนดในการ

ใหบริการฉบับแก้ไข และ/

หรือ นโยบายความเปน

สวนตัวฉบับแก้ไข แลวแต

กรณ ี

กรณีที่ผูรับจ้างอิสระไม

ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือคำ

รับรองใด ๆ ตามที่กำหนด 

บริษัทฯมีอำนาจในการ

ระงับไมใหผูรับจ้างอิสระ

สามารถเข้าถึง 

แอปพลิเคชันแพนดา 

ไรเดอร หรือลงโทษใน

รูปแบบอื่น ๆ หรือยกเลิก

สัญญา (ตามที่ระบุไวโดย

ละเอียด)  

ที่มา: Grab Terms of Service: Transport, Delivery and Logistics. สืบค้นเมื่อ 18 พฤศจิกายน 2565. จาก 

https://www.grab.com/th/terms-policies/transport-delivery-logistics/; Line Man ข้อกำหนดและเงื่อนไข

ในการใช้งาน. สืบค้นเมื่อ18 พฤศจิกายน 2565. จาก https://www.linemanrider.com/terms; foodpanda 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใหบริการ. สืบค้นเมื่อ 16 พฤศจิกายน 2565. จาก https://pandariders.info/ 

manual/policy/ 
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นิติกรรมทางธุรกิจระหวางบริษัทแพลตฟอรมกับไรเดอรดังตัวอยางข้างตน ซ่ึงระบุไวอยาง

ชัดเจนวา ไรเดอรเปน “พารทเนอร” ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกท่ีเปนอิสระ (กรณี Grab) เปน “พนักงาน

จัดสง” ท่ีไมถือตนวาเปนลูกจ้าง ตัวแทน หรือผูแทนของบริษัท (กรณี Line Man) หรือเปน “ผูรับจ้าง

อิสระ” ตามสัญญาจ้างทำของ (กรณี foodpanda) รวมท้ังการนิยามตัวเองเปนผูใหบริการเทคโนโลยี 

และการเปล่ียนแปลงข้อตกลง/ข้อกำหนดเปนอำนาจอยางสมบูรณของบริษัท (กรณี Grab, Line 

Man) หรือเปนไปตามสัญญาจ้างทำของ (กรณี foodpanda) คือ จุดอางอิงทางกฎหมาย ท่ีบริษัทใช้

เปนข้อยืนยันวาไรเดอรมีสถานะผูรับจ้างอิสระ การดำเนินการน้ีเปนการกำหนดความสัมพันธการจ้าง

งาน ซ่ึงใหอำนาจ หนาท่ี และขอบเขตความรับผิดชอบ ของบริษัท ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการดำเนิน 

กลยุทธอ่ืนตอไป  

2.2.2 การจา่ยค่าตอบแทนรายชิน้  

การจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน (piece rate) เปนสวนหน่ึงของการควบคุมแรงงานท่ีเกิดข้ึน

ในช่วงศตวรรษท่ี 18 จากเดิมการขูดรีดมูลค่าสวนเกินในโรงงาน เกิดข้ึนโดยขยายเวลาทำงานตอวันให

ยาวนานเทาท่ีจะทำได เช่น วันละ 10 ช่ัวโมงหรือมากกวาน้ัน แตเม่ือเกิดกฎหมายโรงงาน (Factory 

Acts) ในประเทศอังกฤษ ท่ีกำหนดเวลาทำงานไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน ทุนหาทางออกจากการถูก 

ตีกรอบเวลาทำงานของแรงงาน ดวยการเปล่ียนไปใช้วิธีการจ่ายค่าตอบแทนตามจำนวนช้ินงาน ซ่ึง

สงผลใหแรงงานตองเรงทำงานใหไดค่าจ้างตามความคาดหวังตอรายไดของตน วิธีการน้ีไดถูกนำมาใช้ 

และพัฒนาเปนกลยุทธสำคัญในการกระตุนประสิทธิภาพการทำงานของแรงงาน (Burawoy, 1979: 

26-27)  

บริษัทแพลตฟอรมไดนำวิธีการจ่ายค่าตอบแทนรายช้ินมาใช้ อยางไรก็ตามการจ่าย

ค่าตอบแทนรายช้ินของแตละบริษัทมีวิธีคำนวณแตกตางกัน ซ่ึงตองพิจารณาจากโครงสรางรายได 

รวมกับเง่ือนไขพิเศษอ่ืน ๆ (ธานี, กุลลินี และกริยา, 2565: 2-7) 

1) Grab 

โครงสรางรายไดจากค่าสง GrabFood แบงเปน 3 สวน คือ 

1. ค่าบริการจากการสงอาหาร 50 บาท/คร้ัง (หักค่าคอมมิชช่ัน 15%) 

2. ค่าสงท่ีไดจากลูกค้า 10 บาทตอออเดอร (หักค่าคอมมิชช่ัน 10%) 

3. ค่าสงเม่ือระยะทางเกิน 6 กิโลเมตร ๆ ละ 10 บาท (หักค่าคอมมิชช่ัน 

15%)  
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ตัวอยาง 

1. สมมุติมีผูสงมีออเดอรสงอาหารท่ีระยะทาง 6 กิโลเมตร ไรเดอรจะไดรับ

เงินเทากับ 

(50(0.85)+10(0.09) = 51.5 บาท 

2. สมมุติผูสงมีออเดอรสงอาหารท่ีระยะทาง 10 กิโลเมตร ไรเดอรจะไดรับ

เงินเทากับ 

(50(0.85)+10(0.09)+40(0.85)) = 85.5 บาท 

*หมายเหตุ ตัวเลขในการคำนวณน้ีเปนข้อมูลช่วงป 2563 ซ่ึงเปนช่วงท่ีบริษัทตองการดึงดูดใหมีผูมา

สมัครเปนไรเดอรค่าตอบแทนจึงค่อนข้างสูง)3  

กระน้ันก็ดี ค่าตอบแทนของ GrabFood มีความเปล่ียนแปลงเสมอ เช่น เม่ือ 10 

ตุลาคม 2565 GrabFood ไดประกาศโครงสรางค่ารอบใหม โดยเร่ิมทดลองใช้ท่ีจังหวัดเพชรบุรีก่อน 

โดยโครงสรางค่ารอบใหมประกอบดวย 1. ค่ารอบเร่ิมตน 2. ค่ารออาหาร และ 3 ค่าระยะทางจาก

รานอาหารถึงลูกค้า เช่น ไรเดอรรออาหารนาน 7 นาที ลูกค้าอยูหางจากราน 5.8 กิโลเมตร ไรเดอรจะ

ไดค่ารอบเร่ิมตน บวก ค่ารออาหารตามอัตราท่ีกำหนด บวก ค่าระยะทางจากรานอาหารถึงลูกค่าตาม

อัตราท่ีกำหนด ท้ังน้ีค่ารอบเร่ิมตนเร่ิมท่ี 28 บาท สวนค่ารออาหาร และค่าระยะทาง เปนการคำนวณ

อยางสำเร็จรูป และจะบวกใหเปนค่ารอบสุทธิ โดยบริษัทใหเหตุผลวา ดวยวิธีน้ีย่ิงรออาหารนาน และ

ระยะทางไกล ก็จะไดค่ารอบสูงข้ึน4  

นอกจากน้ัน Grab สรางแรงจูงใจในการทำงานเปนโบนัส ซ่ึงบริษัทเรียกวาระบบ 

อินเซนทีฟ (incentive) กลาวคือ ในการสงอาหารแตละรอบของไรเดอรจะไดรับ “เพชร” ซ่ึงเปนส่ือ

แทนคะแนน และคะแนนจะถูกคำนวณเปนจำนวนเงินภายหลัง โดยว่ิง 1 รอบจะไดเพชร 2 กะรัต 

และหากว่ิงในช่วงเวลาท่ีมีออเดอรมากเช่น ในระหวางวันจันทรถึงศุกร ช่วงเวลา 11.00-13.00 น. จะ

ไดเพชรเพ่ิมข้ึน 5 กะรัต เวลา 17.00-21.00 น. ไดเพชรเพ่ิม 3 กะรัต วันเสาร-อาทิตย ว่ิงช่วงเวลา 

14.00-21.00 จะไดเพชรเพ่ิม 4 กะรัต เพชรจะถูกรวมยอดในแตละวัน แลวคำนวณออกมาเปนเงิน 

ตามอัตราท่ีบริษัทกำหนด เช่น 40 กะรัตเทากับ 80 บาท 55 กะรัตเทากับ 100 เพ่ิมข้ึนแบบเปนข้ัน

 
3 ดูรายละเอียดจาก Tripgather. (2563, 8 เมษายน). เปดรายได! 5 แอปขับรถสงอาหาร อาชีพมาแรง รายไดสูงสุด 30,000 ตอเดือน. 

สืบค้นเมื่อ 5 มกราคม 2566, จาก https://shorturl.asia/RDIpV  
4 Grab Driver Thailand. (2565, 10 ตุลาคม) [เพชรบุรี] GrabFood ปรับโครงสรางค่ารอบใหม ในพื้นที่เพชรบุรี ใหทุกนาทีมีค่ากวาที่

เคย. สืบค้นเมื่อ 5 มกราคม 2566, จาก https://www.grabdriverth.com/news/ebp  

https://www.grabdriverth.com/news/ebp
https://www.grabdriverth.com/news/ebp
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บันใด ไรเดอรจะไดรับโบนัสในวันถัดไป ท้ังน้ีไรเดอรท่ีจะไดรับอินเซนทีฟ ตองมีอัตราการรับงานไมต่ำ

กวารอยละ 85 และมีอัตราการยกเลิกงานไมเกินรอยละ 205  

ภาพที่ 2.2 

ตัวอยางตารางคำนวณอินเซนทีฟตามจำนวนเพชรที่สะสมของ GrabFood6 

 

การจ่ายค่าตอบแทนยังสัมพันธกับงาน “แบช” หรืองานหลายคำส่ังซ้ือ ในช่วงแรก

ของงานแบช ในป 2562 เปนการรับอาหารจากรานค้ารานเดียวไปสงลูกค้า 2 ราย ท่ีอยูบนเสนทาง

เดียวกัน โดยคำส่ังซ้ือรายการท่ีสอง อาจถูกสงระหวางทางท่ีไรเดอรเดินทางไปรานอาหาร หรือกำลัง

รออาหารท่ีรานอาหาร7 ตอมามีงานแบชอีกแบบหน่ึง คือ งานแบชคู่ซ่ึงไรเดอรจะได 2 คำส่ังซ้ือต้ังแต

ก่อนรับงาน และในกรณีน้ีอาจเปนการรับอาหารจากรานค้า 2 รานท่ีอยูใกลกัน ไปสงใหลูกค้า 2 ราย

บนเสนทางเดียวกัน8 สำหรับค่าสงท่ีไดจากคำส่ังซ้ือช้ินท่ี 2 จะไมเทากับช้ินแรก แตเปนไปตาม 

การคำนวณของบริษัท เช่น ช้ินแรกไดค่าสง 40 บาท ช้ินท่ีสองอาจจะไดค่าสง 28 บาท ซ่ึงไรเดอรจะ

ไดค่ารอบในการว่ิงรอบน้ัน 2 รายการรวมกันเทากับ 68 บาท 

โดยสรุป การจ่ายค่าตอบแทนไรเดอรของ GrabFood มีช่องทางหลักคือ ค่าสงสินค้า 

ประกอบกับมีระบบอินเซนทีฟ และงานแบช ซ่ึงเปนระบบการสรางแรงจูงใจ ทำใหไรเดอรมีรายได

เพ่ิมข้ึนจากค่าสงตามปกติ อยางไรก็ตาม การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีการปรับปรุงใน

ข้อปลีกยอยเสมอ และในแตละจังหวัด (พ้ืนท่ีบริการ 61 จังหวัด) มีสูตรการคำนวณท่ีแตกตางกันไป 

ข้ึนกับเง่ือนไขตาง ๆ เช่น สภาพการจราจร ค่าครองชีพ ท้ังน้ีเปนไปตามท่ีบริษัทกำหนด  

  

 
5 Grab Driver Thailand. (2562, 19 พฤษภาคม). [ขอนแก่น] โปรโมชันอินเซนทีฟประจำสัปดาห (20-26 พ.ค. 62). สืบค้นเมื่อ 6 

มกราคม 2566, จาก https://www.grabdriverth.com/2wkkc-incentive/w21  
6 เพิ่งอาง. 
7 Grab Driver Thailand. (2562, 24 กรกฎาคม) แกร็บฟูด-หลายคำสั่งซื้อ ประหยัดเวลา เพิ่มรายไดหลายตอ!. สืบค้นเมื่อ 6 มกราคม 

2566, จาก https://www.grabdriverth.com/gf-training/order-batching  
8 Grab Driver Thailand. (2564, 1 มิถุนายน). “งานแบชคู่” งานแบชรูปแบบใหมที่ใหคุณรับงานไดสะดวกขึ้น พรอมรายไดที่ดีขึ้น!. 

สืบค้นเมื่อ 6 มกราคม 2566, จาก https://www.grabdriverth.com/newfeatures/2021/upfront-batch  
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2) Line Man 

โครงสรางค่าตอบแทนของ Line Man เปนดังน้ี (ธานี, กุลลินี และกริยา, 2565: 2-

11) 

1. ค่าจัดสงอาหาร 55 บาท/ออเดอร  

- บริการนอกเวลาต้ังแต 21.00-22.59 น. ไดเพ่ิมออเดอรละ 50 บาท 

- บริการนอกเวลาต้ังแตเวลา 23.00-06.00 น. ไดเพ่ิมออเดอรละ 100 

บาท  

2. ระยะทางจัดสงเกิน 1 กิโลเมตรข้ึนไป เพ่ิมค่าจัดสง 9 บาท/กิโลเมตร 

- ทุกบริการหักหาคอมมิชช่ัน 15% 

ตัวอยาง 

1. สมมุติไรเดอรสงอาหารเปนระยะทาง 800 เมตร ไรเดอรจะไดรับเงิน

เทากับ (55x0.85) = 46.75 บาท 

2. สมมุติไรเดอรตองสงอาหารระยะทาง 3 กิโลเมตร ไรเดอรจะไดรับเงิน

เทากับ (55(0.85)+18(0.85)) = 62.05 บาท  

3. สมมุติไรเดอรตองสงอาหารระยะทาง 1 กิโลเมตร ในเวลาตี 2 ไรเดอร

จะไดรับเงิน (55(0.85))+100(0.85)) = 131.75 บาท 

Line Man มีโบนัสอินเซนทีฟเช่นเดียวกัน โดยเปนการสรางแรงจูงใจให

ทำงานมากข้ึนเพ่ือใหไดค่าตอบแทนพิเศษ แตมีรูปแบบแตกตางออกไปและเรียกวา “เควสท” ภาพ

ข้างหนาแสดงตัวอยางของเควสท 3 รูปแบบ ในช่วงตนป 2564  
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ภาพที่ 2.3 

ตัวอยางเควสทของ Line Man9 

 

 
 

  

 
9 not present. (2564, 31 มีนาคม ). เควสของไลนแมน . สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2566, จาก https://www.youtube.com/ 

watch?v=qPL7hb5iFfA  



พฤกษ์ เถาถวลิ และวรดุลย์ ตุลารกัษ์ 43 

3) foodpanda 

ค่าตอบแทนของไรเดอร มาจากค่ารอบ รายไดของไรเดอรข้ึนกับจำนวนออเดอรท่ีว่ิง

งาน10  

1. ค่ารอบในแตละออเดอรไมเทากัน ข้ึนอยูกับโซนการว่ิงงานของไรเดอร 

เพราะแตละโซนการว่ิง มีความยากง่ายแตกตางกัน และจำนวนออเดอรท่ีไมเทากัน  

2. ค่ารอบในแตละออเดอรแสดงใหไรเดอรเห็นก่อนกดรับงาน จำนวนเงินท่ี

แสดงในแอปว่ิงงานจะข้ึนอยูกับแบชของไรเดอร 

3. ไรเดอรมีอิสระในการเลือกกะการทำงาน และสามารถเลือกว่ิงโซนไหนก็

ไดไมจำกัด ในกรุงเทพและปริมณฑลแบงเปนประมาณ 30 โซน 

4. แบชของไรเดอรมีผลตอรายไดท่ีไดรับ การคำนวณแบชข้ึนอยูกับการ

ทำงานของไรเดอร ถาอยูแบชท่ีดีจะไดรับรายไดท่ีมากข้ึน 

สำหรับการคำนวณแบช (หรืออาจจะเรียกวาระดับ) คำนวณจากผลงาน 1 สัปดาหท่ี

ผานมา โดยมีสูตรการคำนวณท่ีบริษัทเปนผูกำหนด ดังภาพ 2.4 

ภาพที่ 2.4 

ตัวอยางการคำนวณแบชของ foodpanda11 

 
 

 
10 foodpanda. (ม .ป .ป .) รับสมัครพนักงานจัดสงอาหาร. สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2566, จาก https://sscppopboat.wixsite. 

com/newriderpanda/services  
11 foodpanda. (2565, 4 ตุลาคม). ระบบแบชคืออะไร. สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2566, จาก https://shorturl.asia/r7eDf  
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ค่ารอบของไรเดอรแบงตามแบช (batch) มีท้ังหมด 6 ระดับ จากแบช 1-แบช 6 ค่า

รอบว่ิงมาตรฐานของไรเดอร คือ 21 บาทตอรอบ (ช่วงตนป 2564 พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม) และจะบวก

ดวยเงินโบนัส ท่ีเรียกวา ค่าสกอรโบนัสตามแบช หรือเกรด ดังน้ี แบช 1 ไดค่าสกอรโบนัสเพ่ิม 6 บาท 

แบช 2 ไดค่าสกอรโบนัส เพ่ิม 4 บาท แบช 3 ไดค่าสกอรโบนัส เพ่ิม 2 บาท แบตช 4 ไดค่าสกอร

โบนัส เพ่ิม 0 บาท แบช 5 ไดค่าสกอรโบนัสเพ่ิม 0 บาท และแบช 6 (ผูสมัครใหม) จะไดค่าสกอร

โบนัสเพ่ิม 2 บาท ยกตัวอยาง ไรเดอรแบช 1 ว่ิงงานหน่ึงระยะทางไมเกิน 3 กิโลเมตร จะไดค่ารอบ 

21 บาท บวกกับค่าสกอรโบนัสเพ่ิม 6 บาท รวมเปน 27 บาท ท้ังน้ี ค่ารอบของ foodpanda จะได

เพ่ิมตามระยะทางดวย เช่น ถากรณีรับงานว่ิง 0-3 กิโลเมตร จะไมไดเงินค่าระยะทางเพ่ิม แตถา 3 

กิโลเมตรข้ึนไป ไรเดอรจะไดค่าว่ิงเพ่ิมอีก เช่น 3 กิโลเมตรไดเงินเพ่ิม 2 บาท 4 กิโลเมตร ไดเงินเพ่ิม 4 

บาท 5 กิโลเมตร ไดเพ่ิม 5 บาท แบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนมากสุดคือ 10 กิโลเมตร ไดเงินค่าระยะทางเพ่ิม 

30 บาท12  

foodpanda ยังมีลักษณะพิเศษ คือ ใช้ระบบจองกะทำงาน คือ ไรเดอรจะตองจอง

กะทำงาน โดยกำหนดช่วงเวลาและพ้ืนท่ีท่ีจะทำงานในรอบสัปดาหข้างหนา เช่นวันจันทร จะทำงาน

ยานสาทร ระหวางเวลา 16.45- 20.30 น. และจองสำหรับวันอังคาร พุธ พฤหัสบดี .. จนครบ 7 วัน 

หรือก่ีวันก็ไดตามตองการ และในวันหน่ึงสามารถจองกะทำงานหลายกะ ท้ังน้ีข้ึนบริษัทปรับปรุง 

(update) กะทุกสัปดาห แตการจองกะมีเง่ือนไขคือ การจองกะเปดใหไรเดอรท่ีแบชระดับสูงจองก่อน 

สวนระดับต่ำไดจองท่ีหลังตามลำดับ ผูท่ีจองก่อนจะไดกะดี ๆ เช่น ช่วงเท่ียงท่ีมีออเดอรเยอะ และ 

ค่ารอบสูง13 วิธีน้ีจึงเทากับเปนการกระตุนใหไรเดอรผลักดันใหตัวเองอยูในแบชระดับสูง ซ่ึงจะทำใหได

โอกาสทำงานในกะท่ีดี และไดค่ารอบสูง  

อีกท้ัง foodpanda มีโบนัสพิเศษสำหรับไรเดอรใหม โบนัสตอท่ี 1 ทำครบ 80  

ออเดอร ภายใน 7 วัน รับโบนัส 250 บาท โบนัสตอท่ี 2 ทำครบ 340 ออเดอร ภายใน 30 วัน รับ

โบนัสเพ่ิม 250 บาท โบนัสตอท่ี 3 ทำครบ 500 ออเดอร ภายใน 45 วัน รับโบนัสเพ่ิม 250 บาท 

โบนัสตอท่ี 4 รับโบนัสเพ่ิม 750 บาท หากแนะนำเพ่ือนมาเปนไรเดอร และเพ่ือนทำครบตามเง่ือนไข14 

จากโครงสรางการจ่ายค่าตอบแทน และการสรางแรงจูงใจในการทำงาน ดวยโบนัส

อินเซนทีฟของบริษัทแพลตฟอรมท้ัง 3 รายท่ียกตัวอยางมา แมวาจะมีรายละเอียดแตกตางกัน แต

หลักใหญใจความท่ีเหมือนกันคือ ไรเดอรไดรับค่าตอบแทนตามจำนวนรอบท่ีว่ิงงาน ย่ิงว่ิงงานมาก ย่ิง

ไดค่าตอบแทนมาก ไรเดอรตองขยัน เรียนรู และพัฒนาตนเอง ใหทำงานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือ

 
12 ประชาไท. (2564, 26 สิงหาคม). ขบวนไรเดอร ‘foodpanda’ เชียงใหม ปดรับงาน 14 ชม. ยื่นหนังสือรองผูวาฯ หลังถูกเปลี่ยนค่า

รอบ. สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2566, จาก https://prachatai.com/journal/2021/08/94662  
13 foodpanda (2565, 4 ตุลาคม). การเลือกกะทำงาน. สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2566, จาก https://shorturl.asia/EXVtp  
14 Tripgather. (2563, 8 เมษายน). เปดรายได! 5 แอปขับรถสงอาหาร อาชีพมาแรง รายไดสูงสุด 30,000 ตอเดือน. สืบค้นเมื่อ 5 

มกราคม 2566, จาก https://shorturl.asia/RDIpV  
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จะมีรายไดมากข้ึน ซ่ึงเปนไปตามหลักการจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน วิธีการน้ีเปนสวนหน่ึงของกลยุทธ

ควบคุมแรงงานท่ีสำคัญของแพลตฟอรมสงอาหาร 

2.2.3 การจดัการโดยอลักอรทึิม 

การจัดการโดยอัลกอริทึม (algorithmic management) เปนหัวใจของงานแพลตฟอรม 

อัลกอริทึมคือ “โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือแปลง (transform) ข้อมูลนำเข้าใหได 

ผลลัพธตามประสงค์” (Kellogg et al., 2020: 341) เม่ือกลาวในบริบทงานแพลตฟอรม การจัดการ

โดยอัลกอริทึม หมายถึง การจัดการโดยใช้อัลกอริทึมรวมรวมข้อมูล และติดตามการทำงานของ

แรงงาน เพ่ือใหเกิดการส่ังงานในระบบอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ (Mateescu & Nguyen, 2019: 1) 

อัลกอริทึมทำหนาท่ีจ่ายงาน (allocate) ติดตาม (monitor) และประเมินงาน (evaluate) และ/หรือ

ตรวจสอบและประเมินพฤติกรรมและประสิทธิภาพของแรงงานแพลตฟอรม (EU-OSHA, 2021a: 2) 

การทำหนาท่ีของอัลกอริทึมในการจ่ายงาน ติดตามงาน และประเมินผลงาน ตามท่ีกลาวมา

น้ัน  เปนบทบาทสำคัญในการจัดระบบงาน  (work organization) แต ในมุมมองของทฤษฎี

กระบวนการแรงงาน ดวยความมุงหมายท่ีทุนตองการขับเค่ียวใหแรงงานทำงานใหมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุดเพ่ือทำไรสูงสุด ส่ิงท่ีทุนทำในกระบวนการแรงงานคือ กำกับงาน (direction) ประเมินผลงาน 

(evaluation) และสรางวินัยการทำงาน (discipline) ของแรงงาน (Kellogg et al., 2020) ในช่วงน้ี

จะทำความเข้าใจหนาท่ีของอัลกอริทึมในการกำกับงาน ประเมินผลงาน และสรางวินัย ใน

กระบวนการทำงานของไรเดอร แตก่อนอ่ืนจะบรรยายใหเห็นภาพการทำงานของไรเดอรภายใต

แพลตฟอรม โดยนำเสนอการทำงานของไรเดอรภายใตแอปพลิเคชัน GrabFood เปนตัวอยาง โดย

แสดงใหเห็นข้ันตอนการรับงานและข้อตกลงท่ีสำคัญ โดยสังเขปดังน้ี 

ขั้นตอนทํางานของไรเดอร ์GrabFood15 

1. ลงช่ือเข้าใช้งานแอปพลิเคชันในสมารตโฟน (log in) ต้ังค่าการรับงาน  

2. เม่ือมีงานเข้ามา หนาจอรับงานจะเดงข้ึน ไรเดอรตองตรวจสอบ 

ค่าอาหาร ค่าจัดสง รูปแบบการจ่านเงินและโปรโมชัน ท่ีอยูรานอาหารและท่ีอยูการจัดสง ตองกดปุม

ยอมรับคำส่ังซ้ือภายใน 20 วินาที เม่ือกดปุมยอมรับงานหนาจอจะแสดงแผนท่ีแสดงตำแหนงของราน

และปลายทางสงอาหาร  

3. เดินทางไปรานอาหาร เม่ือถึงแลว กดปุมฉันอยูท่ีรานอาหารแลว แสดง
รายการอาหารตอรานค้า กอปุมฉันส่ังซ้ืออาหารแลว กดปุมยืนยันราคาอาหาร แจ้งราคาใหลูกค้า

ทราบราคาอาหารเปล่ียนแปลง ชำระเงิน กดปุมฉันชำระเงินแลว 

 
15 GrabDriverTH. (2561, 20 มิถุนายน). [GrabFood] ขั้นตอนการรับงานแกร็บฟูด. สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2566, จาก https:// 

www.youtube.com/watch?v=F2VKsUgGObE  
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4. ขันตอนการรับอาหาร กดถายภาพใบเสร็จ สงภาพใหลูกค้า เช็คคำส่ังซ้ือ
ท่ีรานอาหาร กดปุมยืนยัน 

5. เดินทางไปยังท่ีจัดสง เม่ือถึงปลายทางกดปุมฉันอยูท่ีปลายทางแลว สง
อาหารและใบเสร็จใหลูกค้า กดจัดสงอาหารแลว ในข้ันน้ีใหตรวจสอบราคาค่าอาหารใหตรงกับใบเสร็จ 

ตรวจสอบสวนลดโปรโมชันตาง ๆ และค่าสงอาหาร กดยืนยัน จากน้ันจะมีข้อความแจ้งเตือน ราคา

ค่าอาหารลบกับสวนลดอัตโนมัติ เก็บเงินจากลูกค้าตามราคาน้ี กดปุมตกลง เปนอันจบงาน  

ในการทำงานของไรเดอรแตละรอบ ลูกค้าสามารถประเมินความพึงพอใจการใช้

บริการ โดยข้อความเชิญชวนประเมินความพึงพอใจจะแสดงในหนาจอสมารตโฟนของลูกค้าภายหลัง

ลูกค้าไดรับอาหารแลว ระดับความพึงพอใจมี 5 ระดับ (สัญลักษณเปนรูปดาว 1-5 ดาว จำนวนดาว

มากคือพึงพอใจมาก) คะแนนความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้าจะถูกประมวลผล และมีผลตอ

การไดรับงานของไรเดอรในคร้ังตอไป16 

ภาพที่ 2.5 

ตัวอยางหนาจอสมารตโฟนในขั้นตอนการรับงาน17 

 
  

 
16 GrabDriverThailand. (ม .ป .ป .). มาตรฐานคุณภาพการใหบริการสำหรับพารทเนอร. สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2566, จาก 

https://www.grabdriverth.com/qc-star-rating  
17 GrabeDriverTH. (2561, 20 มิถุนายน ). [GrabFood]ขั้นตอนการรับงานแกร็บฟู ด . สืบค้นเมื่ อ  7 มกราคม  2566, จาก 

https://www.youtube.com/watch?v=F2VKsUgGObE  
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การจัดระดับตามผลงานของไรเดอร เปนอีกข้อตกลงท่ีสำคัญของแพลตฟอรมน้ี  

การแบงระดับแบงเปน 5 ข้ันจากต่ำไปสูงไดแก่ เมมเบอร ซิลเวอร โกลด แพลตินัม และฮีโร ซ่ึงระดับ

เหลาน้ีคำนวณจากผลงานในช่วงรอบเดือนท่ีผานมา โดยเมมเบอรคือขับนอยกวา 50 รอบ/เดือน  

ซิลเวอรคือขับครบ 50 รอบตอเดือน โกลดคือขับครบ 120 รอบ/เดือน แพลตติน่ัมคือขับครบ 250 

รอบ/เดือน และฮีโรคือขับครบ 400 รอบ/เดือน พารทเนอรแตละระดับจะไดรับสิทธิประโยชนท่ี

แตกตางกันออกไป สิทธิประโยชนตาง ๆ ไดแก่ การประกันอุบัติเหตุ การเรียนหลักสูตรใหความรู  

การไดสินเช่ือเงินสดและซ้ือสินค้าเงินผอน เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟา การซ้ือสินค้าโดยไดสวนลดและสิทธิ

พิเศษจากรานค้า ท้ังน้ีจำนวนรอบขับในเดือนท่ีผานมาตามเกณฑของแตละระดับ ย่ิงอยูในระดับสูงย่ิง

ไดสิทธิมากข้ึน และทุกระดับตองมีคะแนนดาวต้ังแต 4.7 ข้ึนไป18 

นอกจากน้ัน Grab ยังมีการแบงรูปแบบการเปนไรเดอรตามลักษณะการรับงาน โดย

แบงเปน 4 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก Grab Bike (GB) สามารถับงาน สงอาหาร (GrabFood) สงพัสดุ 

(Grab Express) สงคน (GrabWin) และสงของท่ีซ้ือจากซูเปอรมาเก็ต/รานสะดวกซ้ือ (GrabMart) 

รูปแบบท่ีสอง GrabFood Hybrid (GFH) รับงานสงอาหารเปนหลัก แตรวมท้ังสามารถรับงาน สง

พัสดุ สงคน แสะสงของ ได รูปแบบท่ีสาม GrabFood Champion (GFC) สามารถรับงานสงอาหาร 

สงพัสดุ และสงของ (ไมสามารถสงคนได) และรูปแบบท่ีส่ี GrabFood X (GFX) สามารถรับงานสง

อาหาร สงพัสดุ และสงของ (ไมสามารถสงคนได) รูปแบบท่ีสูงข้ึนจะไดประโยชนสูงข้ึน คือไมเสีย 

ค่าคอมมิชช่ันในการว่ิงงานแตละรอบ หรือไมเสียเลย และไดอินเซนทีฟสูงข้ึน เช่น หากเปน GB จะ

เสียค่าคอมมิชช่ันรอยละ 15 ของการว่ิงงานแตละรอบ ไมวาจะเปนสงอาหาร สงคน สงพัสดุ สงของ

ซูเปอรมาเก็ต สวน GFX ไมเสียค่าคอมมิชช่ันในทุกรายการ สำหรับการจะเปล่ียนรูปแบบหรือไมน้ัน 

ข้ึนอยูกับความสมัครใจ สามารถย่ืนใบสมัครผานระบบออนไลนได แตมีเง่ือนไขกำกับดวย เช่นจะ

สมัครเปน GFX จะตองมีประวัติการทำงานดี คือมีงานท่ีสำเร็จ 105 งานท้ังสัปดาห เฉพาะวันเสาร

อาทิตย 30 งาน19  

 

  

 
18 GrabDriverThailand GrabBenefits (ม.ป.ป.). สิทธิประโยชนคนขับ. สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2566, จาก https://www.grab 

driverth.com/grabbike-express-club  
19 GrabDriverThailand (ม.ป.ป). GrabFood (Bike) บริการรับสงอาหารสำหรับพารทเนอรรถจักรยานยนต. สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 

2566, จาก https://www.grabdriverth.com/grabfood-bike  
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ภาพที่ 2.6 

เงื่อนไขการปรับระดับการรับงานของพารทเนอรแกร็บฟูด20 

 

ข้ันตอนและข้อตกลงตาง ๆ ในแง่หน่ึงทำใหการทำงานของไรเดอรมีความสะดวก 

ถูกตอง และไดสิทธิประโยชนสูงข้ึน แตหากพิจารณาตามมุมมองของทฤษฎีกระบวนการแรงงาน 

ท้ังหมดน้ันเปนการควบคุมแรงงานใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดใหกับบริษัท ในประเด็นตาง ๆ 

ดังน้ี 

1) การกํากับงาน  

การกำกับงาน (direction) คือการกำหนดวาอะไรคือส่ิงท่ีจะตองทำ ทำอยางไร และ

ทำในเวลาเทาใด เม่ือ log in เข้าสูระบบ ไรเดอรตองพรอมรับงานซ่ึงจะถูกสงมาโดยระบบอัตโนมัติ 

คำส่ังซ้ือท่ีปรากฏข้ึนมาบนหนาจอสมารตโฟนเปนรายละเอียดท่ีระบุวางานคืออะไร และทำอยางไร 

ซ่ึงระบบไดใหข้อมูลอยางละเอียดเปนข้ันตอนอยางดี  

สำหรับไรเดอร ในข้ันตอนน้ีจะตองตัดสินใจอยางรวดเร็วภายใน 20 วินาที การรับ

งานย่ิงสูง คะแนนการรับงานย่ิงดี แตหากปฏิเสธหรือ “ปด” งาน คะแนนรับงานจะไมดี คะแนนรับ

งานมีผลตอระดับการทำงาน และโอกาสไดงานคร้ังตอไป อีกกรณีหน่ึงคือการยกเลิกงาน ซ่ึงหมายถึง

รับงานแลว แตยกเลิกภายหลัง กรณีน้ีถือวาเกิดความเสียหายสูง จะสงผลลบตอคะแนนมาก สำหรับ

กรณีการยกเลิกงาน มีบทลงโทษตามจำนวนคร้ังท่ีเกิดข้ึน ต้ังแตตักเตือน จนถึงถูกระงับสัญญาณ 

(หรือถูก “แบน” จากการทำงาน) ในระยะเวลาหน่ึง21  

ประสบการณของไรเดอรตอการกดรับงานแตกตางกันไป ไรเดอรคนหน่ึงอธิบายวา 

การต้ังค่ารับงานทำไดสองแบบ คือ แบบรับงานอัตโนมัติ คือเม่ือมีงานเข้ามาระบบจะรับงานใหเลย  

อีกแบบหน่ึง คือ การรับงานโดยกดรับดวยตัวเอง เขาอธิบายเพ่ิมเติมวา  

 
20 เพิ่งอาง. 
21 GrabDriverThailand. (2560, 1 สิงหาคม). ระเบียบปฏิบัติวาดวยเรื่องการยกเลิกงาน. สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2566, จาก https:// 

www.grabdriverth.com/cancellation-rate-standard  
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“มันมีข้อดีข้อเสียตางกัน คือ แบบออโตเราไมตองจ้องหนาจอตลอด แบบกดรับเอง

บางทีเราเผลอคุยกันหรือทำอยางอ่ืนแลวกดรับไมทัน คือ มันเร็วมาก ถาอยางน้ีจะเสียประวัติ แตแบบ

ออโตมีข้อเสียคือเลือกงานไมได มันใหงานมายังไงก็ตองไป บางคนไมชอบว่ิงไกล ไมชอบพวกเคร่ืองด่ืม 

และไมอยากไดงานแบช แตข้อดีของออโตอีกอยางหน่ึงคือ ถาเปดระบบแบบน้ีงานจะเข้าดีกวา 

คะแนนรับงานดีกวา ไดเพชรมากกวา” (ตน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2565) 

จากการสัมภาษณพบวาไรเดอรท่ีรับงานแบบอัตโนมัติ กับแบบกดรับเอง มีจำนวน

ก้ำก่ึงกัน การท่ีบริษัทเปดใหเลือกรับงานได 2 รูปแบบ แตสรางแรงจูงใจใหเลือกไปในทิศทางหน่ึง ซ่ึง

ใหประโยชนแก่บริษัทมากกวา (แบบอัตโนมัติ) เปนเทคนิคสรางตัวเลือกท่ีมีข้อจำกัด การใช้เทคนิคน้ี

ทำใหบริษัทไดประโยชน แตทำใหไรเดอรเสียโอกาสในการเลือก เพราะผูขับข่ีบางคนตองการรับงาน 

โดยพิจารณาเร่ืองระยะทางสงงาน ประเภทอาหาร ค่าตอบแทนท่ีจะไดรับ หรือไมตองการสงเคร่ืองด่ืม

รอนหรือเย็น เพราะถาหากลาช้าอาหารเสียอุณหภูมิจะทำใหลูกค้าไมพอใจ หรือไมตองการรับ 

งานแบช (งานซ้อน) ซ่ึงมีความยุงยากในการทำงาน การตองกดรับงานในเวลาจำกัด และถูกจูงใจให

เลือกไปในทิศทางท่ีบริษัทไดประโยชน ยอมหมายถึงการเสียโอกาสในการเลือกงาน 

การเสียโอกาสในการเลือกงาน ย่ิงเปนปญหาชัดเจนข้ึนในกรณีงานแบช ไรเดอรท่ี

อุบลราชธานีคนหน่ึงกลาววา ในช่วงตนท่ีเร่ิมมีงานแบช งานจะเข้าท่ีละงาน คืองานแรกเข้าก่อน 

เม่ือไรเดอรว่ิงไปรานอาหารอาจจะมีงานท่ีสองซ้อนเข้ามา ผูท่ีไมตองการรับงานซ้อน สามารถปด 

การรับออเดอรใหมได แตในระบบใหมในช่วงป 2565 งานแบชจะเข้าท่ีเดียวพรอมกันสองงานพรอม

กันต้ังแตตน ทำใหมีทางเลือก 2 ทาง คือ รับงาน หรือปฏิเสธงานต้ังแตตน แตหากปฏิเสธงานบอยคร้ัง

ก็จะมีผลเสียตอคะแนนการรับงาน (ตน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2565)  

ปญหายังมีมากกวาน้ันคือ แมบริษัทอางวางานแบชแบบใหมท่ีเรียกวา “แบชคู่”  

ไรเดอรจะไดรับแจ้งต้ังแตตนวาเปนงานแบช แตพบวาการใหข้อมูลไมครบถวนในคร้ังเดียว ทำใหไร

เดอรไมมีข้อมูลพอเพียงในการตัดสินใจ ไรเดอรท่ีเชียงใหมคนหน่ึง (เก่ง, สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 

2565) เลาวา เม่ืองานแบชคู่ปรากฏข้ึนมา ไรเดอรตองตัดสินใจรับงานหรือไมรับในขณะท่ีระบบให

ข้อมูลพอเพียง ภาพข้างหนาเปนตัวอยางจากหนาจอของไรเดอรคนน้ี 
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ภาพที่ 2.7  

ตัวอยางหนาจอสมารตโฟนกรณีงานแบช22 

 (ก)  (ข)  (ค) 

 
 

ภาพท่ี 2.7 (ก) แสดงหนาจอแจ้งวามีงานแบช (คำส่ังซ้ือ 2 รายการ) ซ่ึงระบบแจ้งช่ือ

รานอาหาร และระยะทางจากท่ีไรเดอรอยูไปยังรานอาหาร (ลาบหนองผ้ึง ระยะทาง 2.85 กิโลเมตร) 

กับแจ้งช่ือสถานท่ีสงอาหารรายการแรก (ตึก 2 บานเอ้ืออาทร) ในข้ันน้ีระบบยังไมแจ้งวาระยะทาง

จากรานอาหารไปท่ีสงอาหารรายการแรกระยะทางเทาใด และไมแจ้งวาท่ีสงอาหารแหงท่ี 2 อยูท่ีใด 

ดวยข้อมูลท่ีปรากฏน้ี ไรเดอรตองตัดสินใจภายใน 20 วินาที (หากต้ังค่ารับงานแบบแกรับเอง) วาจะ

รับงานหรือไม และหากกดรับงานแลว ภาพแผนท่ีเสนทาง แสดงท่ีต้ังรานอาหาร ท่ีต้ังท่ีสงอาหาร

รายการแรก และรายการท่ีสอง จึงจะปรากฏข้ึน (ดังภาพท่ี 2.7 (ข) และ (ค) ซ่ึงใน 2 ภาพหลังก็ยังไม

แจ้งระยะทางจากท่ีสงอาหารรายการแรก ไปยังรายการท่ีสองอยูดี  

ไรเดอรคนเดิมอธิบายวา สถานการณน้ีคือการตองตัดสินใจรับงานแบชโดยมีข้อมูล

ไมครบถวน และไรเดอรสวนใหญเลือกกดรับงาน เพราะไมอยากเสียคะแนนการรับงาน แตหลายคน

ประสบปญหาหลังจากน้ัน เพราะเม่ือกดรับงานแลว พบวางานท่ีสองเปน “งานยาก” หมายถึงการไป

รับอาหารท่ีรานอาหารสองราน โดยรานอาหารอยูหางกัน หรืออยูคนละทิศทาง หรือตองรออาหาร

นาน หรือตองไปสงอาหารสองจุด โดยท้ังสองจุดอยูหางกัน หรือตองว่ิงคนละทิศทาง หรือเปนอาหารท่ี

ตองรักษาอุณหภูมิ เม่ือพบกับงานยากไรเดอร หลายคนแก้ปญหาดวยการยกเลิกงาน ซ่ึงการยกเลิก

 
22 ภาพประกอบมาจากหนาจอมือถือของ เก่ง ไรเดอรเชียงใหม จากการสัมภาษณ 18 ธันวาคม 2565 
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งานถือวาเปนความผิดรายแรง ถายกเลิกงานหลายคร้ัง (ตามเกณฑท่ีบริษัทกำหนด) อาจถูกระงับ

สัญญาณช่ัวคราว อาจ 1-2 วันหรือมากกวาน้ัน ซ่ึงสงผลกระทบตอการหารายไดอยางมาก  

นอกจากเร่ืองความยากของงานแลว เหตุผลสำคัญท่ีสุด คือความรูสึกวาค่าตอบแทน

ท่ีไดไมเปนไปอยางท่ีควร กลาวคือ ทางบริษัทมีวิธีคำนวณค่าตอบแทนงานช้ินท่ีสองแตกตางออกไป

จากงานช้ินแรก โดยคิดวางานช้ินท่ีสองเปนงานเพ่ิมเติมจากงานช้ินแรก ซ่ึงไรเดอรว่ิงไปในทิศทาง

เดียวหรือใกลกัน งานช้ินท่ีสองจึงเปนการเพ่ิมรายไดใหไรเดอรในการว่ิงรอบเดียว ค่าตอบตอบแทนช้ิน

ท่ีสองจึงมีอัตราประมาณคร่ึงหน่ึงของงานช้ินแรก แตในมุมมองของไรเดอรคิดวา งานแบชคือการ

ทำงานสองช้ิน ค่าตอบแทนท่ีไดควรจะเปน 2 เทาของงานช้ินเดียว เงินท่ีหายไปของไรเดอรคือสวนท่ี

บริษัทเบียดบังไป ไรเดอรท่ีจังหวัดอุบลราชธานีรายหน่ึงอธิบายวา 

“เรารับงานเดียวไดค่ารอบ 28 บาท มันก็ปกติ แตเวลารับงานแบช มันมาสองงาน 

แทนท่ีจะได 56 บาท แตเราไดแค่ 41 บาท ผมมองวามันเปนการลดค่ารอบทางออม เหมือนกับการ

เซฟเงินเขา แทนท่ีเขาจ่ายงานท่ีสอง 28 บาทแตใหแค่ 12-13 บาทตอเท่ียว แลวเงินเรามันหายไป

ไหน” (ตน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2565)  

กรณีตัวอยางงานแบชท่ีใหข้อมูลไมครบถวนในคร้ังเดียว ทำใหไรเดอรมีข้อมูลไม

ครบถวนในการตัดสินใจ จนตองเลือกตัดสินใจไปในทิศทางท่ีคิดวาตนเองจะไดประโยชนมากกวา แตก็

เส่ียงมากกวาท่ีจะไดรับงานยาก ขณะท่ีการตัดสินใจน้ันเปนประโยชนกับบริษัท เพราะงานแบชทำให

บริษัทสามารถประหยัดการจ่ายค่ารอบได วิธีการท่ีกลาวมาน้ีเปนอีกเทคนิคหน่ึงในการกำกับงานท่ีให

ประโยชนกับบริษัทมากข้ึน  

2) การประเมิน 

การประเมินงาน (evaluation) เกิดข้ึนในข้ันตอนประเมินความพึงพอใจของ

ผูใช้บริการ เม่ือไรเดอรนำอาหารสงถึงมือลูกค้าแลว ผูขับทุกคนทราบดีวา การไดรับงานคร้ังตอ ๆ ไป

ข้ึนกับปลายน้ิวของลูกค้า เพราะผลการประเมินของลูกค้าในแตละคร้ังจะถูกบันทึกไว และนำไป

คำนวณรวมกับคะแนนดานอ่ืน ๆ กลายเปนระดับความนิยม (rating) ของไรเดอร หากคะแนนนิยมสูง

โอกาสไดรับงานช้ินตอไปจะสูง23 ดวยเหตุน้ีไรเดอรจึงพยายามทำงานใหเปนท่ีพอใจของลูกค้ามาก

ท่ีสุด ไดแก่ การสงอาหารใหเร็วท่ีสุด ถูกตองท่ีสุด ส่ือสารกับลูกค้าอยางสุภาพ อดทน ควบคุมอารมณ
 

23 คะแนนความพึงพอใจที่อยูในระดับคุณภาพมาตรฐาน บริษัทกำหนดไววาควรจะมีค่าเฉลี่ยคะแนนดาว 4.5 ขึ้นไป และบริษัทแจ้งวา 

กรณีที่ผูใช้บริการใหคะแนนประเมินต่ำโดย “ผูใช้บริการอาจใหคะแนนดาวในเหตุผลที่พารทเนอรไมสามารถควบคุมได เช่น แอปพลิเค

ชัน หรือ สภาพจราจร ดังนั้น เพื่อความเปนธรรมของทุกฝาย เหตุผลบางประการที่ผูใช้บริการเลือกใหคะแนน 1-4 ดาว และไมเกี่ยวกับ

มาตรฐานการใหบริการของพารทเนอร ระบบจะไมนำมาคำนวณในคะแนนดาวเฉลี่ย” มาตรฐานคุณภาพการใหบริการสำหรับพารท

เนอร 

ที่มา: GrabDriverThailand. (ม .ป .ป .) มาตรฐานคุณภาพการใหบริการสำหรับพารทเนอร สืบค้นเมื่อ 8 มกราคม 2566, จาก 

https://www.grabdriverth.com/qc-star-rating  
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ใหดี ในแง่น้ีกลาวไดวาอาชีพคนขับรถสงอาหารจัดอยูในงานบริการประเภทหน่ึง ซ่ึงอาจเรียกอีกอยาง

วาแรงงานอารมณ (Emotional Labour) (Gandini, 2019)  

ไรเดอรทุกคนตางมีประสบการณท่ีตองใช้ทักษะของการทำงานบริการรับมือกับ

ลูกค้า เม่ือการทำงานมีอุปสรรค ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยท่ีควบคุมได หรือควบคุมไมได เช่น รานทำอาหาร

ช้า รับงานแบชทำใหลูกค้ารอนาน ลูกค้าปกหมุดท่ีอยูคลาดเคล่ือน สถานท่ีสงอาหารเปนสถานท่ี

ราชการหรือท่ีพักท่ีหามบุคคลภายนอกเข้าไป ฯลฯ ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีสงผลตอความรูสึกพึงพอใจของ

ลูกค้า สำหรับไรเดอรบางคนรูสึกวา การทำงานในอาชีพน้ีเหมือนถูกดอยค่า ขณะท่ีบริษัทมีแนวโนมท่ี

จะใหความสำคัญกับลูกค้ามากกวา ไรเดอรหญิงคนหน่ึงกลาววา  

“เราเหมือนเปนท่ีรองรับอารมณ ลูกค้ามีหลากหลายแบบ บางคนเหมือนคนจิตไม

ปกติ คือไมวายังไงก็ไมพอใจ คอมเพลนน่ันน่ี เราก็ตองรับใหได บางทีถูกดาแรงสุดคือ ไมมีสมองเหรอ 

ปญญาออนเหรอ เราก็ไดแตตอบวา ค่ะ ๆ ลูกค้า เพราะจะแจ้งไปทางบริษัท ๆ ก็เอาแตเข้าข้างลูกค้า” 

(เจ๊ียบ, การประชุม, 2 ธันวาคม 2565)  

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เช่ือมโยงกับระบบสรางแรงจูงใจใหทำงานมาก

ข้ึน ไดแก่ระบบโบนัสอินเซนทีฟ (incentive) และการจัดระดับตามผลงาน (ranking) ดังท่ีกลาวแลว

วาระบบอินเซนทีฟ เปนโบนัสท่ีใหแก่ผูขับข่ีในช่ัวโมงท่ีมีผูส่ังอาหารจำนวนมาก เช่น ช่วงเท่ียงวัน โดย

การสงอาหารในแตละรอบจะไดคะแนนหรือ “เพชร” มากกวาในช่วงเวลาอ่ืน (ผูไดรับอินเซนทีฟ ตอง

มีอัตราการรับงานไมต่ำกวารอยละ 85 และมีอัตราการยกเลิกงานไมเกินรอยละ 20) ในขณะท่ีการจัด

ระดับตามผลงาน (เมมเบอร ซิลเวอร โกลด แพลตินัม และฮีโร) คำนวณจากจำนวนรอบของการว่ิง

งาน (ไรเดอรระดับตาง ๆ ไดรับสิทธิประโยชนท่ีแตกตางกัน และทุกระดับตองมีคะแนนดาวต้ังแต 4.7 

ข้ึนไป) และการจัดระดับตามลักษณะการรับงาน (GrabFood Hybrid, Grabfood Champion, 

GrabFood X) ซ่ึงจะไดสิทธิเศษระดับแตกตางกัน พิจารณาจากจำนวนรอบการรับงาน และ 

อินเซนทีฟท่ีไดในแตละสัปดาห 

ท้ังหมดน้ีสงผลกระตุนใหไรเดอรทำรอบมากข้ึน รวดเร็วข้ึน ถูกตองมากข้ึน และ

สรางความประทับใจลูกค้ามากข้ึน ในมุมของไรเดอร ซ่ึงอาจไมเข้าใจ หรือไมรูแนชัดถึงวิธีคำนวณ

ผลงาน และระดับการทำงานของตน แตโดยท่ัวไปพวกเขามีดัชนีช้ีวัดคือ จำนวนงานท่ีไดรับ หรืองาน 

“เดง” กับจำนวน “เพชร” ท่ีไดในแตละวัน ประสบการณการทำงานในแตละวันทำใหทราบวา  

การทำงานอยางสม่ำเสมอ ในช่ัวโมงการทำงานท่ียาวนาน และไมมีวันหยุด หรือหยุดเทาท่ีจำเปน ทำ

ใหมีงานเดงมากกวาคนอ่ืน และไดเพชรมากข้ึน ในแง่น้ีหมายความวา การประเมินสงผลใหไรเดอร

ทำงานแข่งขันกับตัวเอง และเพ่ือนรวมอาชีพดวยกัน  
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ดังกรณีของ สมภพ ไรเดอรจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงมีผลการทำงานในระดับ “ฮีโร” 

เขากลาวถึงสาเหตุท่ีไดรับงานมากกวาคนอ่ืนวา 

“นาจะเปนเพราะ ‘ประวัติดี’ คือผมทำงานมานาน ไมยกเลิกงานเลย ... อยางเราน่ัง 

[รอออเดอร] อยูหลายคน ระบบมันย่ิงเข้ามาใหกับคนท่ีประวัติดี เอไอมันจะหมุนตุด ๆ มา มันจะดูวา

เคร่ืองใครแรง เน็ตใครแรง อันน้ีมีสวน แลวก็ประวัติรับงาน ไมปฏิเสธงาน ว่ิงท้ังวัน มีเครดิตรับงานใน

กระเปาตังค์ และเก่ียวกับฐานลูกค้าท่ีมีอยู คือคนท่ีเคยส่ังงานเรามาก่อน ดังน้ันคนทำมานาน คนทำ

ตอเน่ืองจะไดเปรียบ” (สมภพ, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2565) 

(เม่ือสอบถามวา “ฐานลูกค้า” คืออะไร เขาอธิบายเพ่ิมเติมวาคือ “จำนวนคนส่ัง

อาหาร” ดังน้ันอาจแปลความหมายของคำวาฐานลูกค้ามาก ก็คือมีจำนวนรอบการทำงานดีน่ันเอง) 

อีกคนหน่ึงอธิบายในทำนองเดียวกันวา “ระบบการจ่ายงาน ข้ึนกับการมีฐานลูกค้า

ของไรเดอรแตละคน ไมเก่ียวกับวาใครอยูใกลราน คือใครทำมานาน ทำหลายช่ัวโมงตอวัน มีลูกค้า

มาก ก็จะมีโอกาสไดงานมาก” (เพ่ิม, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2565)  

สวนอีกคนอธิบายวา 

“ผมจะว่ิงใหได 25 รอบตอวัน [จึงจะมีรายไดตามเปาหมาย] เม่ือก่อนไดสบาย ๆ แต

เด๋ียวน้ีผมตองออกแต 8 โมงเช้า ว่ิงถึงเท่ียงคืน ... ตองว่ิงสม่ำเสมอ คือระบบมันจะยิงงานใหคนทำงาน

สม่ำเสมอ ผมพยายามไมหยุด คือถาหยุดฐานลูกค้าเราจะหายไป ถาหยุดหลายวันตอกันฐานลูกค้าท่ี

ทำมามันหายหมดเลย เหมือนตองเร่ิมใหมเลย” (ปรีชา, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2565) 

3) การสรา้งวนัิย 

การสรางวินัยการทำงาน (discipline) กระทำผานการลงโทษและการใหรางวัล โดย

อัลกอริทึมทำหนาท่ีประมวลข้อมูล และทำการลงโทษหรือใหรางวัลแก่ไรเดอรตามพฤติกรรม 

การทำงาน ตัวอยางของการสรางวินัยการทำงานเห็นไดชัดจากการคำนวณอัตราการรับงาน อัตรา

ยกเลิกงาน และบทลงโทษ ซ่ึงบริษัทไดแจ้งหลักเกณฑอยางชัดเจนในเว็บไซตของบริษัท รวมท้ัง 

การแจ้งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น รายไดจากการจัดสงแตละคร้ัง จะแสดงใหเห็นยอดสรุปเม่ือเสร็จงาน 

นอกจากน้ันผูขับยังสามารถเข้าไปดูอินเซนทีฟ และประวัติงาน ข้อมูลท้ังหมดแสดงใหเห็นไดอยาง

ทันทีทันใด (real time) 
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ภาพที่ 2.8 

สูตรคำนวณอัตราการรับงาน ยกเลิกงาน และโทษจากยกเลิกงาน24 

 

 

  

 
24 GrabDriverThailand. (2562, 29 พ ฤ ศ จิ ก า ย น ) .  อั ต ร า ก า ร รั บ ง า น . สื บ ค้ น เ มื่ อ  9 ม ก ร า ค ม  2566, จ า ก 

https://shorturl.asia/4ODZT; GrabDriverThailand. (2560, 1 สิงหาคม). ระเบียบปฏิบัติวาดวยเรื่องการยกเลิกงาน. สืบค้นเมื่อ 9 

มกราคม 2566, จาก https://www.grabdriverth.com/cancellation-rate-standard  

หมายเหตุ ภาพตัวอยางที่ยกมาเปนกรณีที่ใช้กับ GrabCar (สงคน) เนื่องจากผูวิจัยไมพบข้อมูลการคำนวณการรับงาน ยกเลิกงาน และ

บทลงโทษการยกเลิกงาน ของ GrabFood โดยตรง แตคาดวานาจะใช้หลักเกณฑเดียวกัน หรือคลายคลึงกัน 
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ภาพที่ 2.9 

หนาจอแสดงรายไดสุทธิจากการจัดสง และแสดงช่องทางเขาดูข้อมูลอื่น ๆ 25 

 
 

การแสดงหลักเกณฑการปฏิเสธ/ยกเลิกงาน และบทลงโทษ และการแจ้งรายไดหลัง

จบงานแตละคร้ังพรอมกับช่องทางเข้าดูข้อมูลอ่ืน ๆ อยางทันทีทันใด เปนตัวอยางของการลงโทษและ

ใหรางวัล ยังไมรวมถึงข้ันตอนในการทำงาน เช่น การแจ้งข้ันตอนการทำงานผานแอปพลิเคชัน  

การอัปโหลดภาพถาย ประกอบดวยใบเสร็จ อาหารท่ีจะสง ใบหนาของไรเดอรสวมเส้ือและกลอง

บรรจุอาหารของบริษัท จึงจะถือวาสำเร็จงานตามเง่ือนไข การปฏิบัติเหลาน้ีสงผลตอการไดรับงาน

และรายไดของไรเดอรในแตละวัน ทำใหแตละคนต่ืนตัว และพัฒนาตัวเอง ใหมีรายไดตามเปาหมายใน

แตละวัน 

การสังเกตการณและสัมภาษณทำใหทราบวา ไรเดอรสวนใหญใหความสำคัญกับ 

การทำความเข้าใจการทำงานของแอปพลิเคชัน สังเกต ลองผิดลองถูก หลายคนใช้ช่องทางสอบถามไป

ยังศูนยความช่วยเหลือ (เรียกส้ัน ๆ วา “ซีซี”) เม่ือมีปญหาในข้ันตอนทำงาน หรือเห็นวามี 

ความผิดพลาดของระบบท่ีทำใหไมไดรับความเปนธรรม นอกจากน้ัน ในระหวางรอคำส่ังซ้ือ ปกติ 

พวกเขาจะใช้เวลาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน ๆ รวมอาชีพ ติดตามข่าวสารจากโซเชียล 

ออนไลน เข้าเปนสมาชิกกลุมไลน หรือเพจเฟซบุก เข้าดูวิดีโอคลิปใหความรูเก่ียวกับการทำงานในทาง

ยูทูบ เปนการพัฒนาตัวเองในการทำงาน เพ่ือจะมีรายไดจากการทำงานดีข้ึน  

 
25 GrabDriverThailand. (2564, 23 เมษายน). หนาแสดงรายไดแบบใหม เห็น “รายไดสุทธิ” ชัดเจน (ไมสงผลกระทบตอรายไดของ

พารทเนอร!). สืบค้นเมื่อ 9 มกราคม 2566, จาก https://shorturl.asia/DvtNp  
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การทำงานของอัลกอริทึมในการกำกับงาน ประเมินงาน และสรางวินัยการทำงาน 

ตามท่ีกลาวมาไมแยกขาดจากกัน แตทำงานสอดประสานกันในเวลาเดียวกัน การทำงานดังกลาวทำให

การจัดการโดยอัลกอริทึม ซ่ึงเปนระบบประมวล บันทึกข้อมูล และส่ังงานอัตโนมัติแบบทันทีทันใด 

เปนการควบคุมแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  

เม่ือเปรียบเทียบกับโรงงานอุตสาหกรรมแบบสายพานการผลิต (Fordism)  

การควบคุมแรงงานเกิดข้ึนภายใตหลังคาโรงงาน โรงงานอุตสาหกรรมคือพ้ืนท่ีของการทำงาน ซ่ึงถูก

กำกับดวยกฎระเบียบหลายชุด กฎระเบียบถูกบรรจุไวในสัญญาจ้าง ในข้อปฏิบัติตาง ๆ ในโรงงาน 

เวลาทำงาน เลิกงาน เวลาพัก จากกฎระเบียบสูผูคุมกฎ ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญตามระดับช้ัน จากผูจัดการ 

หัวหนาแผนก สูหัวหนางาน จากผูคุมกฎสูคนงาน ในกระบวนการแรงงาน กำลังแรงงานของคนงาน

ถูกรีดเค้นโดยวิทยาการทางเทคโนโลยี ภาพคุ้นชินของโรงงานอุตสาหกรรม คือ การทำงานในระบบ

สายพาน ซ่ึงคนงานทำงานประจำตำแหนง ความเร็วของสายพานเปนเคร่ืองมือเรงความเร็วใน 

การทำงาน หัวหนางานเดินตรวจตรา ทำหนาท่ีท้ังใหคำแนะนำ ช่วยแก้ไขปญหา และตรวจสอบ

ช้ินงาน (Burawoy, 1979) ในงานแพลตฟอรมอยางแพลตฟอรมสงอาหาร แมไมไดเปนการทำงานใน

โรงงาน แตไรเดอรก็ถูกควบคุมไมตางกับในโรงงาน อัลกอริทึมทำหนาท่ีไมตางจากผูจัดการ หัวหนา

แผนก และหัวหนางาน ท่ีทำหนาท่ีส่ังงาน ประเมินงาน และสรางวินัยในการทำงาน (Gandini, 2019) 

ในแง่น้ีกลาวไดวา การจัดการโดยอัลกอริทึม เปนเทคโนโลยีท่ีช่วยสลายพ้ืนท่ีทางกายภาพของโรงงาน 

และไดสรางโรงงานรูปแบบใหมท่ีเช่ือมโยงกันในระบบออนไลน กลาวสำหรับงานสงอาหาร อัลกอริทึม

ไดทำใหทองถนนกลายเปนโรงงาน หรือในทางกลับกันโรงงานเปล่ียนรูปแบบไปแทรกซึมอยูใน 

ทองถนน พรอมกับการควบคุมแรงงานอยางเข้มข้นท่ีติดตามไปยังทองถนน  

กลาวโดยสรุป เม่ือประมวลกลยุทธการควบคุมแรงงานท้ัง 3 ประการ ไดแก่  

(ก) การกำหนดสถานะไรเดอรเปนผูรับจ้างอิสระ (ข) การจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน และ (ค) การจัดการ

โดยอัลกอริทึม ผลท่ีเกิดข้ึนคือ การทำใหบริษัทมีอำนาจเชิงพฤตินัยเหนือแรงงานอยางมากใน

ความสัมพันธการจ้างงาน กลาวคือ  

การกำหนดสถานะไรเดอรเปนผู รับจ้างอิสระ ทำใหบริษัทไมตองใหการดูแล

รับผิดชอบไรเดอรในฐานะลูกจ้างตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ท้ังน้ีหากพิจารณาจากข้อเท็จจริงท่ี

เกิดข้ึน จากอำนาจควบคุมการทำงาน และการใหรางวัลหรือลงโทษท่ีบริษัทมีตอไรเดอร ซ่ึงโดย

เปรียบเทียบแลวไมตางกับในโรงงานอุตสาหกรรม ยอมช้ีชัดวาบริษัทมีฐานะเปนนายจ้างของไรเดอร 

ทวาดวยการอางสถานะเปนตัวกลางใหบริการเทคโนโลยี และอางถึงนิติกรรมในรูปแบบ “ข้อตกลง

การใหบริการ” ทำใหบริษัทใช้เปนฐานอางอิงสถานะของตน การมีสถานะเช่นน้ี ไมเพียงแตทำใหไม

ตองปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน แตยังทำใหบริษัทสามารถปรับเปล่ียนข้อกำหนดการ

ใหบริการ (ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอการทำงานของไรเดอร) โดยถือเปนอำนาจของบริษัทอยางสมบูรณ 
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การจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน (piece rate) เปนเทคนิคกระตุนการทำงานท่ีถูกใช้มา

ก่อนในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มักใช้ในอุตสาหกรรมท่ีเปนการทำงานแบบซ้ำ ๆ หรืองานท่ีนายจ้าง

ตองการควบคุมการทำงานอยางเข้มข้น เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ ตัดเย็บเส้ือผา ขนสง การเกษตร และ

มักใช้กับการจ้างงานแบบจ้างเหมา หรืองานท่ีรับไปทำท่ีบาน (Borino, 2018) ในสถานการณท่ีบริษัท

มีอำนาจสมบูรณในการปรับเปล่ียนเง่ือนไขการใหบริการ การจ่ายค่าตอบแทนรายช้ินสามารถใช้เปน

เคร่ืองมือควบคุมแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการเพ่ิมหรือลดค่าตอบแทน รวมกับการสราง

แรงจูงใจอ่ืน ๆ (ท่ีทำใหค่าตอบแทนสูงข้ึน) สงผลตอช่ัวโมงการทำงาน วันทำงาน ช่วงเวลาทำงาน และ

ความมุงม่ันในการทำงานของไรเดอร ใหเปนไปในทิศทางท่ีบริษัทตองการ นอกจากน้ันเทคนิคหน่ึงท่ี

มักควบคู่กันไปคือ การสรางแรงงานสวนเกิน (surplus labour) (เกรียงศักด์ิและวรดุลย, 2563: 25) 

โดยการใหค่าตอบแทนสูงในช่วงแรก พรอมกับเปดรับสมัครไรเดอรแบบไมจำกัดจำนวน ทำใหมี 

ไรเดอรทำงานในระบบจำนวนมาก เม่ือมีแรงงานในระบบจำนวนมาก บริษัทสามารถจ่ายงานใหกับคน

ท่ีทำงานไดรวดเร็วท่ีสุดตามความตองการของลูกค้า ขณะเดียวกันบริษัทอยูในฐานะท่ีสามารถลด

ค่าตอบแทน หรือปรับเปล่ียนเง่ือนไขการใหบริการท่ีสงผลลบตอไรเดอรไดสะดวกข้ึน เพราะถึงแมมี

คนงานไมพอใจ แตยังมีคนยินยอมพรอมใจทำงานจำนวนมาก  

การจัดการโดยอัลกอริทึม เปนหัวใจของงานแพลตฟอรม ดังไดกลาวถึงบทบาทของ

อัลกอริทึมท่ีทำหนาท่ีกำกับงาน ประเมินงาน และสรางวินัยในการทำงาน ไมตางกับการควบคุม

แรงงานในระบบโรงงานแบบด้ังเดิม อันท่ีจริงแลว อัลกอริทึมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุม

แรงงานไดมากกวาการควบคุมตามแบบแผนเดิมเปนอยางมาก กระท่ังอาจกลาวไดวาการจัดการโดย

อัลกอริทึมเปน “ความฝนของเทเลอร” (Thompson & Briken, 2017: 251 cited in Ivanova et 

al., 2018: 7) เพราะการจัดการโรงงานตามหลักวิทยาศาสตร (Scientific Management) ของ F.W. 

Taylor ซ่ึงแบงซอยการทำงานออกเปนข้ันตอนอยางเปนระบบ เพ่ือประสิทธิภาพในการควบคุม

แรงงานน้ัน การควบคุมแรงงานเกิดข้ึนภายใตหลังคาโรงงาน แตอัลกอริทึมทำการบันทึกข้อมูลในทุก

การเคล่ือนไหวของแรงงาน นับต้ังแตลงช่ือเข้าสูระบบ (log in) จนกระท่ังปดระบบ (log out) และ

เม่ือปดระบบ อัลกอริทึมก็ทราบวาไดหยุดงานไปนานเพียงใดจึงเปดระบบอีกคร้ัง ดังน้ันไมวาเปดหรือ

ปดระบบ ข้อมูลจะถูกบันทึกไว และมีผลตอประวัติการทำงาน กลาวไดวา แมวาไมมีหัวหนางานเดิน

ควบคุมเหมือนในโรงงาน แตไรเดอรเสมือนถูกสอดสองการทำงานวันละ 24 ช่ัวโมง ในแง่น้ีอัลกอริทึม

ไดกลายเปนเคร่ืองมือจับจ้อง (surveillance) เพ่ือควบคุมแรงงานอันทรงประสิทธิภาพ (Woodcock, 

2020)  

นอกจากเปนเคร่ืองมือจับจ้องแลว ในอีกดานหน่ึงอัลกอริทึมเปนเคร่ืองมือเปล่ียน

ความนาเบ่ือของงานใหเปนเร่ืองนาสนุก ซ่ึงเรียกวา “การทำใหงานเปนเกม” (Gamification of 

Work) การทำใหงานเปนเกม เปนกลยุทธกระตุนใหแรงงานทำงานเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหไดรับค่าตอบแทน

พิเศษ (หรือโบนัส) โดยต้ังกฎเกณฑข้ึนมาชุดหน่ึง หากสามารถทำตามกฎเกณฑได จะไดค่าตอบแทน
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สูงข้ึนเปนลำดับ กลาวใหชัดข้ึน การทำงานใหเปนเกม คือการใช้ลักษณะสำคัญของเกมคือ “การทำ

ตามกฎ การแข่งขัน และรางวัล” เปนแรงผลักดันการทำงาน (Woodcock & Johnson, 2018) ดังท่ี

เห็นไดจากระบบอินเซนทีฟ และการแบงระดับไรเดอรจากผลงาน ภายใตกฎดังกลาว ไรเดอรตอง

ทำงานในช่วงเวลาพิเศษ การทำงานแตละรอบจะไดเพชรจำนวนมากกวาเวลาปกติ และเพชรคือ

คะแนนท่ีแลกเปนเงินได จำนวนเพชรจะถูกประมวลผลในแตละวัน และถูกคำนวณใหเปนโบนัส

ประจำวัน  

2.3 สภาพการทํางานของไรเดอร ์

กลยุทธการควบคุมแรงงานของแพลตฟอรม นำไปสูสภาพการทำงานของไรเดอรท่ีเส่ียงตอ

การเกิดอุบัติเหตุ ปญหาสุขภาพ และสุขภาพจิต ดังน้ี  

2.3.1 เวลาทํางานอนัยาวนาน  

เวลาทำงาน (labour time) เปนประเด็นใจกลางการตอรองระหวางทุนกับแรงงานในทุกยุค

สมัย เพ่ือใหไดกำไรสูงสุด ทุนตองขยายเวลาทำงานของแรงงานใหยาวนานท่ีสุด ในขณะท่ีแรงงาน

พยายามตอสูเพ่ือลดเวลาทำงานใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม และดังไดกลาวมาแลววา เม่ือเกิดกฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน ใหทำงานไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน ทุนไดค้นคิดวิธีใหมในการขูดรีดแรงงาน วิธีการ

สำคัญประการหน่ึงคือ การใช้ระบบการจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน ระบบดังกลาวสงผลตอพฤติกรรมของ

แรงงาน โดยทำใหแรงงานบีบค้ันตัวเองใหทำงานอยางเรงรีบ และขยายเวลาทำงานใหยาวนานข้ึน 

เพ่ือใหไดค่าตอบแทนพอยังชีพ 

ในการศึกษาก่อนหนาน้ีมีข้อค้นพบท่ีนาสนใจเก่ียวกับเวลาทำงาน งานของอรรคนัฐและ

อนรรฆ (2565: 97-99) สำรวจข้อมูลภาคสนามในช่วงป 2564 ซ่ึงเปนช่วงการแพรระบาดของโควิด-

19 เก็บข้อมูลจากไรเดอรซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจำนวน 435 คน ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด พบวา 

รอยละ 36.6 มีช่ัวโมงการทำงาน 41-60 ช่ัวโมงตอสัปดาห, รอยละ 26.4 มีช่ัวโมงการทำงาน 61-80 

ช่ัวโมงตอสัปดาห, รอยละ 14.0 มีช่ัวโมงการทำงาน 81-100 ช่ัวโมงตอสัปดาห และรอยละ 4.4 มี

ช่ัวโมงการทำงาน 100 ช่ัวโมงข้ึนไปตอสัปดาห ช่ัวโมงการทำงานท่ีไดจากการสำรวจ เม่ือเปรียบเทียบ

กับช่ัวโมงการทำงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ .ศ . 2541 ท่ีกำหนดใหนายจ้าง

กำหนดเวลาทำงานปกติ (regular working times) แตละวันของลูกจ้างไดไมเกิน 8 ช่ัวโมง และ

สัปดาหหน่ึงตองไมเกิน 48 ช่ัวโมง ทำใหเห็นวาไรเดอรสวนใหญมีเวลาทำงานยาวนานกวามาตรฐานท่ี

กฎหมายกำหนด  

การวิจัยน้ี มีข้อค้นพบท่ีสอดคลองกัน แมวาเร่ิมเก็บข้อมูลในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของป 2565 ซ่ึง

สถานการณโควิด-19 คล่ีคลายแลว แตพบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญ (ประมาณ 2 ใน 3) มีช่ัวโมง
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ทำงานมากกวาวันละ 8 ช่ัวโมง และสวนใหญบอกวาประกอบอาชีพไรเดอรเปนอาชีพหลัก แต

ข้อเท็จจริงท่ีเราค้นพบเพ่ิมเติมก็คือ ในป 2565 เปนช่วงเวลาท่ีไรเดอรบอกเปนเสียงเดียวกันวา ตอง

ทำงานยาวนานข้ึนกวาเดิม เพ่ือใหมีรายไดเทาเดิม หรือมีรายไดพอเพียงตอการเล้ียงดูครอบครัว และ

สาเหตุสำคัญก็คือ ค่ารอบลดลง และไดรับงานนอยลง กรณีตัวอยางตอไปน้ีช่วยสะทอนสถานการณน้ี

ไดดีข้ึน 

“บอล” ชายหนุมอายุ 25 ป ไรเดอรในสังกัดแพลตฟอรม A (ช่ือสมมุติ) ประจำยานสายไหม 

กรุงเทพฯ อดีตคนงานโรงงานท่ีบอกวา เงินไมพอใช้จึงออกจากงานมายึดอาชีพไรเดอร ทำมาได 2-3 

ป (เร่ิมขับในช่วงป 2563) บอลอยูกินกับแฟน ไมไดจดทะเบียนกัน ยังไมมีลูก แฟนของบอลทำงาน

รับจ้างรายวัน มีรายไดไมแนนอน บอลจึงเปนผูหารายไดหลักของครอบครัว เขากลาวถึงช่ัวโมงทำงาน 

และสาเหตุท่ีตองทำงานยาวนานกวา 8 ช่ัวโมงวา 

“ผมขับวันละประมาณ 10 ช่ัวโมง ปกติขับทุกวัน แปดโมงเช้าถึงหกโมงเย็น คือตองเอา

จำนวนรอบเปนหลัก ผมต้ังไววาวันนึงตองไดอยางต่ำ 15 รอบ มันเปนเกณฑข้ันต่ำ ถาไมง้ันจะถูกตัด

สิทธิ… แตงานมันไมแนนอน คือวันไหนถาได 20 รอบ ถือวาวันน้ันโอเค แตยังไมไดก็ตองว่ิงนานข้ึน” 

(บอล, สัมภาษณ, 16 มิถุนายน 2565)  

บอลกลาววาค่ารอบของแพลตฟอรมท่ีขับคือ 42 บาทตอรอบ ดังน้ันหากวันหน่ึงว่ิงได 20 

รอบจะมีรายได 840 บาท เดือนหน่ึงทำงาน 26 วัน (หยุดสัปดาหละ 1 วัน) จะมีรายไดเดือนละ 

21,840 บาท ยังไมหักค่าน้ำมัน และค่าสึกหรอของจักรยานยนต เขาบอกวาตองมีรายไดในระดับน้ีจึง

จะพอกับค่าใช้จ่าย ซ่ึงประกอบดวยค่าเช่าบาน ค่าผอนรถ และค่ารักษาสุขภาพตองกิน “ยาบำรุง

สมองเพ่ือลดความเครียด” เปนประจำมีรายจ่ายค่ายาประมาณเดือนละ 1,000 บาท  

“วิว” ไรเดอรหนุมอายุ 31 ป ไรเดอรสังกัดแพลตฟอรม A ผูขับข่ีท่ีจังหวัดเชียงใหม แตงงาน

แลวมีบุตร 1 คน กำลังเรียนช้ันอนุบาล วิวกลาววาก่อนมาเปนไรเดอร ทำงานเปนพนักงานโรงแรม มี

รายไดเดือนละ 12,000 บาท แตช่วงโควิด-19 นายจ้างลดค่าจ้างลงเหลือ 6,000 บาท เงินไมพอใช้จึง

ลาออก แลวหันมาประกอบอาชีพไรเดอรเปนหลัก ในความคิดของวิวเขาพอใจท่ีอาชีพไรเดอรให

ค่าตอบแทนมากกวาอาชีพเดิม และยังสามารถจัดสรรเวลาไปรับ-สงภรรยาไปทำงาน และรับ-สงลูกไป

โรงเรียนได แตรายไดท่ีสูงข้ึนก็แลกมาดวยการทำงานในเวลาท่ียาวนาน และทำแบบไมมีวันหยุด  

“รายไดเฉล่ียเดือนละประมาณ 20,000-25,000 บาท ว่ิงวันละประมาณ 12 ช่ัวโมง ต้ังแต

แปดโมงเช้าถึงสองทุม ... ว่ิงทุกวันครับ ไมมีวันหยุด นอกจากวันไหนมีธุระก็ไปทำ ถาทำธุระเสร็จก็

ออกมาว่ิง หรือวันไหนฝนตกก็อาจจะหยุดบาง” (วิว, สัมภาษณ, 11 กันยายน 2565) 

กรณีของ “ฝน” ไรเดอรหญิงเชียงใหม สะทอนใหเห็นการลดค่ารอบของบริษัท ท่ีทำใหไร

เดอรตองทำงานยาวนานข้ึน ฝน อายุ 41 ป แตงงาน และมีบุตร 1 อยูคนในวัยเรียน เคยทำงานบริษัท

มาก่อน แลวลาออกมาขายสินค้าออนไลน จากน้ันจึงหันมาทำอาชีพไรเดอรเปนอาชีพหลักต้ังแตก่อน
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โควิด-19 ระบาด (ตนป 2563) โดยเร่ิมขับกับแอปพลิเคชัน C (นามสมมุติ) และหลังจากน้ันเม่ือรายได

ลดลง จึงไดสมัครขับในแอปฯ อ่ืน ๆ ดวย โดยสลับวันเวลาขับกับแอปฯ ตาง ๆ ตามสถานการณ 

ประสบการณจากการทำงานในแอป C ทำใหเห็นแนวโนมการลดค่ารอบ ซ่ึงทำใหไรเดอรตองทำงาน

ในเวลายาวนานข้ึน  

ฝนเลาวาแอปฯ C เปนท่ีนิยมในจังหวัดเชียงใหมมาก่อน ซ่ึงนาจะเปนเพราะการเปดตัวท่ี

เชียงใหมก่อนบริษัทอ่ืน ๆ และในช่วงแรก ๆ ค่าบริการสงอาหาร (สำหรับลูกค้าส่ังผูอาหาร) ราคาไม

แพง จึงมีผูใช้บริการจำนวนมาก และในช่วงแรกค่ารอบท่ีใหไรเดอรมีอัตรานาดึงดูดใจ จึงมีผูสมัครเข้า

มาทำงานภายใตแพลตฟอรมน้ีจำนวนมาก ดานการทำงานในแอปน้ีมีเอกลักษณคือเปนการทำงาน

ตามช่วงเวลา หรือ “กะ” คือไรเดอรตองจองเวลาขับเปนกะ และจะตองทำงานตามข้อกำหนด อีกท้ัง

แอปน้ีมีการแบงระดับไรเดอรตามผลงาน ผูท่ีอยูในระดับสูงกวาจะไดอัตราค่ารอบสูงกวา  

“ช่วงแรก ๆ ท่ีขับรายไดแตะเกือบ 20,000 บาทตอเดือน ทำงานเฉล่ียวันละ 10 ช่ัวโมง โดย

ท่ีเราว่ิง 2 กะ คือ ช่วงเช้ากับช่วงเย็น อาทิตยหน่ึงจะหยุดไดแค่ 1 วัน แต ณ ปจจุบัน ต้ังแตเดือนท่ี

แลวมาหยุดไมไดเลย เพราะวารายไดลดลงเยอะ ต้ังแตมีแอปฯ... มา รายไดหายไปเยอะเลย” 

“คือบริษัท รับคนไปเร่ือย ๆ ไมจำกัด ไรเดอรเขาประทวงหรือบนกันเยอะวาทำไมบริษัทรับ 

ไรเดอรเพ่ิมเข้าเร่ือย ๆ แตออเดอรยังมีจำนวนจำกัด คือคนเร่ิมไมค่อยส่ังกันแลว ทำไมยังรับไรเดอร

เข้ามาใหม แลวพวกไรเดอรเก่า ๆ ก็โดนดองงาน รวมถึงบริษัทยังอัดยิงงานใหกับไรเดอรใหม คือ

เหมือนกับมีโปรฯ ลอใหคนมาสมัครใหม ซ่ึงในช่วงสองอาทิตยแรกเหมือนกับทำใหไรเดอรตายใจ” 

“แลวบริษัทก็ลดค่ารอบลง จากช่วงแรก ๆ 30 กวาบาท เหลือ 27 บาท ซ่ึงลงที 6-7 บาท  

ไรเดอรเชียงใหมเราก็ไปกันเยอะนะคะท่ีไปประทวง เม่ือปท่ีแลว ช่วงสิงหา ถามวาประทวงแลวเขาฟง

ไหม ก็ไมค่อยไดผลเทาไหร มันเหมือนเดิม เพียงแค่วามาเอาใจไรเดอรใหซาลงเฉย ๆ ในช่วง 2-3 

อาทิตย คือเพ่ิมบวกใหแค่ 2 บาทตอออเดอร พอหลังจากน้ันมันก็เหมือนเดิม”  

“ปจจุบันรายไดเหลือเดือนละประมาณ 15,000 บาท เพราะบริษัทลดค่ารอบลง ทำใหเรา

ตองทำงานใหมากข้ึน เพ่ือท่ีจะใหรายไดเทาเดิม หรือไมนอยไปกวาเดิม ตอนน้ีทำงานประมาณวันละ 

8-12 ช่ัวโมง” (ฝน, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2565) 

กรณีไรเดอรท่ีจังหวัดอุบลราชธานี “ตน” สะทอนการลดลงของค่ารอบท่ีทำใหตองทำงาน

ยาวนานข้ึนไดชัดเจน ตน ชายหนุมอายุ 33 ป ก่อนขับรถสงอาหารเปนอาชีพหลักเคยทำงานหลาย

อยางมาก่อน เช่น แรงงานก่อสราง คนงานโรงงานลูกช้ิน มีรายไดประมาณหม่ืนกวาบาท ตนเข้ามาขับ

ข่ีภายใตแอปพลิเคชัน A ต้ังแตบริษัทเปดตัวช่วงแรกในจังหวัดอุบลราชธานี คือ ก่อนโควิด-19 ระบาด 

(ปลายป 2562) เขาบอกวาในช่วงแรก เคยมีรายไดสูงสุดประมาณ 20,000 บาทตอเดือน ทำรอบได

ประมาณ 30 รอบ ในเวลาทำงานวันละประมาณ 16-17 ช่ัวโมง คือออกจากบาน 8 โมงเช้า กลับเข้า
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บานประมาณเท่ียงคืน ตอนน้ันค่ารอบเฉล่ียประมาณ 35 บาท (รวมค่าระยะทางท่ีไกลเกินกวา 3 

กิโลเมตรแรก และค่าโบนัสอินเซนทีฟ)  

ในช่วงกลางป 2565 ท่ีใหสัมภาษณ ตนกลาววา ยังทำงานในเวลาทำงานเทาเดิม แตมีรายได

ลดลงอยางมาก  

“ตอนน้ีปกติออกจากบาน 8 โมงเช้า เข้าบานเท่ียงคืน เวลาเทาเดิม แตไดรอบเฉล่ียประมาณ 

ประมาณ 20 รอบ วันไหนดีท่ีสุดคือไมเกิน 25 รอบ รายไดเหลือ 10,000 กวาบาท เพราะเด๋ียวน้ีค่า

รอบมันลดลง เหลือประมาณ 28 บาท อินเซนทีฟก็ไดยากข้ึน [บริษัทเปล่ียนวิธีคำนวณ] งานแบชก็

เยอะข้ึน ตนขับก็เยอะข้ึน มันแยลงไปหมด” (ตน, สัมภาษณ, 12 มิถุนายน 2565)  

2.3.2 การถกูควบคมุอย่างเข้มงวดโดยอลักอรทึิม  

อัลกอริทึมเปนจักรกลประสิทธิภาพสูงในการสอดแนมการทำงาน การควบคุมการทำงาน

แบบทันทีทันใด และการเก็บข้อมูลทุกข้ันตอนของการทำงานเพ่ือใหรางวัลหรือลงโทษ ทำใหไรเดอร

ทำงานในสภาพ กดดันและเรงรีบ คนทำงานภายใตการควบคุมของแพลตฟอรมรูสึกถึงความกดดันสูง 

เพราะรูสึกวาทุกการกระทำลวนสงผลตอโอกาสไดงานคร้ังตอไป ประกอบกับความรูสึกไมม่ันใจใน 

การทำงานของอัลกอริทึม ซ่ึงบางคร้ังดูเหมือนไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอน ความกดดันยังมาจาก

ความเรงรีบ เพราะการสงอาหารลาช้า อาจหมายถึงการไดรับผลการประเมินจากลูกค้าต่ำ ขณะท่ี 

การสงอาหารเร็ว โอกาสไดรับงานตอไปมีสูงข้ึน ความกดดันยังมาจากงานแบช หรืองานซ้อน ทำให

ตองรีบทำเวลาสงอาหารใหเร็วข้ึนในการว่ิงงานคร้ังเดียว และเก่ียวกับประเภทของอาหาร เช่น อาหาร

รอน อาหารเย็น ตองรีบสงใหทันเวลาก่อนท่ีอาหารจะเสียอุณหภูมิ 

2.3.3 การขับขี่โดยขาดสมาธิ  

บอยคร้ังไรเดอรขับรถพรอมกับดูหนาจอโทรศัพท หรือคุยโทรศัพท การขับข่ีเช่นน้ีเส่ียงตอ

อุบัติเหตุ ดวยการควบคุมงานแบบทันทีทันใดผานหนาจอโทรศัพท ไรเดอรตองคอยชำเลืองมอง

โทรศัพทระหวางการขับข่ี เช่น มองเสนทางจาก GPS ในบางแพลตฟอรมซ่ึงเปนระบบแข่งกันกดรับ

งาน ไรเดอรบางคนคอยมองและรีบกดรับงานขณะขับข่ี บางแพลตฟอรมมีข้อความแจ้งเตือนข้ึนมาใน

หนาจอเปนระยะ บางแพลตฟอรมไรเดอรโทรศัพทคุย(ผานระบบแอป)กับลูกค้าเพ่ือสอบถามเสนทาง

หรือข้อมูล ท้ังหมดลวนสงผลตอสมาธิในการขับข่ีซ่ึงนำไปสูอุบัติเหตุ  

2.3.4 ความกดดันจากลักษณะของงาน  

งานของไรเดอรคืองานบริการ หรือ “แรงงานอารมณ” (Emotional Labour) ซ่ึงผูบริโภค/

ลูกค้า/ผูใช้บริการมีบทบาทมากข้ึนตอความอยูรอดของแรงงาน (Gandini, 2019) งานประจำวันของ

ไรเดอรมีความไมแนนอนสูง นับจากพฤติกรรมของลูกค้า รานอาหาร การจราจร ผูใช้รถใช้ถนน  
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การประเมินของลูกค้า ช่องวางของการส่ือสารกับบริษัทผานแอป (ลูกค้าไมมารับอาหาร ลูกค้า

ประเมินไมเปนธรรม รานทำอาหารช้า มีเร่ืองฉุกเฉินติดตอบริษัทไมไดมีแตระบบตอบข้อความ

อัตโนมัติ ฯลฯ) ไรเดอรตองใช้ความสามารถแก้ไขปญหาเฉพาะหนา และมีทักษะการจัดการอารมณใน

ฐานะผูใหบริการ ความกดดันจากลักษณะของงานมีผลตอความเครียด สุขภาพจิต และสภาพจิตใจ  

2.3.5 การเลือกท่ีจะเส่ียง  

ไรเดอรสวนใหญตระหนักดีวาอาชีพน้ีมีความเส่ียงตออุบัติเหตุสูง และไรเดอรจำนวนหน่ึง

ยอมรับความเส่ียงในการขับข่ีมากข้ึนเพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน อาจจำแนกการเลือกท่ีจะเส่ียงได 2 

รูปแบบ รูปแบบแรก คือ การออกไปทำงานแมสภาพดินฟาอากาศไมอำนวยหรือมีอันตราย เช่น  

การว่ิงงานตอนฝนตก มลพิษทางอากาศสูง ยามดึกด่ืน เพราะคิดวาถาคนอ่ืนหยุดว่ิงแลวตัวเองจะได

งานมากข้ึน การเลือกท่ีจะเส่ียงอีกรูปแบบหน่ึง คือ การขับข่ีโดยประมาทหรือทำผิดกฎจราจร เช่น  

ขับเร็ว ขับยอนศร ขับฝาสัญญาณไฟจราจร ขับบนฟุตพาท ทำใหทำงานเร็วข้ึนและประหยัดน้ำมัน

เช้ือเพลิง ในภาวะท่ีค่าน้ำมันแพงข้ึนสวนทางกับค่ารอบ พบวาไรเดอรจำนวนมากเลือกท่ีจะขับข่ีโดย

ประมาทหรือทำผิดกฎจราจรเพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน  

2.3.6 ความเส่ียงจากการขาดกลไกตรวจสอบจากภายนอก  

การจ้างแรงงานโดยท่ัวไป นายจ้างตองปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน ซ่ึงกำหนดใหนายจ้างจัดใหมีการบริหารจัดการความปลอดภัยฯ ท่ีดี และ

ใหมีพนักงานตรวจความปลอดภัยของรัฐ เข้าตรวจสอบความปลอดภัยฯของสถานประกอบการ แตใน

สถานการณท่ีแพลตฟอรมกำหนดใหไรเดอรเปนผูรับจ้างอิสระ หรือผูรับจ้างทำของ การทำงานของ 

ไรเดอรจึงไมอยูภายใตกฎหมายความปลอดภัยฯ เม่ือประกอบกับนโยบายของบริษัทแพลตฟอรมท่ีให

ความสำคัญกับลูกค้า (ผูส่ังอาหาร) เปนหลัก ทำใหเกิดความเส่ียงกับไรเดอรมากข้ึน พบวามีความเส่ียง

อยางนอย 2 ลักษณะ คือ ความเส่ียงตอการเปนเหย่ืออาชญากรรม เช่น การถูกจ้ีปลนเม่ือไปสงอาหาร

ในท่ีเปล่ียวตอนกลางคืน อีกลักษณะหน่ึงเกิดข้ึนกับไรเดอรหญิง คือการถูกคุกคามทางเพศ ซ่ึงเกิดข้ึน

ในหลายโอกาสและหลายรูปแบบ  

2.3.7 สภาพแวดล้อมบนท้องถนน 

การทำงานบนทองถนนทำใหอาชีพไรเดอรมีความเส่ียงมากกวางานในสภาพแวดลอมแบบ 

อ่ืน ๆ จากหลายสาเหตุ เช่น จากสภาพถนน การจราจร สัญญาณจราจร ผูใช้รถใช้ถนนรวมกัน มลพิษ

ทางอากาศ สภาพจักรยานยนตท่ีใช้ อุปกรณท่ีใช้ทำงาน ตลอดจนสภาพความพรอมของรางกายผูขับข่ี 

เช่น ไรเดอรท่ีอุบลราชธานีคนหน่ึง ขับรถชนทายรถท่ีจอดอยูข้างทางโดยไมเปดสัญญาณไฟ และใน

บริเวณน้ันไมมีการติดต้ังเสาไฟสองสวางบนถนน ไรเดอรเชียงใหมสะทอนถึงผลกระทบตอสุขภาพจาก
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ฝุน PM 2.5 ไรเดอรหญิงกลาวถึงการขับข่ีรถในเวลายาวนานในช่วงมีประจำเดือนทำใหเกิดผลกระทบ

ตอรางกาย ไรเดอรชายกลาวถึงการเปนโรคผิวหนังในรมผาเน่ืองจากเหง่ือและความอับช้ืนตลอดท้ังวัน 

การเปนริดสีดวงทวารซ่ึงควบคู่กับคนขับข่ีมอเตอรไซค์เปนเวลานาน การรับน้ำหนักจากหมวกกันน็อก

วันละหลายช่ัวโมง ทำใหใบหูอักเสบ ความปวดเม่ือยจากตนคอ ไหล หลัง ถึงเอว บางคนมีอาการปวด

เม่ือยรางกายทำใหตองรับประทานยาแก้ปวดและยาคลายเสนติดตอกันทุกวันในปริมาณมากข้ึน  

สภาพการทำงานดังกลาวมา ทำใหไรเดอรมีความเส่ียงสูงย่ิงตออุบัติเหตุและปญหาสุขภาพ 

2.4 สรปุท้ายบท 

บทน้ีวิเคราะหกลยุทธการควบคุมแรงงานของบริษัทแพลตฟอรม ซ่ึงประกอบดวยกลยุทธสาม

ประการ คือ การกำหนดสถานะไรเดอรเปนผู รับจ้างอิสระ การจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน และ 

การจัดการโดยอัลกอริทึม กลยุทธดังกลาวก่อใหเกิดสภาพการทำงานท่ีท้ังหนักและเส่ียงตอไรเดอร 

เปนการทำงานท่ียาวนานกวามาตรฐานเวลาทำงานตามกฎหมายกำหนด การทำงานท่ีมีความเส่ียง

จากระบบการทำงาน และสภาพแวดลอมในการทำงาน การอภิปรายทำใหเห็นวาอุบัติเหตุและปญหา

สุขภาพของไรเดอร มีความสัมพันธโดยตรงกับสภาพการจ้าง และสภาพการทำงานภายใตแพลตฟอรม 

รายละเอียดของอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพจากการทำงานของไรเดอรจะนำเสนอในบทตอไป  
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บทท่ี 3 
อบุัติเหต ุสุขภาพ และ
หลักประกันความเส่ียง 

จากการทํางาน  
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บทท่ีผานมาวิเคราะหการควบคุมแรงงานและสภาพการทำงานภายใต

แพลตฟอรม ซ่ึงนำไปสูความเส่ียงดานอุบัติเหตุและสุขภาพของไรเดอร บทน้ี

วิเคราะหความเส่ียงดานอุบัติเหตุและสุขภาพของไรเดอรโดยละเอียดมากข้ึน 

ในขณะท่ีบท ท่ีผ านมาวิเคราะห ข้อมูลจากมุมมองการควบคุมของบริษัท  

การวิเคราะหในบทน้ีใช้ข้อมูลจากประสบการณของไรเดอรเปนหลัก เน่ืองจาก 

ไรเดอรเปนผูเผชิญปญหาโดยตรง ข้อมูลท่ีไดจะเปดเผยใหเห็นทัศนะ ความซับซ้อน

และเช่ือมโยงของอุบัติเหตุและสุขภาพ และความตองการแก้ไขปญหาจากมุมมอง

ของไรเดอรไดดีข้ึน  

การนำเสนอเร่ิมจาก ข้อสรุปจากการประมวลข่าวอุบัติเหตุไรเดอรและ

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ในช่วง 10 ปท่ีผานมา เพ่ือสะทอนความสัมพันธระหวางสถิติ

การเกิดอุบัติเหตุทางถนนกับอาชีพไรเดอร จากน้ันนำเสนอแบบแผนความเส่ียงดาน

อุบัติเหตุและสุขภาพจากประสบการณของไรเดอร หัวข้อน้ีจะนำเสนอข้อมูล

ภาคสนามโดยละเอียด ท้ังท่ีมาจากการสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมระดม

ความคิดของไรเดอร ซ่ึงคาดหวังวา ข้อมูลท่ีนำเสนอจะเปดทางสูการวิเคราะห

ประเด็นน้ีโดยละเอียด ในโอกาสตอไป ในหัวข้อถัดไปนำเสนอ ประเด็นความเส่ียง

ดานสุขภาพ สุขภาพจิต และการคุกคามทางเพศ ท่ีเกิดข้ึนกับไรเดอรหญิง ซ่ึงพบวา

เพศสภาพ (gender) มีความสัมพันธกับความเส่ียงจากการทำงานของผูประกอบ

อาชีพน้ี  หัวข้อสุดทายนำเสนอ ผลกระทบจากอุบั ติ เหตุและสุขภาพ  และ

หลักประกันความเส่ียงจากการทำงานวามีอยูอยางไร  
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3.1 ประมวลข่าวอุบัติเหตุไรเดอรแ์ละประเด็นท่ีเก่ียวข้อง  

การรวบรวมสถิติอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทย จัดทำโดยหลายหนวยงาน เช่น ศูนยข้อมูล

อุบัติเหตุ (ThaiRSC), มูลนิธิไทยโรดส, ศูนยวิจัยอุบัติเหตุแหงประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีแหง

เอเชีย, สำนักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสุข, สำนักงานนโยบายและแผน 

การขนสงและการจราจร สำนักแผนความปลอดภัย กระทรวงคมนาคม การเก็บสถิติของหนวยงาน

ตาง ๆ จำแนกประเภท ผลกระทบ และประเด็นท่ีเก่ียวข้องหลายหัวข้อ แตการเก็บสถิติของหนวยงาน

ตาง ๆ มีจุดรวมท่ีขาดหายไป คือ การไมจำแนกอาชีพของผูประสบอุบัติเหตุ การไมจำแนกอาชีพทำให

มีข้อจำกัด ในการทำความเข้าใจความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเกิดอุบัติเหตุ ในกรณีของไรเดอร 

การประสบอุบัติเหตุถูกนับรวมเปนสวนหน่ึงของอุบัติเหตุจักรยานยนต ทำใหข้อมูลไมสะทอนระดับ

ความรุนแรงของอุบัติเหตุของคนในอาชีพน้ี เม่ือไมมีข้อมูลระดับความรุนแรงของปญหา ยอมทำให

ความสำคัญของปญหาอุบัติเหตุไรเดอรถูกมองข้าม หรือไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร  

ดังน้ัน เพ่ือเข้าใจสถานการณความรุนแรงของอุบัติเหตุไรเดอรไดดีข้ึน ผูเขียนจึงทดลอง

รวบรวมจำนวนอุบัติเหตุไรเดอร โดยอาศัยช่องทางท่ีอำนวยใหทำได คือ ใช้อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือ

ประมวลข่าวอุบัติเหตุไรเดอรและประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงปรากฏในส่ือมวลชน และแหลงสืบค้นอ่ืน

ท่ีเข้าถึงได ข้อมูลท่ีนำเสนอตอไปน้ีเปนข่าวท่ีปรากฏในส่ือมวลชน ท่ีสะทอนใหเห็นแนวโนมและ

ลักษณะบางประการของอุบัติเหตุไรเดอร 

การประมวลข่าวอุบัติเหตุไรเดอรในการวิจัยน้ี กำหนดเวลาสืบค้นยอนหลัง 10 ป คือ ระหวาง 

พ.ศ. 2556-2565 ซ่ึงเปนระยะเวลายาวนาน พอจะมองเห็นแนวโนมของสถานการณ และสอดคลอง

กับข้อเท็จจริง คือ เปนระยะเวลาใกลเคียงกับท่ีแพลตฟอรมสงอาหารแหงแรกเปดตัวในประเทศไทย 

คือ foodpanda ซ่ึงเปดใหบริการในป พ.ศ. 2555 คำสำคัญท่ีใช้สืบค้นคือ “ไรเดอร” ซ่ึงครอบคลุม 

ไรเดอรทุกแพลตฟอรม ท้ังท่ีทำงานส่ังอาหาร สงคน สงสินค้า นอกจากคำวาไรเดอร ยังสืบค้นดวย 

คำเรียกขานอ่ืน ๆ ท่ีส่ือใช้ เช่น “พนักงานสงอาหารสังกัด (ช่ือแพลตฟอรม)” “รถจักรยานยนตรับจ้าง

ผานแอปพลิเคชัน” “แกร็บวิน” “แกร็บฟูด” 

เม่ือเข้าถึงข่าวท่ีปรากฏคำสำคัญดังกลาวแลว ผูวิจัยจำแนกหมวดข่าวตามเน้ือหาในข่าว 

หลักเกณฑการจำแนกหมวด ยึดถือหัวข้อข่าวท่ีปรากฏเปนหลัก แตคำนึงถึงประเด็นท่ีงานวิจัยน้ีให

ความสนใจดวย จึงไดจำแนกข่าวออกเปน 6 หมวด แตการจำแนกหมวดมีปญหาอยูบางคือ แตละ

หมวดไมสามารถแยกกันไดอยางเด็ดขาด มีบางข่าวท่ีอยูมากกวา 1 หมวด และบางข่าวถูกนับมากกวา 

1 คร้ัง เพราะมีปรากฏในส่ือมากกวา 1 ส่ือ นอกจากรวบรวมข่าวตามหมวดตาง ๆ ยังไดรวมหมวด 

Thesis-Research และ Graph-Table-Report ไวดวย ดังรายช่ือหมวดข่าวและหมวดอ่ืน ๆ ดังน้ี  
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• อุบัติเหตุ  
• ความรุนแรง-ปญหา 
• สิทธิ สวัสดิการ การรวมตัว 
• สุขภาวะ 
• ตางประเทศ 
• อ่ืน ๆ  
• Thesis-Research 

• Graph-Table-Report 

แหลงสืบค้นข่าว คือเว็บไซตออนไลนของหนังสือพิมพ สำนักข่าว หนวยงานราชการและ

เอกชน และแหลงอ่ืน ๆ ท้ังท่ีปรากฏในรูปแบบข้อเขียน และวิดีโอ จำนวน 73 แหง ดังตอไปน้ี  

• 7 7 kaoded, Amarintv, banmuang, bbc, brandinside.asia, brighttv, 

ch3 plus, ch7 , chiangmainews, chula.ac.th, CU-COLLAR, decode.plus, dindeng.com, 

fm9 1 bkk, hatyaifocus, hfocus, HomeCableTV, js1 0 0 ,  justicechannel.org, kapook, 

law.tu.ac.th, marketthink, nationtv, Newscenter, one31, pptvhd36, Rocket Media Lab, 

sanook, Sarakadee Lite, springnews, thaich8 , thailis, thainewsonline, thaipbs, The 

Matter, The Momentum, the1 0 1 . world, theactive, theOpener, thestandard, 

theurbanis, tigernewsreport, tnnthailand, voathai, voicetv, Waymagazine, Workpoint 

News, workpointTODAY, กรุงเทพธุรกิจ, กองปองกันการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค, กองโรคไม

ติดตอ กระทรวงสาธารณสุข, การเงินการธนาคาร, กินอยูเปน, คมชัดลึก, ไทยรัฐออนไลน, บีบีซีไทย, 

ผูจัดการรายวัน 360 องศา, ผูจัดการสุดสัปดาห 360 องศา, ผูจัดการออนไลน, มูลนิธิชุมชนทองถ่ิน

พัฒนา, ข่าวสด, คมชัดลึก, ฐานเศรษฐกิจ, เดลินิวส, ไทยโพสต, แนวหนา, ประชาชาติธุรกิจ, ประชา

ไท, มติชน, สยามรัฐ, สภาองค์กรของผูบริโภค, สำนักข่าวอิศรา, อีจัน 

ข้อมูลจากหมวดตาง ๆ แสดงใหเห็นสถิติ และลักษณะสำคัญดังน้ี  
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3.1.1 อบุัติเหต ุ 

ขอบเขต อุบัติเหตุ หมายถึง อุบัติเหตุต้ังแตระดับบาดเจ็บเล็กนอย จนถึงเสียชีวิต ท้ังอุบัติเหตุ

ตอไรเดอร หรือ บุคคลอ่ืน ไดแก่ คู่กรณีอุบัติเหตุหรือผูใช้รถใช้ถนน  

จำนวนคร้ังท่ีเปนข่าว 

ผูเขียนตองการประมวลจำนวนอุบัติเหตุไรเดอรท่ีเปนข่าว ดังน้ันการประมวลข่าวในหมวดน้ี 

ไดตัดกรณีท่ีเปนข่าวเหตุการณเดียวกันแตเผยแพรในส่ือมวลชนหลายช้ิน ใหเหลือเพียงช้ินเดียว และ

ตรวจสอบจำนวนผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุโดยพิจารณาจากข่าวหลายช้ิน ข้อมูลจำนวน

อุบัติเหตุตอไปน้ี มาจากข่าวแตละช้ินท่ีไมซ้ำกัน จึงมีหนวยเปนคร้ัง ดังข้อสรุปตอไปน้ี  

การเกิดอุบัติเหตุเฉพาะท่ีปรากฏเปนข่าวระหวางป พ.ศ. 2556-2565 (10 ป) คือ 154 คร้ัง 

เฉล่ียปละ 15.4 คร้ัง 

2556 เกิดข้ึน 2 คร้ัง, 2557 เกิดข้ึน 3 คร้ัง, 2558 เกิดข้ึน 5 คร้ัง,  

2559 เกิดข้ึน 2 คร้ัง, 2560 เกิดข้ึน 2 คร้ัง, 2561 เกิดข้ึน 4 คร้ัง, 2562 เกิดข้ึน 6 คร้ัง,  

2563 เกิดข้ึน 18 คร้ัง, 2564 เกิดข้ึน 31 คร้ัง 2565 เกิดข้ึน 81 คร้ัง  

(ข้อจำกัดของข้อมูล ปยอนหลังมาก มีข่าวอุบัติไรเดอรนอยคร้ัง สาเหตุสวนหน่ึงเกิดเกิดจาก

ส่ือยังไมใหความสำคัญกับประเด็นไรเดอรมากนัก และเปนไปไดวา กรณีอุบัติเหตุเล็กนอยจะไมเปน

ข่าว แตส่ือมักรายงานข่าวกรณีอุบัติเหตุรายแรง โดยเฉพาะอุบัติเหตุถึงข้ันเสียชีวิต)  

ผูประสบอุบัติเหตุเปนไรเดอรเพศชาย 132 คน เพศหญิง 10 คน รวม 142 คน  

อายุเฉล่ียของไรเดอรผูประสบอุบัติเหตุ 32 ป (นับเฉพาะข่าวท่ีรายงานอายุของผูบาดเจ็บหรือ

เสียชีวิต)  

ไรเดอรบาดเจ็บ 72 คน เสียชีวิต 70 คน 

หากพิจารณาจำนวนผูบาดเจ็บและเสียชีวิตเฉพาะใน 3 ปหลังท่ีผานมา พบวาผูบาดเจ็บ

เสียชีวิตเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ 

- ป 2563 บาดเจ็บ 14 คน เสียชีวิต 1 คน 

- ป 2564 บาดเจ็บ 9 คน เสียชีวิต 21 คน 

- ป 2565 บาดเจ็บ 36 คน เสียชีวิต 28 คน 
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ภาพที่ 3.1 

จำนวนอุบัติเหตุไรเดอรที่เปนข่าวทางสื่อมวลชน (ป 2556-2565) 

 
 

ภาพที่ 3.2 

จำนวนไรเดอรผูบาดเจ็บและเสียชีวิต เฉพาะป 2563-2565 
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ผูประสบอุบัติเหตุบุคคลอ่ืน เพศชาย 26 คน เพศหญิง 16 คน อายุเฉล่ีย 32 ป 

บุคคลอ่ืน บาดเจ็บ 28 คน เสียชีวิต 13 คน 

- เฉพาะป 2563 บาดเจ็บ 2 คน เสียชีวิต 0 คน 

- เฉพาะป 2564 บาดเจ็บ 6 คน เสียชีวิต 3 คน 

- เฉพาะป 2565 บาดเจ็บ 11 คน เสียชีวิต 4 คน 

ภาพที่ 3.3 

จำนวนบุคคลอื่นที่บาดเจ็บและเสียชีวิต เฉพาะป 2563-2565 

 
 

พ้ืน ท่ี เกิดเหตุ สูงสุด  3 อัน ดับ  กรุงเทพฯ  49 คร้ัง (32%) นนทบุ รี 28 คร้ัง (18%) 

สมุทรปราการ 9 คร้ัง (6%)  

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการนำเสนอของส่ือ สวนใหญแสดงถึงพฤติกรรมการขับข่ีของไร

เดอร ท่ีขาดสมาธิ ความเรงรีบ ความประมาท สวนอุบัติเหตุท่ีไรเดอรเปนฝายถูกชนมีไมมากนัก  

ตัวอยางหัวข้อข่าว 

สลด! ไรเดอร ชนรถดูดฝุน กทม. ดับคาท่ี 

หนุมไรเดอรข่ีรถจักรยานยนต ชนทายรถ 6 ลอ เสียชีวิตกลางตางระดับพุทธมณฑล สาย 1 

หนุมไรเดอรข่ีจักรยานยนตเสียหลักหลุดโค้งพุงลงบอน้ำข้างทางจมน้ำดับ 

เบรกกะทันหัน ไรเดอรพุงชนทายบาดเจ็บ (clip) 

ไรเดอรข่ี จยย. แซงรถบรรทุกพวง ถูกเบียดลมทับซ้ำเสียชีวิต จ. นนทบุรี 
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อุทาหรณไรเดอร ข่ีรถดูแต GPS ซวย 2 เดง เจ็บตัวพรอมเสียเงิน !!  

หนุมไรเดอรข่ี จยย. ไปสงอาหาร ไฟลุกพรึบใตเบาะ ลามท้ังคัน 

สิบลอทับสาวแกร็บฟูดดับสยอง 

กระบะฝาไฟแดง! ชนหนุมนักศึกษา "ดับ" ระหวางเปนไรเดอรสงอาหาร หาเงินค่าเทอม 

3.1.2 ความรนุแรง-ปัญหา 

ความรุนแรง-ปญหา คำวาความรุนแรง เปนความรุนแรงจากการกระทำ ในลักษณะ 

การทะเลาะวิวาท โดยใช้อาวุธ การชกตอย หรือการดาทอ ท้ังท่ีไรเดอรเปนฝายกระทำ ถูกกระทำ 

หรือกระทำตอตัวเอง สวนคำวาปญหา หมายถึงปญหาในการประกอบอาชีพ การถูกกล่ันแกลง หรือ

เหตุการณในลักษณะอ่ืนท่ีสงผลกระทบตอไรเดอรในทางลบ  

การเก็บข้อมูลจากข่าวระหวางป พ.ศ. 2560-2565 พบวามีข่าวในหมวดความรุนแรง-ปญหา 

233 ช้ิน ข่าวในกลุมท่ีปรากฏมากท่ีสุดคือ ความรุนแรงในรูปแบบตาง ๆ  

ตัวอยางหัวข้อข่าว 

"หนุมแกร็บ" สวมบทบูโดดซัดนัว หลังคู่กรณีชัก 'ปน' ขู่!! 

แค่บีบแตรหวิดดับ! ไลนแมนเผยเจอแท็กซ่ีหัวรอนแทงเฉียดหัวใจ หวงสองลูกนอยจะกำพรา 

ไรเดอรหัวรอน ข่ี จยย. ชนรถลูกค้า ซ้ำโทรขู่ 

ไรเดอรสงอาหาร-วัยรุนเจ้าถ่ิน ปะทะเดือดหนาหางฯ 

หนุมหัวรอนรัวหมัดใสไรเดอรข่ีรถตัดหนาทำลูกสาวลม 

สลด! หนุมไรเดอรเครียดทะเลาะเมีย คิดส้ันโดดสะพานภูมิพล 

ข่าวท่ีมีมากเปนอันดับตอมา คือ ข่าวสะทอนชีวิตและการทำงานของไรเดอร 

ตัวอยางหัวข้อข่าว 

เปดใจไรเดอรแมเล้ียงเด่ียว พาลูกใสในเส้ือสงอาหาร ทามกลางอากาศหนาว 

"หนุมแกร็บฟูด" โอดข่ีรถฝาสายฝนไปซ้ือพิซซ่า สุดทายโดนลูกค้าเบ้ียว 

โซเชียลใหกำลังใจ “ลุงแก้ว” ขับแกร็บฟูด เลาดวยน้ำตาถูกลูกค้ารุมดา 

เปดใจ ไรเดอรพอลูกออน ประดิษฐกลองใสลูกนอยไปสงของดวยกัน 

ญาติสะอ้ืนเก็บอัฐิหนุมไรเดอรผูอาภัพ 

ลาแหมมแสบถุยน้ำลายใสหนาแกร็บ หนุมจิตตกหว่ันติดโควิด ซ้ำสูญเงินหม่ืน 
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ไรเดอรก่อคดีตาง ๆ  

ตัวอยางหัวข้อข่าว 

ไรเดอรมือกาว หยิบของแถมติดมือไปดวย 

จับ "ไรเดอร" ก่อเหตุแอบถายหองน้ำหญิงปมน้ำมัน อางทำมาแลวหลายคร้ัง 

ไรเดอรแสบ กรีดรถยนตเสียหาย 5 คัน 

รวบ "ไรเดอร"ห่ืน!! ลักชุดช้ันในสาวไปสูดดม 

การคุกคามหรือถูกคุกคามทางเพศ 

ตัวอยางหัวข้อข่าว 

หนุมแกร็บโผล 2 รายซ้อน เจอลูกค้าหนุมห่ืนขู่ สงช้า “ขออมนกเขา” เผยพิกัดเดียวกันในวัด 

เตือนภัย! ไรเดอรเจอลูกค้าช่วยตัวเอง โดนลอซ้ือใหไปสงอาหาร โชวเปลือยสาวลำบนท่ีนอน 

ไรเดอรหญิง รับถูกคุกรามเพศเพียบ เจอทุกรูปแบบ จ้ีออกระบบคุ้มครองสุขภาพ-อุบัติเหตุ  

3.1.3 สุขภาวะ 

สุขภาวะครอบคลุม เร่ืองสุขภาพ ความเจ็บปวยระหวางการทำงาน สุขภาพจิต และรวมถึง

อุบัติเหตุดวย ระหวางป พ.ศ. 2561- 2565 มีข่าวในหมวดสุขภาวะ 53 ช้ิน 

ตัวอยางหัวข้อข่าว 

สาวไลนแมนติดโควิด-19 รองส่ือเจอรูมเมตฮอสพิเทลท้ิงขยะเต็มหองซ้ำขู่ฆ่าตัวตาย (clip) 

ไรเดอรอ้ึงหนัก! จนท. ปลอยผูปวยโควิดเดินมารับอาหารเองกับมือ (clip) 

กรมอนามัย ย้ำ 9 แนวทางให "ไรเดอร" ปฏิบัติตาม เพ่ือลดการแพรเช้ือโควิด 

ไรเดอรข่ี จยย. กลับบานไปกินข้าว วูบเสียชีวิตคารถก่อนถึง 

อุทาหรณ! ไรเดอรฟุบคา จยย. ตะโกนเรียกไมต่ืน โหมว่ิงงานหนักหลับตอนไหนไมรูตัว 

ไรเดอรอวมโรค ! ต้ังเครือข่ายดูแลสุขภาพ 

 

3.1.4 สิทธิ สวสัดิการ การรวมตัว  

สิทธิ สวัสดิการ การรวมตัว ครอบคลุมข่าวการเรียกรองสิทธิและสวัสดิการท่ีพึงมีของไรเดอร

ในประเด็นตาง ๆ เช่น ค่าตอบแทน การประกันอุบัติเหตุ การรวมตัวของไรเดอรเพ่ือเสนอข้อเรียกรอง

ตอบริษัท และความคิดเห็นของนักวิชาการ หนวยงาน ตอสภาพการทำงานของไรเดอร ข่าวท่ีปรากฏ

ในระหวางป พ.ศ. 2560-2565 มีจำนวนมาก คือ 225 ช้ิน  
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ตัวอยางหัวข้อข่าว 

แรงงานในระบบ 'แพลตฟอรมสงอาหาร' ซับซ้อนซ่อนโมเดลใหอยูนอกกฎหมาย 

ไรเดอรรวมตัว (อีกคร้ัง) ขอกฎหมายดูแลชีวิตและสวัสดิภาพ “แรงงานแพลตฟอรม” 

ไรเดอร ‘ไลนแมน’ เมืองชลฯ เตรียมปดรับงาน 14 มิ.ย. ประทวง บ.ขอค่ารอบเร่ิมท่ี 40 

เสนทางการค้ากำไรของธุรกิจแพลตฟอรม กับสิทธิท่ีหลนหายของไรเดอร 

โอกาสหรือวิกฤติของแรงงานแพลตฟอรมกับ ‘ระยะหาง’ ระหวางหยาดเหง่ือกับความเปน

ธรรม 

ความเหล่ือมล้ำในอาชีพไรเดอรสงอาหาร นิวนอรมอลของความไมเทาเทียมในสังคม 

3.1.5 หมวดต่างประเทศ มีข่าวไรเดอร์ในต่างประเทศ ครอบคลุม
หลากหลายประเด็นนับต้ังแต่เรื่องอบุัติเหต ุ 

สภาพการทำงาน การรวมตัวเรียกรองประเด็นท่ีตองการ ระหวางป พ.ศ. 2561- 2565 

ปรากฏข่าว 28 ช้ิน สวนใหญปรากฏในเว็บไซตประชาไท หมวด Thesis-Research ในช่วง 5 ป

ยอนหลังมีการวิจัยเก่ียวกับไรเดอรประมาณ 10 ช้ิน  

การประมวลข่าวอุบัติเหตุไรเดอรและประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ทำใหไดข้อสรุปเบ้ืองตน ดังน้ี 

1) อุบัติเหตุไรเดอรมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน หากพิจารณาเฉพาะช่วงป พ.ศ. 2563-2565 ซ่ึงเปน

ช่วงท่ีส่ือมวลชนใหความสำคัญกับข่าวไรเดอร เน่ืองจากไรเดอรเปนท่ีรูจักในสังคมมากข้ึน พบวามีข่าว

ปรากฏ 18 คร้ัง 31 คร้ัง และ 81 คร้ัง ตามลำดับ ไรเดอรบาดเจ็บมากข้ึนจาก 14 คน เปน 9 คน และ 

36 คน ตามลำดับ เสียชีวิต 1 คน เปน 21 คน และ 28 คนตามลำดับ ในขณะท่ีบุคคลอ่ืน (คู่กรณี

อุบัติเหตุหรือผูใช้รถใช้ถนน) มีแนวโนมบาดเจ็บ และเสียชีวิตมากข้ึนดวย สวนสาเหตุของการเกิด

อุบัติเหตุ (ตามท่ีระบุในข่าว) สวนใหญเกิดจากการขับข่ีของไรเดอรท่ีขาดสมาธิในการขับข่ี เรงรีบ 

ประมาท ทำผิดกฎจราจร  

2) ไรเดอรเผชิญกับความรุนแรง-ปญหาในระหวางการทำงานอยางมาก ท้ังในลักษณะท่ี 

ไรเดอรเปนผูกระทำ และผูถูกกระทำ ในแง่การเปนผูกระทำ ข่าวสะทอนใหเห็นพฤติกรรมเก่ียวข้อง

กับสภาพแวดลอมในการทำงาน และการทำงานท่ีถูกกดดัน รวมท้ังสะทอนใหเห็นสุขภาพจิต และ

สุขภาพท่ีเปราะบางของไรเดอร ในแง่การเปนผูถูกกระทำ ข่าวสะทอนใหเห็นการทำงานท่ีมีความเส่ียง

ตอสวัสดิภาพ และพบวาไรเดอรท้ังหญิงและชายจำนวนหน่ึง เผชิญกับการคุกคามทางเพศรูปแบบ 

ตาง ๆ  

3) สิทธิ สวัสดิการ และการรวมกลุมของไรเดอร ปรากฏเปนข่าวจำนวนมาก ท้ังท่ีไรเดอรเปน

ฝายเรียกรองสิทธิ สวัสดิการ และรวมกลุมกระทำการ และการท่ีหนวยงาน สถาบัน นักวิชาการ กลุม
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ตาง ๆ แสดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี สะทอนใหเห็นความต่ืนตัวในการปกปองสิทธิแรงงาน และ 

การมีความสำคัญ หรือ “ตัวตน” ท่ีสังคมและผูกำหนดนโยบายใหความสำคัญกับแรงงานกลุมน้ี 

การประมวลข่าวอุบัติเหตุไรเดอร แสดงใหเห็นวาอุบัติเหตุ (และประเด็นปญหาอ่ืนใน 

การทำงาน) ของคนในอาชีพน้ีนาวิตกเพียงใด การจัดทำสถิติอุบัติเหตุจราจรท่ีใหความสำคัญกับอาชีพ

ของผูขับข่ี ดังในกรณีน้ีคือไรเดอร จะทำใหมีข้อมูลท่ีเปนประโยชนตอการเข้าใจสถานการณ ซ่ึงจะ

นำไปสูการแก้ไขปญหา หรือกำหนดนโยบาย ท้ังการปองกันอุบัติเหตุ และการคุ้มครองแรงงานท่ี

เก่ียวข้องกับการขับข่ียวดยาน อาชีพไรเดอร เปนเพียงตัวอยางของงานแพลตฟอรม ปจจุบันมีการจ้าง

งานในภาคขนสงอีกหลายชนิดท่ีเปนงานแพลตฟอรม ซ่ึงมีความเส่ียงไมแพกัน เม่ืออุบัติเหตุจราจรมี

ความสัมพันธกับอาชีพและสภาพการจ้างของอาชีพ นาจะถึงเวลาท่ีการเก็บสถิติอุบัติเหตุจราจร ควร

ใหความสำคัญกับการจำแนกอาชีพของผูประสบเหตุดวย เพ่ือใหเทาทันกับสถานการณอุบัติเหตุ

ภายใตการเปล่ียนแปลงรูปแบบของงานในปจจุบัน 

3.2 แบบแผนความเส่ียงด้านอุบัติเหตุและสุขภาพ: ข้อสรุปจาก
ประสบการณ์ของไรเดอร ์ 

บายวันท่ี 23 มิถุนายน 2565 ผูวิจัยไดเดินทางมาตามนัดหมายสัมภาษณไรเดอรทานหน่ึง  

จุดนัดพบท่ียานรังสิต เม่ือแรกพบกัน เราถามเขาประโยคแรกวา วันน้ีเขาไมไดไปเรียนหรือ ?  

"หยุดมาสองวันแลวครับ ติดค่างวดรถไวสองงวด"  

หนุมนอยผิวคล้ำ หนาตาหลอแบบคนภาคกลางลุมน้ำเจ้าพระยา ออนโยน สุภาพ พูดนอย มี

รอยย้ิมเสมอ มองโลกแง่ดี เขาเปนไรเดอรหนุมท่ีทำงานไปดวยเรียนไปดวย อยูสายอาชีพระดับ ปวส. 

สาขาคอมพิวเตอร เขามีความฝนท่ีจะเปน "จูนเนอร" ปรับแตงรถ แตค่าเรียนคอรสส้ัน ๆ ราว 10,000 

บาท เขาจึงยังไมไดลงเรียน 

ในการขับรถสงอาหารไปดวยเรียนไปดวย เขามีวิธีทำงานแบบชัดเจนคือไมตองการจำนวน

รอบท่ีมากในแตละวัน แตมองไปท่ีงานท่ีมีค่ารอบสูงแมระยะทางจะไกลก็ตาม เขาบอกวา เขาเคยขับ

ไปไกลถึงสมุทรปราการ จากยานกลางเมืองกรุงเทพ หรือไปเกือบถึงอยุธยา ว่ิงไปกวา 50 กิโลเมตร 

หรือไดค่ารอบ 500 บาทก็เคยมี  

แมบานพักของเขาอยูชานเมืองใกลกับโรงเรียนแตเขาเลือกท่ีจะข่ีมอเตอรไซค์คันเก่งไปรับงาน

ใจกลางเมือง เช่น ยานอโศก สุขุมวิท เปนประจำ โดยเฉพาะวันหยุดเสาร อาทิตย เขาจะว่ิงรถรับงาน

วันละกวา10 ช่ัวโมง สวนวันเรียน หลังเลิกเรียน เขาก็จะว่ิงรับงานวันละ 4-5 ช่ัวโมง ดวยความมุงม่ัน

ในการทำงาน เขาบอกวา บางวันว่ิงรับงานจนไมไดกินข้าวท้ังวันก็มี "บางคร้ังถาหิวมากก็แวะเซเวน 

ครับ"  
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วันหน่ึง ระหวางท่ีเขาขับรถมอเตอรไซค์ในยานชานเมืองจากถนนใหญเล้ียวเข้าสูเข้าถนน 

สองเลนยานท่ีพักอาศัยในยามเย็นจากการทำงานยาวนานตลอดวัน รถอีแตนลงสะพานพุงเข้าชน เขา

บาดเจ็บสาหัส เขาแนน่ิงอยูบนถนน จนรถกู้ภัยมารับไปโรงพยาบาลยานใกลเคียง เขานอนอยูหอง

ไอซียูหน่ึงสัปดาห ใสทอช่วยหายใจ และสายระโยงระยางแทบท้ังตัว "ผมรูสึกตัว แตหลอนไปหมดเลย

ครับ" หมอบอกวา เขามีโอกาสรอดนอยมาก แมของเขาเลาใหเขาฟงหลังจากท่ีเขารูสึกตัว  

เขาเปดแผลผาตัดใหเราดูรอยตะขาบตัวใหญยาวจากสะดือถึงหนาอก เขาถูกตัดไตและมาม

ออกไปอยางละข้าง ดวยวัยเพียง 18 ป เขาเหลืออวัยวะท้ังสองอยูข้างเดียว "ผมกินจืดตลอดครับ กลัว

อายุไมยืน"  

เม่ือเราถามวา อยากจะฝากอะไรถึงบริษัทบาง เขาน่ิงไปทีแรกก็บอกวา ไมมีอะไรครับ ดีอยู

แลว แตสุดทายเขาบอกวา "เพ่ิมค่ารอบสักนิดก็ดีครับ"  

เม่ือเราถามวา อยากจะฝากอะไรถึงผูบริโภคบาง เขาตอบเบา ๆ น่ิง ๆ ย้ิม ๆ วา "ขอใหอยา

ปกหมุดผิดครับ" เขาขอแค่น้ัน แค่น้ันจริง ๆ (หน่ึง, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2565)  

หมายเหตุ-ผูประสบอุบัติเหตุเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล โดยใช้ประกันอุบัติเหตุของเขาเองท่ีสมัคร

พรอมกับการเปดบัญชีธนาคารแหงหน่ึง เขาเข้ารับการรักษาตัวและฟกฟนราว 2 เดือน แลวกลับมา

ทำงานเปนไรเดอรอีกคร้ังจากความจำเปนทางเศรษฐกิจรวมถึงในวันท่ีใหสัมภาษณผูวิจัยในช่วง 

การเร่ิมตนเก็บข้อมูล 23 มิถุนายน 2565 ยานรังสิต 

หัวข้อน้ีนำเสนอแบบแผนความเส่ียงดานอุบัติเหตุและสุขภาพจากประสบการณของไรเดอร 

โดยแบงเปน 3 หัวข้อยอย คือข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ และการประชุมระดมความคิดแผนท่ี

ความเส่ียงบนทองถนน และปญหาสุขภาพและสุขภาพจิตจากการทำงาน จากน้ันสรุปแบบแผนปจจัย

เส่ียงดานอุบัติเหตุในช่วงสุดทาย 

3.2.1 การสัมภาษณ์เชงิลึกไรเดอรผู้์ประสบอบุัติเหต ุ 

การวิจัยไดสัมภาษณไรเดอรผูประสบอุบัติเหตุจำนวน 23 ราย ตอไปน้ีนำเสนอข้อมูลไรเดอร 

ผูเคยประสบอุบัติเหตุ ซ่ึงมีต้ังแตอุบัติเหตุรายแรง ไปจนถึงอุบัติเหตุเล็กนอย โดยเสนอกรณีตัวอยาง 

(selected cases) 20 ราย ในแตละกรณี แสดงใหเห็นภาพเหตุการณท่ีเกิดข้ึน สภาพการทำงาน 

ความรุนแรง และผลสืบเน่ืองระยะยาว ดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางที่ 3.1 

กรณีตัวอยางไรเดอรผูประสบอุบัติเหตุขณะทำงาน  

ไรเดอรผูประสบ

อุบัติเหต ุ

เหตุการณ

อุบัติเหต ุ

สภาพการทำงานก่อนและ

ขณะเกิดอุบัติเหตุ 

ความรุนแรงของ

อุบัติเหต ุ
ผลสืบเนื่องระยะยาว 

1. หนึ่ง กรุงเทพฯ 

(ชาย19 ป)  

รถอีแตนวิ่งลง

สะพานเสียการ

ควบคุมชน 

ไรเดอรซึ่งขับมา

ตามปกติ 

เหนื่อยลาจากการทำงาน

ทั้งวัน วิ่งไปรับงานไกลยาน

ใจกลางเมือง กำลังขบัรถ

กลับบานยานชานเมือง

กรุงเทพฯ ในตอนเย็น 

รายแรง รถนำตัวสง

โรงพยาบาล ตัด

มาม ตัดไต 

มามและไตพิการ 

สุขภาพไมปกติ ตอง

ระวังการบริโภคอาหาร

และการใช้ชีวิต 

2. นิด กรุงเทพฯ 

(หญิง 45 ป)  

ขับรถมาเลนใน

สุด รถยนตออก

จากซอยตัดหนา 

เบรกไมทัน 

ทำงานวันละ 12 ชั่วโมง 

ขณะขณะเกิดเหตุเพิ่งกลับ

จากไปสงอาหารลูกค้า 

กำลังวิ่งไปจุดจอดประจำ

เพื่อรอรับออเดอรใหม 

รายแรง รถนำตัวสง

โรงพยาบาล ขาหัก 

จมูกหัก กระดูกผา

เทาหัก และนิ้วเทา

ขาด 

รักษาตัวใน

โรงพยาบาล 3 เดือน 

รักษาตัวตอที่บานอีก 

6 เดือน ขาดรายได

เลี้ยงครอบครัว 

3. พลอย กรุงเทพฯ 

(หญิง 30 ป) 

ขับรถลงจาก

สะพานลอย มี

รถยนตออกจาก

ซอยตัดหนา 

เบรกไมทันชน

กลางลำ 

ทำงานยานใจกลางเมือง

จราจรหนาแนน ขณะเกิด

เหตุมีลูกค้านั่งซ้อนมา

ดานหลัง (แกร็บวิน) กำลัง

จะไปสงลูกค้า  

รายแรง รถนำตัวสง

โรงพยาบาล 

กระดูกมือราว หนา

แตก โครงกระดูก

ใบหนาเบี้ยว 

หยุดงาน 3 เดือน 

หลังจากนั้นมือไม

สามารถใช้งาน

ตามปกติ  

4. เกตุ กรุงเทพฯ 

(หญิง 42 ป) 

ขับรถออกจาก

ซอยมุงข้ามเลน

ไปฝงตรงกัน

ข้าม แตข้ามไม

พน มอเตอรไซค์

จากเลนใกลที่มา

ทางตรงพุงชน  

เกดิเหตุ 2 ทุม หลังฝนตก 

และทำงานมาทั้งวัน ขณะ

เกิดเหตุเพิ่งสงอาหาร กำลัง

ขับไปยังจอดประจำเพื่อรอ

รับออเดอรใหม 

รายแรง ขาดาน

บาดเจ็บ ขาซ้ายหัก

และข้อเขาแตก  

ไมสามารถทำงานได

มากกวา 3 เดือน ขาด

รายไดเลี้ยงครอบครัว 

5. วรรณา 

กรุงเทพฯ 

(หญิง 30 ป)  

รถยนตจอดติด

ไฟแดงอยูในเลน

ที่ 2 ขับเบี่ยง

ซ้ายออกมา 

ตัวเองวิ่งมาเลน

ซ้ายกำลังจะ

เลี้ยวซ้าย ทำให

ชนกัน 

เกิดเหตุในช่วงเย็น หลังเลิก

งานประจำมาเปนไรเดอร 

ขณะเกิดเหตุกำลังรีบไปสง

อาหารใหลูกค้า  

รายแรง กระดูกขา

ขวาหักบริเวณที่

กระดูกตนขาและ

ข้อเทา ตองรักษา

ตัวในโรงพยาบาล 9 

วัน 

ออกจากโรงพยาบาล 

พักรักษาตัวตอที่บาน 

3 เดือน พลอยขาดงาน

ประจำไปดวย ที่ขามี

อาการบาดเจ็บระยะ

ยาว ตองใสเหล็กดาม 

บริเวณตนขาและข้อ

เทา 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

ไรเดอรผูประสบ

อุบัติเหต ุ

เหตุการณ

อุบัติเหต ุ

สภาพการทำงานก่อนและ

ขณะเกิดอุบัติเหตุ 

ความรุนแรงของ

อุบัติเหต ุ
ผลสืบเนื่องระยะยาว 

6. บอล กรุงเทพฯ 

(ชาย 25 ป)  

รถยนตเลนซ้าย

กลับรถไป

ทางขวา

กะทันหัน ตัด

หนาไรเดอรที่

ขับมาทางตรง

เบรกไมทัน 

ทำงานทุกวัน วันละ 10 

ชั่วโมง ขณะเกิดเหตุกำลัง

รีบทำรอบเพื่อทำยอด 15 

ครั้ง/ วันเพื่อรักษาระดับ 

(rank) และสิทธิประโยชน

อื่น ๆ  

อุบัติเหตุรุนแรง 

ปานกลาง นิ้วก้อย

เทาขาดบริเวณ

ปลายนิ้ว  

พักรักษาตัว 20 กวา

วัน ขาดรายได และ

นิ้วเทาไมปกต ิ

7. ก้อง กรุงเทพฯ 

(ชาย 40 ป) 

ขับรถชนทาย

รถยนตคันหนา

เพราะเบรกไม

ทัน  

เคยกับแกร็บคารมาก่อน 

แตถูกรถยนตเหยียบเทา

ขณะทำงานรอรับผูโดยสาร 

กระดูกแตกตองดามเหล็ก 

เปนไรเดอรสงอาหาร ใน

สภาพเทาไมปกต ิอุบัติเหตุ

ครั้งนี้เกี่ยวข้องกับการ

เหยียบเบรกไมถนัด  

ความรุนแรงปาน

กลาง กระดูกฝาเทา

นิ้วชีแ้ตก และติด

เชื้อ หมอจึงตัดนิ้วชี้

เทาดานขวาออก 

ตองทำงานในสภาพ

รางกายไมพรอม ใส

เฝอกที่เทา โอกาสเกิด

อุบัติเหตุซ้ำเปนไปได

มาก  

 

8. นงลักษณ 

อยุธยา (หญิง 27 

ป)  

รถเทรลเลอร

เปลี่ยนเลน

กะทันหัน ชน 

ไรเดอรและทับ

ขา 

ขับบนถนนใหญ บน

เสนทางอันตราย ทำงานวัน

ละ 10 ชั่วโมง กำลังเรงไป

สงอาหารลูกค้า อุบัติเหตุ

เกิดโดยไมทันตั้งตัว  

รายแรง รถนำตัวสง

โรงพยาบาล ตัดขา 

1 ข้าง 

ทุพพลภาพตลอดชีวิต 

คุณแมช่วยเหลือดูแล 

9. เสรี สมุทรสาคร 

(ชาย 43 ป) 

ขับรถระหวาง

กลางรถยนต 

ชนกับ

มอเตอรไซค์อีก

คันที่แทรก

ขึ้นมา รถเสีย

หลักไปชน

รถยนตและ

ศีรษะกระแทก 

ขับเบียดไประหวางรถยนต 

เพราะรีบไปรับอาหาร และ

ชำเลืองดูจีพีเอสไปดวย  

บาดเจ็บเล็กนอย 

ศีรษะกระแทกกับ

รถยนตแตใสหมวก

กันน็อก 

ตองจ่ายค่าซ่อมรถยนต

เพราะเปนฝายผิด 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

ไรเดอรผูประสบ

อุบัติเหต ุ

เหตุการณ

อุบัติเหต ุ

สภาพการทำงานก่อนและ

ขณะเกิดอุบัติเหตุ 

ความรุนแรงของ

อุบัติเหต ุ
ผลสืบเนื่องระยะยาว 

10. ทรงพล 

ฉะเชิงเทรา (ชาย 

ประมาณ 45 ป) 

ขับแซงรถยนต

สงของที่กำลัง

จะเลี้ยวขวา บีบ

แตรเตือนแลว 

นึกวาเขาจะ

หยุด แตไมหยุด  

เปนไรเดอรระดับฮีโร 

(สูงสุด) ปกติวิ่งวันละ 30 

กวาออรเดอร ตอนเกิดเหตุ

ยอมรับวาตัวเองประมาท 

ขับเร็ว  

เล็กนอย หัว

กระแทกรถยนตแต

ใสหมวกกันน็อก ขา

เจ็บ มือซ้น  

มือซ้นเปนเดือน ๆ 

กวาจะหายปกติ ตอง

เสียค่าซ่อมรถใหคู่กรณ ี

สองหมื่นกวาบาท  

11. แปว เชียงใหม  

(หญิง 45 ป) 

ขับรถชนทาย

รถยนตที่จอดอยู

ข้างทาง  

เรงรีบ ถูกลูกค้าเรง ไมมี

สมาธ ิจึงไมสังเกตวามีรถ

จอดอยูข้างหนา  

รุนแรง กระดูกหัว

เขาแตก มือขวาเอ็น

ฉีก  

หยุดงาน 3 เดือน ขาด

รายได มีหนี้สินตอง

ผอนรถมอเตอรไซค์ที่

ซื้อมาไมนาน และผอน

บาน 

12. นพ เชียงใหม 

(ชาย 47 ป) 

จะเลี้ยวเข้าซอย

เบรกไมอยู ถนน

ลื่น หลังฝนตก 

รถลม  

ขับเร็ว เพราะมีงานแบช มี

ออเดอรซ้อน ตอนจะเลี้ยว

เข้าซอย มัวพะวงดูจีพีเอ

สเสนทางไปบานลูกค้า  

เล็กนอย เจ็บขา ขา

ถลอก โชคดีไมมีรถ

ตามหลัง  

เจ็บขา แตไมนาน 

13. อมร เชียงใหม 

(ชาย 26 ป) 

รถยนตคันหนา 

จะเลี้ยวซ้าย แต

ไมเปดไฟเลี้ยว 

เบรกไมทันชน

ทาย  

เกิดเหตุช่วงเย็น ขับมา

หลายชั่วโมงแลว ถนนลื่น

ฝนเพิ่งหยุดตก 

เล็กนอย ขาถลอก 

รถเปนรอยไมมาก  

รถยนตเปนฝายผิด ไม

เอาเรื่องกัน แตเจ็บตัว

ฟรี 

14. นอยหนา 

อุบลราชธานี 

(หญิง 39 ป)  

ขับรถชนกับ

รถยนตที่สี่แยก 

ไมมีไฟแดง 

ตัวเองมาจาก

ทางโท แตไม

ยอมหยุด  

เรงรีบไปสงอาหาร ลูกค้า

โทรศัพทตามวาทำไมช้าจัง 

รุนแรง สลบคาที่ 

แขนหัก กระดูก

ข้อมือแตก  

ตองหยุดงาน 2 เดือน 

ขาดรายได มือข้างหนึ่ง

ไมสามารถใช้งาน

ตามปกติ  

15. แมน 

อุบลราชธานี  

(ชาย 19 ป) 

ขับชนทาย

รถยนตที่จอดอยู

ข้างทาง 

เกิดเหตุช่วงบาย ทำงานมา

ตั้งแตเช้า ขณะเกิดเหตุ 

กำลังคิดเรื่องอื่น ขาดสมาธ ิ

จึงไมทันมองวามีรถจอดอยู 

รุนแรง สลบคาที่ 

รถนำสง

โรงพยาบาล ไหล

ปลาราหัก กระดูก

ตนคอเคลื่อน สมอง

ช้ำ นอน

โรงพยาบาล 10 วัน  

พักรักษาที่บาน 1 

เดือน ไมไดไปทำงาน 

และไมไดเรียนหนังสือ 

(เปนนักศึกษา) 

รางกายไมปกติ ไม

สามารถออกกำลังกาย

หรือทำงานหนัก  
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

ไรเดอรผูประสบ

อุบัติเหต ุ

เหตุการณ

อุบัติเหต ุ

สภาพการทำงานก่อนและ

ขณะเกิดอุบัติเหตุ 

ความรุนแรงของ

อุบัติเหต ุ
ผลสืบเนื่องระยะยาว 

16. ตน 

อุบลราชธานี 

(ชาย 33 ป)  

จะเลี้ยวยูเทิรน 

ตรงนั้นเข้าหาม

เลี้ยว เลี้ยวตัด

หนารถยนตวิ่ง

ทางตรง จึงถูก

เขาชน  

นอนนอย 3-4 ชั่วโมง 

ทำงานวันละประมาณ 16 

ชม. แปดโมงเช้าถึงหาทุม 

ขณะเกิดเหตุรูวาตัวเองทำ

ผิดกฎจราจร แตไมอยาก

เสียเวลาไปเลี้ยวยูเทิรน 

หนา  

ปานกลาง ขาและ

เทาบาดเจ็บ  

หยุดงาน 1-2 สัปดาห 

เพราะเจ็บเทา ขับรถ

ไมถนัด ทำใหขาด

รายได 

17. เพิ่ม 

อุบลราชธานี 

(ชาย 42 ป) 

รถยนตจอดข้าง

ทาง มองไมเห็น

จึงขับชนทาย 

เหตุเกิดตอนหัวค่ำ ทำงาน

ประจำและเปนไรเดอร 

พักผอนนอย รถยนตจอด

ชิดซ้าย ไมเปดไฟ ตรงนั้น

มืดถนนไมมีไฟฟา จึงชน

เต็ม ๆ  

ปานกลาง รถน้ำสง

โรงพยาบาล เจ็บ

หนาอกหายใจไม

ออก บาดเจ็บที่เข่า 

และฝามือ  

ทรัพยสินเสียหาย 

ไดแก ่มอเตอรไซค์ 

โทรศัพท นากา เปน

เงินกวา 4 หมื่นบาท 

ตำรวจตัดสินวา

ประมาทรวม จึงไมได

รับเงินค่าชดเชยใด ๆ  

18. ตุ อุบลราชธานี 

(ชาย 42 ป)

  

ขับรถยอนศร 

ชนกับไรเดอร

ดวยกัน 

เรงรีบไปรับอีกออเดอรหนึ่ง 

(งานซ้อน) จึงวิ่งยอนศร 

เพราะไมอยากไปเลี้ยวไกล 

ไรเดอรอีกคนโผลออกมา

จากดานหลังทายรถ มอง

ไมเห็นจึงชนกัน 

ปานกลาง หัวไหล

อักเสบ นิ้วเทาแตก

ใสเฝอกออน  

หยุดงาน 2 วัน เสียเงิน

ซ่อมรถ ทำขวัญ เจ็บ

ตัว ใหคู่กรณี 20,000 

บาท รวมค่าซ่อมรถ

ตัวเอง 6,000 บาท 

ตองนำเงินเก็บมาใช ้

19. สมภพ 

อุบลราชธานี 

(ชาย 43 ป)  

ขับเร็ว ถนน

ขรุขระ เฉี่ยวกับ

มอเตอรไซค์อีก

คันหนึ่ง รถลม  

เรงทำงานอยากไดเพชร จึง

ขับเร็ว ประกอบกับจุดเกิด

เหตุถนนกำลังก่อสราง มี

หลุมบอ จึงวิ่งแฉลบ เปน

ช่วงพลบค่ำ ไฟฟาถนนไม

สวาง 

เล็กนอย บาดเจ็บ

ขา แขน ถลอก ที่

ขาเปนแผลใหญ แต

กระดูกไมหัก ชน

แลวตางคนลุก  

ซ่อมรถประมาณ 

1,000 หยุดงาน 7 วัน 

ระหวางนั้นไมมีรายได 

20. ปรีชา

อุบลราชธานี  

(ชาย 29 ป)  

รถยนตออกจาก

ซอยไมยอม

เบรก ชนรถไร

เดอรที่ขับมา

ตามปกติ  

ทำงานวันละ 16 ชั่วโมง ไม

มีวันหยุด ขณะเกิดเหตุเปน

ช่วงบาย ขับรถตามปกติ 

เปนฝายถูกชน 

เล็กนอย เจ็บขา หยุดงาน 3 วัน ขาด

รายได  

(หมายเหตุ การเนนข้อความในคอลัมนที่ 3 ของตารางเปนของผูวิจัย) 

ที่มา: การสำรวจภาคสนาม (2565)  
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จากตารางท่ี 3.1 หากพิจารณาเหตุการณอุบัติเหตุ (คอลัมนท่ี 2 ของตาราง) จะสรุปแบบ

แผนการเกิดอุบัติเหตุได 3 รูปแบบคือ 1) ไรเดอรประมาทหรือทำผิดกฎจราจรทำใหเกิดอุบัติเหตุ 

2) คู่กรณีประมาทหรือทำผิดกฎจราจรทำใหเกิดอุบัติเหตุ และ 3) ไรเดอรและคู่กรณีประมาทหรือทำ

ผิดกฎจราจรทำใหเกิดอุบัติเหตุ 

แตเม่ือพิจารณาข้อมูลสภาพการทำงานก่อนและขณะเกิดอุบัติเหตุของไรเดอร (คอลัมนท่ี 3 

ของตาราง) จะพบวาการเกิดอุบัติเหตุเก่ียวข้องกับเหตุปจจัยหลายดาน เช่น ความเหน่ือยลา ช่ัวโมง

ทำงานยาวนานการจราจรหนาแนน ฝนตกถนนล่ืน รีบไปสงอาหาร รีบทำรอบ สภาพรางกายไมปกติ/

พิการ ขาดสมาธิในการขับข่ี ดูจีพีเอสในโทรศัพท ประมาท ทำผิดกฎจราจร ทำคะแนนเอาโบนัส 

พักผอนนอย  

เหตุผลท่ีประมวลจากตาราง เม่ือประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกไรเดอร ทำให

เข้าใจแบบแผนของปจจัยเส่ียงอุบัติเหตุซ่ึงสัมพันธกับหลายปจจัย  

นงลักษณ ไรเดอรหญิง จังหวัดอยุธยา ถูกรถเทรลเลอรซ่ึงเปล่ียนเลนกะทันหัน เบียดรถ

มอเตอรไซค์ของเธอระหวางกำลังไปสงของ ถูกนำสงโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา เสียขา 1 ข้าง 

ทุพพลภาพตลอดชีวิต เธออยูกับแมท่ีกลายเปนผูดูแลเธอในปจจุบัน เธอจับมือแมตลอดเวลาระหวาง

การพูดคุย เม่ือถามวาความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุของอาชีพไรเดอรมาจากสาเหตุใดเปนหลัก เธอ

บอกวามาจากความเรงรีบในการทำงาน “ค่ารอบต่ำ ทุกคนตองการเงินเพ่ิม ตองขับข่ีอยางเรงรีบ เพ่ือ

ทำใหไดมากท่ีสุด” (หมายเหตุ การเนนข้อความเปนของผูวิจัย รวมท้ังการเนนข้อความข้างหนาดวย) 

นอยหนา ไรเดอรหญิง จังหวัดอุบลราชธานี ถูกรถชนบริเวณใกลส่ีแยกแหงหน่ึงในอำเภอ 

เดชอุดม ระหวางขับรถจักรยานยนตสงอาหาร เธอแขนหัก กระดูกมือแตก ยังไมสามารถใช้มือและ

แขนในการทำงานไดปกติ เธอบอกวา “เรงรีบ เพราะเราอยูมุมหน่ึง รานค้าอยูอีกมุมหน่ึง ดวยความท่ี

เราประมาทดวย เพราะออเดอรเดงในเคร่ือง ลูกค้าจะทักหา ทำไมนานจัง ท้ัง ๆ ท่ีออเดอรมันเพ่ิงเดง

เข้า แตดวยความเรงรีบมันเปนส่ีแยก เราเปนทางรอง แตเราไมหยุด เลยชนกับรถท่ีเขามาทางหลัก 

ยอมรับวาเราเปนฝายผิด”  

ความเรงรีบ หรืออีกนัยหน่ึง คือการทำงานภายใตข้อจำกัดของเวลา (time constraint) หรือ

ความกดดันดานเวลา (time pressure) ท่ีถูกออกมาจากระบบการทำงาน (work organization) 

สรางความเครียดและความกดดันใหกับคนทำงานในทุกอุตสาหกรรม และในกรณีของไรเดอร 

ความเรงรีบหมายถึงความกดดันท่ีตองสงอาหารใหถึงมือลูกค้าอยางรวดเร็ว ตามความคาดหวังของ

ลูกค้าและบริษัท 

พลอย ไรเดอรหญิงแมเล้ียงเด่ียว ทำงานยานใจกลางเมืองกรุงเทพฯ ประสบอุบัติเหตุระหวาง

การทำงานเม่ือขับรถลงจากสะพานข้ามแยกใจกลางเมือง รถคันหน่ึงพุงออกมาจากตึกสำนักงานข้าม

เสนทึบ เธอเห็นรถออกมา แตเบรกไมทัน จึงตัดสินใจหักเล้ียวแตไมพน เธอหมดสติ ไปฟนท่ี
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โรงพยาบาล การชนกระทบโครงกระดูกใบหนา ทำใหตองเย็บเปนแผลยาว เธอหยุดงานสามเดือน 

จากการบาดเจ็บท่ีใบหนา และมือขวา ปจจุบันมือขวายังไมสามารถจับแฮนดมอเตอรไซค์ไดตามปกติ  

พลอยบอกถึงสาเหตุของความเรงรีบวามีหลายปจจัย เช่น ความลาช้าของรานอาหารและ 

การยกเลิกคำส่ังซ้ือลูกค้าหากรออาหารนาน รายละเอียดของสินค้าท่ีตองรีบสงใหทันเวลา  

“ช่วงท่ีรับออเดอร ไปยังรานอาหาร ช่วงน้ีเราตองรีบไปท่ีรานเพราะกลัวลูกค้ายกเลิกงาน 

และบางรานตองใหไรเดอรไปยืนยันออเดอรท่ีหนารานก่อนถึงจะเร่ิมทำอาหารให จึงทำใหตองรีบไป

รานค้า เพราะกลัวลูกค้าไดอาหารช้า พอรับอาหารแลวนำอาหารไปสง เราตองรีบนำอาหารไปให

ลูกค้าเพราะกลัวอาหารไมรอน และกลัวลูกค้าไดรับอาหารช้า”  

ประเภทของสินค้าเปนปจจัยเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุดวย เช่น การสงเคร่ืองด่ืมท่ีมีน้ำแข็ง

ภายใตอากาศรอนระอุ และกระเปาใสอาหารไมสามารถเก็บความเย็นไดนาน ไรเดอรตองรีบเรงสง

เคร่ืองด่ืมเพ่ือไมใหน้ำแข็งละลาย ก่อนจะถูกลูกค้าปฏิเสธเคร่ืองด่ืม เม่ือประกอบกับระบบงานแบชท่ี 

ไรเดอรตองสงสินค้าสองงาน ความเรงรีบย่ิงเพ่ิมมากข้ึน “อยางเคร่ืองด่ืมเย็น เค้ก ไอศกรีม เปน

อาหารท่ีเสียหายง่ายทำใหไรเดอรตองเรงรีบ เพราะกลัวลูกค้าจะไมรับสินค้าท่ีเสียหาย ถามีงานแบช

เปนของเย็นดวย ย่ิงตองรีบ”  

นอกจากน้ี ยังมีความเส่ียงท่ีเกิดจากประเภทสินค้าท่ีรถจักรยานยนตไมสามารถบรรทุกได

อยางปลอดภัย 

“เคยไดรับออเดอรน้ำ 10 แก้วกวา ๆ ทำใหตองเรงรีบเพราะกลัวสินค้าเสียหาย บางช่วงท่ี

เปนโปรโมชันปอบคอรน ไรเดอรบางคนขนกัน 4-5 ถัง ขนเยอะขนาดน้ัน มันเล้ียวไมได มันขับรถ

ลำบาก และอยางสงของพวกสินค้าใหญ บริษัทใหยกเลิกงานได แตตองยกสินค้ามาถายคู่กับกระเปา 

แตใครอยากจะขับรถไปฟรีเพ่ือรับงาน... อยางงานรานค้า ลูกค้าส่ังน้ำด่ืมขวดใหญ 5 แพ็ค ขนไป

ลำบากมาก”  

ตัวอยางจากตางประเทศในเร่ืองความกดดันดานเวลา เปนปญหาท่ีเพ่ิมความเส่ียงตออุบัติเหตุ

และความสูญเสีย ในอุตสาหกรรมสงอาหารถึงท่ีพัก ในประเทศเกาหลีใต บริษัทพิซซ่าหลายแหงตอง

ถอนโฆษณาการสงพิซซ่าถึงมือผูบริโภคภายใน 30 นาทีเน่ืองจากมีนักศึกษาคนหน่ึงทำงานขับ

รถจักรยานยนตสงพิซซ่าถูกรถบรรทุกชนเสียชีวิต และในเวลาไล เล่ียกันก็มีนักศึกษาท่ี ขับ

รถจักรยานยนตสงอีกรายหน่ึงถูกรถชนเสียชีวิตเช่นเดียวกัน เหตุการณน้ีนำมาซ่ึงการรณรงค์ของ

องค์กรหลายองค์กร นับต้ังแตสหภาพแรงงาน องค์กรเยาวชน องค์กรผูบริโภค องค์กรวิจัยดาน

อุบัติเหตุจากการทำงาน จนทำใหบริษัทพิซซ่าตองยกเลิกการโฆษณา 30 นาทีถึงมือผูบริโภค (Park & 

Kim, 2016) 
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ความกดดันดานเวลาในระบบอุตสาหกรรม สรางผลกระทบตออุบัติเหตุและสุขภาพของ

แรงงานอยางมาก ยอนกลับไปในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม การนำเคร่ืองจักรระบบสายพานการผลิต 

(assembly line machine) ซ่ึงคิดค้นโดย Henry Ford มาใช้ในโรงงานผลิตรถยนต Ford Mortor 

ในป 1904 ทำใหประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเพ่ิมข้ึนเปนทวีคูณ (mass production) เคร่ืองจักรสราง

ความกดดันดานเวลาตอคนงาน โดยระบบสายพานปอนงาน และบังคับใหคนงานตองจบงานแตละ

สวน เพ่ือสงตอใหคนงานคนตอไป การทำงานแบบสายพานเปนการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญในระบบ

อุตสาหกรรมของโลก ขณะเดียวกันทำใหความเส่ียงดานอุบัติเหตุและสุขภาพคนงานใหสูงข้ึนดวย  

Lawrence Summer นักเศรษฐศาสตร อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังของสหรัฐฯ 

ศึกษาเอกสารประวัติศาสตรเก่ียวกับการข้ึนค่าจ้างของบริษัท Ford ท่ีรูจักกันดีในช่ือ “5 dollars 

work day” พรอมกับระบบการทำงานของ Ford Motor กลาวถึงสภาพการทำงานของคนงานวา มี

ความไม พึงพอใจในการทำงาน และมีความกดดันดานเวลามาก ข้อความตอนหน่ึงระบุวา  

“การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีในการผลิตอยางรวดเร็ว ไดเปล่ียนรากฐานชีวิตของคนงาน เม่ือ

ภาระงานท่ีตองทำใหสำเร็จถูกแบงแยกออกจากกัน และกลายเปนการทำงานแบบซ้ำ ๆ เดิม ๆ งาน

กลายเปนส่ิงท่ีต่ำตอยมากข้ึน (menial) ในขณะเดียวกัน ความจำเปนท่ีใหคนงานอยูในระบบข้ันตอน

การทำงานท่ีตอเน่ืองกัน และทำเหมือนกัน (lockstep) เพ่ือใหระบบสายพานทำงานไดอยางราบร่ืน 

เพ่ิมความกดดันตอคนงาน ... เคร่ืองมือท่ีเปนเคร่ืองจักรและการเคล่ือนของสายพานการผลิต ไดกลาย

มาเปนเคร่ืองมือของบริษัทท่ีจะใช้ประโยชนเต็มท่ีจากเวลาแรงงานท่ีบริษัทไดซ้ือมา” และคนงานคน

หน่ึงบันทึกสภาพการทำงานในยุคน้ันวา "คุณตองทำงานเหมือนนรกในบริษัท Ford ต้ังแตเวลาท่ีคุณ

กลายเปนหมายเลขในตอนเช้า จนกระท่ังเสียงระฆังดังข้ึนตอนเลิกงาน คุณตองต้ังใจอยูกับมัน คุณไม

สามารถปลอยเฉยไดเลย คุณตองทำการผลิตออกมาและถาคุณไมสามารถทำการผลิตออกมา คุณถูก

ไลออก" (Daniel & Summers, 1986) 

ความกดดันดานเวลาสัมพันธโดยตรงกับประเด็นสำคัญคือ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ดังท่ี

นงลักษณ และนอยหนา ไรเดอรหญิงท่ีประสบอุบัติเหตุ กลาวตรงกันวาระบบการจ่ายค่าตอบแทน

และอัตราค่าตอบแทน (payment system) เปนปจจัยท่ีทำใหเกิดความเรงรีบ “ค่ารอบต่ำ ทุกคน

ตองการเงินเพ่ิม ตองขับข่ีตองเรงรีบ เพ่ือทำใหไดมากท่ีสุด” และ “ไรเดอรกินค่ารอบ ตองการสง 

ออเดอรใหเร็วท่ีสุด เพราะวาถาเราสงเยอะ ก็ไดเยอะ สงจบเร็วออเดอรอ่ืนก็เข้าเร็ว เราไมไดกิน

เงินเดือน”  

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา ระบบจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน (piece rate system) เปน 

การสรางความกดดันดานเวลา และทำใหตองรีบสงอาหารใหเสร็จอยางรวดเร็ว เพ่ือจะไดเงินค่าจ้าง

รวมกัน ใหเพียงพอตอการทำงานในแตละวัน จึงเพ่ิมความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุมากข้ึน และทำให
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บางคนมองข้าม หลักการทำงานอยางปลอดภัย (safety protocol) บนทองถนน หรือใช้ทางลัดใน

การทำงานใหสำเร็จไดรวดเร็วข้ึน  

ดังท่ีไรเดอรคนหน่ึงกลาววา “ก่อนหนาท่ีผมจะมาทำไรเดอร ผมมีทัศนคติท่ีไมดีตอไรเดอร

มาก ๆ เร่ืองนึงเลยคือ เร่ืองกฎจราจรทำไมมันไมเคารพกันเลยวะ พอผมมาเปนเอง กลายเปนวาผมไม

เคารพกฎจราจรไปเลยโดยปริยาย เสนไหนสวนไดผมสวน ตองทำเวลา” (นพ, สัมภาษณ, 3 มิถุนายน 

2565)  

ในการสัมภาษณเร่ืองความเส่ียงอุบัติเหตุ ไรเดอรหลายคนใช้คำวาความเรงรีบ รวมกับ 

ความประมาท แตความประมาทท่ีไรเดอรระบุถึงไมไดเกิดข้ึนอยางไมมีท่ีมาท่ีไป แตเช่ือมโยงกับระบบ

การทำงาน ซ่ึงแกนกลางสำคัญคือระบบการจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน  

พิจารณาตัวอยางในประเทศฝร่ังเศส แพลตฟอรม Deliveroo เดิมจ่ายค่าตอบแทนแก่

คนขับรถสงอาหารเปนรายช่ัวโมง บวกกับค่าตอบแทนรายช้ิน ตอมาบริษัทประกาศวา จะเปล่ียน 

การจ่ายค่าตอบแทนเปนการจ่ายค่าตอบแทนรายช้ินเพียงอยางเดียว นโยบายของบริษัทสรางความไม

พอใจแก่คนงาน องค์กรแรงงานท่ีรวมกลุมคนขับรถจักรยานสงอาหารภายใตช่ือวา Collectif des 

Livreurs Autonomes de Paris (CLAP) ไดแสดงความเห็นตอการปรับระบบการจ่ายค่าจ้าง เปน

การจ่ายรายช้ินเพียงอยางเดียววา จะทำใหเกิดความเรงรีบของคนขับรถสงอาหาร และเกิดความเส่ียง

ในการเกิดอุบัติเหตุของคนขับรถสงอาหารมากข้ึนจากเดิม CLAP อางถึงกรณีนักศึกษาขับรถจักรยาน

สงอาหารเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนในการต้ังคำถามถึงระบบการทำงานท่ีเรงรีบ ซ่ึงนำมา

สูความเส่ียงในการสูญเสียชีวิตของคนงานแพลตฟอรม (France, 2017) 

นอกจากค่าตอบแทนรายช้ินท่ีสงผลตอความเรงรีบแลว ในประเทศไทยนโยบายลดค่าจ้าง

หรือค่าตอบแทนรายช้ิน สรางความไมพอใจแก่คนทำงานแพลตฟอรม ท่ีพ่ึงพิงค่าตอบแทนรายช้ินหรือ

ค่ารอบเพียงอยางเดียว ในการประชุมสาธารณะเพ่ือสอบถามแนวนโยบายจากพรรคการเมือง ใน

โอกาสเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนการท่ัวไปในป 2566 เจ๊ียบ ไรเดอรหญิง เลา

ประสบการณและต้ังคำถามวา “ออฟฟศพวกเราไมไดมีโตะทำงาน เก้าอ้ีน่ัง แตออฟฟศของพวกเราอยู

บนถนน เราอยูบนหลังมอเตอรไซค์วันละสิบกวาช่ัวโมง ค่าจ้างลดลงก็ตามอำเภอใจของบริษัท พวก

เราก็ตองขับมากข้ึน เส่ียงกับอุบัติเหตุมากข้ึน พรรคการเมืองจะมีนโยบายอยางไร ในการคุ้มครอง 

ไรเดอร” (เจ๊ียบ, การประชุม, 18 มีนาคม 2566)26 

ในมุมมองดานแรงงาน การหามมิใหนายจ้างกระทำตามอำเภอใจ (arbitrary) เปนประเด็น

สำคัญทางกฎหมาย การปรับเปล่ียนกฎระเบียบของนายจ้าง ตองถูกกำกับดวยข้อตกลงหรือกฎหมาย 

โดยการเปล่ียนแปลงใด ๆ ตองไมกระทบสิทธิข้ันพ้ืนฐานของแรงงาน  

 
26 เวทีสาธารณะ “สิ่งที่เห็น” กับ “สิ่งที่เปน” ไรเดอร 2023: ออกแบบอนาคตสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแรงงานแพลตฟอรม 

18 มีนาคม 2566 กรุงเทพฯ จัดโดย สถาบันแรงงานและเศรษฐกิจที่เปนธรรม  
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ในการจัดประชุมกลุมไรเดอรคร้ังหน่ึงภายใตการวิจัยน้ี (6 มีนาคม 2566) ผูรวมประชุม ไดให

ข้อมูลแนวโนมค่ารอบท่ีลดลง ไรเดอรท่ีทำงานมานานท่ีสุดท่ีเข้ารวมประชุมทำงานมากวา 5 ป ให

ข้อมูลวาค่ารอบในการสงอาหารแตละคร้ัง เร่ิมตนคร้ังแรกท่ีเข้ามาทำงานมีอัตรา 50-55 บาทแลว

ลดลงมาเร่ือย ๆ จนปจจุบันเหลือเพียง 30-40 บาทตอรอบ ท่ีประชุมสรุปปญหาเฉพาะหนาท่ีสำคัญ

ท่ีสุดสองประเด็นหลัก คือ ค่ารอบท่ีลดลง และจำนวนอุบัติเหตุจากการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปน

ประเด็นท่ีสัมพันธกัน  

3.2.2 ความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมการทํางานบนท้องถนน  

ผูวิจัยนำรูปแบบการประชุมระดมความคิดจากงานของดรุณีและภาสกร (2561) ซ่ึงศึกษา 

การเข้าถึงสุขภาพและสวัสดิการของแรงงานข้ามชาติในกิจการก่อสรางจังหวัดเชียงใหม งานดังกลาว

วิเคราะหความเส่ียงอุบัติเหตุจากการทำงาน โดยจำแนกความเส่ียงเปน 2 สวน คือ ความเส่ียงเชิง

โครงสราง ไดแก่ความเส่ียงในสถานท่ีทำงานก่อสราง และความเส่ียงจากลักษณะทางภายภาพของตัว

แรงงานเอง เช่น ตำแหนงของรางกายจุดเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุบนรางกาย แนวทางน้ีทำใหเข้าใจ

การเกิดอุบัติเหตุจากมุมมองแรงงาน ท่ีแตกตางไปจากมุมมองของผูเช่ียวชาญ  

ดวยเหตุท่ีอาชีพไรเดอรมีท่ีทำงานคือทองถนน การวิจัยน้ีไดจัดการประชุมระดมความคิด 

ไรเดอรจำนวน 13 คนจากหลายแพลตฟอรมท่ีจังหวัดเชียงใหม (12 กันยายน 2565) โดยมีคุณสุชาติ 

ตระกูลหูทิพย จาก Map Foundation (องค์กรพัฒนาเอกชน) เปนวิทยากรกระบวนการ ทำใหได

ข้อมูลท่ีนาสนใจ และเข้าใจมุมมองของไรเดอรตออุบัติเหตุ ดังเห็นไดจากการผลการระดมความคิด 

จุดเส่ียงจากสภาพแวดลอมบนทองถนนในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 

ภาพที่ 3.4 

บรรยากาศการประชุมระดมความคิดจุดเสี่ยงจากสภาพแวดลอมบนทองถนนเชียงใหม 
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ภาพที่ 3.4 (ตอ) 

 

1) จดุเส่ียงท่ี 1 ในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ บรเิวณหอนาSิกา  

กลุมไรเดอรอธิบายวา ความเส่ียงในจุดน้ีคือ เม่ือฝนตก มักมีทรายท่ีมากับฝนบน

ถนน ทำใหถนนล่ืน และในวงเวียนรถทางตรงสวนหน่ึงไมใหรถในวงเวียนไปก่อนตามกฎจราจร  

ไรเดอรหลายคนเกือบหรือเกิดอุบัติเหตุท่ีจุดน้ี จุดอ่ืน ๆ คือ ทางแยกใกลหอหญิง มีรถฝาไฟเหลืองเปน

ประจำ จุดบริเวณวงเวียนธนาคารไทยพาณิชย เปนทางลงเนิน มีอุบัติเหตุบอย อีกจุดหน่ึงบริเวณนอก

มหาวิทยาลัยเสนทางไปกาดพะยอม บริเวณหนาประตูทางเข้าคณะเกษตรฯ 

ภาพที่ 3.5 

จุดเสี่ยงที่ 1 ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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2) จดุเส่ียงท่ี 2 ถนนสุเทพผ่านหน้าโรงพยาบาลสวนดอก  

ตรงส่ีแยกบางคร้ังเปดไฟแดงพรอมกัน เปดไฟเขียวพรอมกันหรือในเวลาใกลกัน ทำ

ใหเส่ียงตอรถชนกัน และรถท่ีมาจากทางซ้ายมือของภาพ จะเล้ียวขวาเข้าโรงพยาบาลสวนดอก ซ่ึงมี

อุบัติเหตุสูงมาก สภาพทองถนน เปนถนนสองเลน จราจรหนาแนน มีซอยหลายซอย มีรานค้า มี

สถานท่ีราชการ มีรถเข้าออกจำนวนมาก 

ภาพที่ 3.6 

จุดเสี่ยงที่ 2 ถนนสุเทพผานหนาโรงพยาบาลสวนดอก 

 

3) จดุเส่ียงท่ี 3 ถนนหว้ยแก้วใกล้หา้งกาดสวนแก้ว  

จุดท่ีมีทางแยกไปยานสันติธรรม เปนช่วงท่ีถนนแคบ และเปนจุดท่ีหามกลับรถ แต

รถมักฝาฝน ทำใหเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง เน่ืองจากสภาพถนนแคบ มีรถจำนวนมาก ไมมีพ้ืนท่ีใหรถชิด

ขวาเพ่ือกลับรถ หากรถว่ิงทางตรงขับเร็วจะเบรกไมทันชนทาย ช่วงท่ีเกิดปญหาอุบัติเหตุมากคือช่วง

เลิกงาน เลิกเรียน มีรถมากท้ังท่ีจะเล้ียวเช้าซอยและออกจากซอย รวมท้ังบริเวณหนาหนาปมน้ำมัน 

จะมีเคร่ืองหมายจราจรหามจอดรถ แตไมค่อยมีคนปฏิบัติตาม  

ภาพที่ 3.7  

จุดเสี่ยงที่ 3 ถนนหวยแก้วใกลหางกาดสวนแก้ว 
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4) จดุเส่ียงท่ี 4 ซอยวดัเจด็ยอด  

เดิมเปนถนนในชุมชน ถนนแคบ รถว่ิงไดสองเลน เปนเสนทึบ หากรถออกจากซอย

ข้ึนถนนใหญซุปเปอรไฮเวยจะอันตรายมาก เพราะรถท่ีมาจากถนนใหญมาเร็ว และสำหรับผูขับข่ีท่ีขับ

รถตัดเลนเพ่ือกลับรถจะอันตรายมาก อีกจุดเส่ียงคือ ถนนเจ็ดยอด-อยูเย็น ถนนแคบ มีซอยจำนวน

มาก มีจุดอับสายตาหลายจุด เช่น ทางเล้ียวท่ีมีกำแพงบัง สภาพถนนไมดี ในช่วงเย็นและช่วงค่ำรถติด

เพราะคนเล่ียงเสนทางถนนหลัก ช่วงกลางคืนค่อนข้างเปล่ียว ไฟถนนไมสวาง เม่ือไรเดอรสงอาหาร

กลางคืนมีความเส่ียงอันตราย ท้ังเร่ืองอุบัติเหตุ และถูกจ้ีปลน 

ภาพที่ 3.8 

จุดเสี่ยงที่ 4 ซอยวัดเจ็ดยอด 

 

5) จดุเส่ียงท่ี 5 ย่านหนองหอย  

มีสองดาน ดานหน่ึงคือถนนเสนตนยาง กับอีกดานหน่ึงคือถนนมหิดล จุดท่ีมีปญหา

คือจุดกลับรถ เลนซ้ายใกลฟุตบาตมักมีทรายบนผิวถนน หากขับข่ีไมระวังรถอาจปดลม สวนถนนตน

ยาง ถนนแคบ มีรถสัญจรมาก บอยคร้ังคร้ังก่ิงไมหักลงมา ถนนเสนน้ีมักน้ำทวม แมฝนตกไมมากก็มี

น้ำทวมขัง บอยคร้ังอุบัติเหตุเกิดจากการไมเคารพกฎจราจร 

ภาพที่ 3.9 

จุดเสี่ยงที่ 5 ยานหนองหอย 
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6) จดุเส่ียงท่ี 6 หน้ามหาวทิยาลัยแม่โจ ้ 

จุดท่ีเปนสามแยกเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง มักเกิดข้ึนมากช่วงไฟสัญญาณจราจรจราจร

เสีย หรือไฟสองสวางถนนดับ บริเวณน้ีมีซอยท่ีมีรถเข้าออกเปนจำนวนมาก และมีการขับยอนศรมาก 

อันตรายมาก อีกช่วงหน่ึงคือบริเวณทางประตูบางเขน ดานข้างมหาวิทยาลัยแมโจ้ มีจุดกลับรถ 

ช่วงเวลาเข้าเรียนรถจักรยานยนตของนักศึกษาจะรีบเข้ามหาวิทยาลัย และเวลาเย็น มีอุบัติเหตุบอย 

บริเวณน้ีเคยมีอุบัติเหตุเสียชีวิต ทางมหาวิทยาลัยมีพนักงานรักษาความปลอดภัยและตำรวจเปน

จราจร ในเวลาประมาณ 5 โมงเย็น อีกจุดหน่ึงคือจุดท่ีเปนเนินสูง คนขับรถมองไมเห็น จะเรงความเร็ว

ข้ึนเนิน และถนนในช่วงน้ันมีตลาด มักมีคนข้ามถนน รถท่ีมาเร็วก็มองไมทันเห็นคนข้าม รวมท้ังถนนท่ี

ทำเนินหลังเตาท่ีทำข้ึนใหมแตยังไมไดทาสีใหผูขับข่ีมองเห็นไดชัด เม่ือขับข่ีในเวลากลางคืนจะไมรูวา

เปนเนิน ก่อใหเกิดอันตราย  

ภาพที่ 3.10 

จุดเสี่ยงที ่6 หนามหาวิทยาลัยแมโจ ้

 

ตัวอยางจุดเส่ียงบนทองถนนจากประสบการณการทำงานของไรเดอร ทำให เห็นวา 

สภาพแวดลอมในการทำงานบนทองถนนมีความเส่ียงท่ีไมไดเกิดจากตัวไรเดอรเทาน้ัน แตเกิดจาก

ปจจัยภายนอกจำนวนมาก และประกอบดวยหลายมิติ นับต้ังแตสภาพถนน เปนหลุมเปนบอ มีทราย

บนผิวถนน ถนนหลังเตา ถนนแคบ การจราจรคับค่ัง การขับรถออกจากซอยเล็กมายังถนนใหญ  

การออกแบบถนนผิดหลักวิศวกรรมจราจร แสงสวางบนทองถนนไมเพียงพอ สัญญาณจราจรชำรุด

หรือไมมีอยู ถนนน้ำทวมขัง ไปจนถึงเหตุสุดวิสัย เช่น ก่ิงไมหักตกลงมา รวมท้ังการขับข่ีของผูใช้รถใช้

ถนนท่ีประมาท หรือทำผิดกฎจราจร เช่น การกลับรถโดยไมระมัดระวัง การขับยอนศร การฝา

สัญญาณไฟจราจร การไมใหรถในวงเวียนไปก่อน รวมท้ังสวัสดิภาพและความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของไรเดอร เช่น เสนทางท่ีมืดและเปล่ียว เส่ียงตอการเกิดอาชญากรรม 
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3.2.3 ความเส่ียงด้านสุขภาพและสุขภาพจติ 

การจัดประชุมระดมความคิดไรเดอรจากหลายแพลตฟอรมท่ีจังหวัดเชียงใหม (12 กันยายน 

2565) ตามท่ีกลาวมาข้างตน ท่ีประชุมไดระดมความคิดเร่ืองความเส่ียงดานสุขภาพและสุขภาพจิตท่ี

เกิดจากการทำงานดวย โดยใหไรเดอรรวมกันคิดวา ในสวนตาง ๆ ของรางกายต้ังแตหัวจรดเทา มีจุด

ไหนท่ีคิดวามีปญหาการบาดเจ็บ หรือไมปกติ ต้ังแตระดับท่ีเปนความวิตกกังวลเล็กนอย จนถึงระดับท่ี

วิตกกังวลอยางมาก  

ผลการระดมความคิดทำใหพบวา สุขภาพและสุขภาพจิต มีปจจัยหลักมาจากการทำงานใน

ช่ัวโมงทำงานยาวนาน และความเรงรีบในการทำงานภายใตความกดดันของเวลา และยังมีปจจัยอ่ืน ๆ 

รวมดวย ไดแก่ อุปกรณท่ีใช้ทำงาน (เช่น รถมอเตอรไซค์ หมวกกันน็อก โทรศัพท) สภาพแวดลอมของ

แตละพ้ืนท่ี พฤติกรรมการขับข่ี (เช่น ขับเร็ว ขับโลดโผน) และกฎระเบียบของบริษัท (เช่น ไมจำกัด

ประเภทและจำนวนสินค้า) และพบวา ปญหาสุขภาพมีความเช่ือมโยงกันระหวางอวัยวะตาง ๆ ใน

รางกาย สุขภาพสงผลตอสุขภาพจิต ดังข้อสรุปจากการระดมความคิดของไรเดอร คือ  

1) ตาและจมูก มีอาการตาแหง้ เคืองตา ตามัว ตาลาย  

ตาและจมูก มีอาการตาแหง เคืองตา ตามัว ตาลาย ซ่ึงสาเหตุมาจากฝุนในอากาศ 

ฝุนขนาดเล็ก (PM 2.5) ควันพิษจากยานพาหนะ นอกจากน้ี คือ สาเหตุจากเหง่ือไหลเข้าตา แสงแดด 

แมลงบินเข้าตา การเพงโทรศัพท การดูจีพีเอส การดูรถข้างหนา ซ่ึงอาชีพน้ีตองใช้สายตาอยู

ตลอดเวลาและตองขับรถจักรยานยนตปะทะลมวันละมากกวา 10 ช่ังโมง ความวิตกกังกังวลสำหรับ

ดวงตาก็คือ หากทำอาชีพในระยะยาว จะมีความเส่ียงกับการตาบอดและตาเส่ือม ไมสามารถประกอบ

อาชีพได ดังตัวอยางท่ีไรเดอรกลาววา  

“ฝุน ควัน ทอไอเสียรถยนต ควันพิษ ควันพริกรานอาหาร แสบหูแสบตามาก 

กลางคืนมีแมลงบินเข้าตาอีก”  

“การหายใจสูดควัน ควันรถ ควันพิษ มันทำใหเกิดอาการแพ มีน้ำมูกไหล โดยเฉพาะ

ช่วงท่ีมีปญหาหมอกควัน PM 2.5 แสบจมูก เคยส่ังน้ำมูกออกมาเปนเลือด”  

“ตาแหง จนหมอบอกวาใหหยอดน้ำตาทียม แลวหายใจเอาฝุนเข้าไป ถอดแมสก์

ออกมา แมสก์ดำหมดเลย” 
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2) ศีรษะ ห ูและคอ การทํางานอย่างยาวนานในแต่ละวนั  

หมวกกันน็อกทำใหเกิดปญหาการกดทับลงบนศีรษะ หู และคอ เช่น การกดทับจาก

น้ำหนักของหมวกทำใหมีอาการเจ็บหู ปวดเม่ือยคอ คอเคล็ด เสนคอยึด ปวดกระดูกตนคอ รวมไปถึง

ศีรษะและความอับช้ืนของศีรษะทำใหเกิดเช้ือรา รวมท้ังผ่ืนคันบนใบหนา  

“ใสหมวกหน่ึงช่ัวโมงอาจจะไมเจ็บ แตถาใสนาน ๆ จะเร่ิมเกิดปญหา เหมือนกับยก

ของเบา ๆ ยกแรก ๆ ไมเปนไร แตถายกหลายช่ัวโมงจะเร่ิมหนักข้ึน เหมือนกันถาใสหมวกกันน็อก 

ติดตอกันนานจะหนักข้ึน ๆ จนปวดราวไปท่ีคอ ไหล หลัง 

“ใสหมวกกันน็อกนาน ศีรษะมีอาการอับช้ืนเปนเช้ือรา และมีอาการเจ็บใบหูจาก

การถูกกดทับนาน ๆ” 

“เราขับรถวันละ 10 กวาช่ัวโมง ใสหมวกกันน็อกอยางดี แตมันมีน้ำหนักมาก บาง

คนตองไปหาหมอ และพบวามีอาการหมอนรองกระดูกคอเส่ือม ถาย่ิงขับเร็วมากข้ึนย่ิงแรงกดท่ีคอ

มากข้ึน หมอบอกดวยวา คือการกดทับท่ีคอ ทำใหเลือดไปเล้ียงสมองไมพอ เปนสาเหตุของความปวด

หัวหรือไมเกรนไดดวย และเกิดอาการลาเพราะใสหมวกกันน็อกมาท้ังวัน”  

3) ไหล่ อาการปวดเมื่อยและอาการเกร็งท่ีไหล่จากออเดอร์นํ้าหนักมาก 
ไรเดอรต้์องออกแรงยกของโดยเฉพาะการท่ีลกูค้าส่ังสินค้าครัง้ละมาก ๆ  

“ลูกค้าส่ังน้ำตาลทรายเปนกระสอบ น้ำอัดลม เฮลสบลูบอย โซดา น้ำมันหอยเปนลัง 

แอปฯ ไมกำหนดน้ำหนัก บางคร้ังรานค้าเข้าโปรโมชันลดราคา ซ้ือแปดรอย ลดสองรอย ลูกค้าท่ีจะใช้

โปรโมชันส่ังมาก ไมดูวาแบกรับน้ำหนักไดไหม เส่ียงอุบัติเหตุ”  

“เวลาขับรถก็ตองประคองรถเพราะรถมีน้ำหนักมาก บางทีของมันมาก เราก็ตองใช้

มือประคองของดวย ใช้แอปฯ ดวย มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุไดมาก แลวถายกเลิกงาน จะมีผลกระทบตอ

คะแนนประเมิน”  

4) ข้อมือ มือและน้ิว จากการใช้งานในการทํางานหลายหน้าท่ีควบคู่กัน
ทําเกิดอาการปวดข้อน้ิว น้ิวล๊อค พร้อมกับกับการใช้มือกับโทรศัพท์และการหิ้วของ
จาํนวนมาก 

“ท่ีมือมีอาหารปวดข้อน้ิว น้ิวลอค มาจากบิดคันเรง เบรก ครัช บวกกับใช้มือกับ

โทรศัพท และห้ิวของ”  

“อาการปวดมันมาจากตนคอ หลัง ไหล จนมาถึงมือ อาการปวดท่ีข้อน้ิวท่ีมือ มา

จากการแข่งกันกดรับงานดวย”  
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“เคยไปยกของใหลูกค้า ทำใหข้อมืออักเสบ อีกอันน่ึงคือ สายลอค ตรงตัวลอก ท่ีมี

สลักเข้าช่อง ถามันเก่า มันตองใช้แรงน้ิวบีบมาก ทำใหน้ิวอักเสบได บางคนเปนรูมาตอย ก็ลำบากไป

เลย” 

5) เอวและก้น อาการปวดเอวและอาการเจ็บก้นจากการน่ังในท่าเดิม
อย่างยาวนานและการกระแทกจากสภาพผิวการจราจรท่ีขรขุระ  

“เอวมีปญหามาก ปวดเอว บางคนตองใช้สายรัดเอว น่ังนาน ถนนท่ีขรุขระ” 

“การออกจากบานหน่ึงคร้ังเทากับเอาหวางขาไปเส่ียงกับอันตรายรอบดาน ผมเคย

อัณฑะบวมมาแลว มันทรมานมาก มันเกิดจากกระแทก เสียดสี จากกลองใสอาหารท่ีมันวางไวตรง

ดานหลัง แลวมันเบียดมา ทำใหเราน่ังตรง น้ำหนักโนมมาข้างหนา แลวน้ำหนักมันกดลงท่ีอัณฑะ บาง

ท่ีเราก็ตองหนีบขา บางทีเราก็ตองไสก้นไปดานหลัง ทำใหเกิดการเสียดสี ...ปลอยมันหายเอง 

ประมาณ 2 เดือน ผมก็ทนเอา แตหลีกเล่ียงถนนท่ีเปนหลุม ถาตกหลุมแตละคร้ังละพ่ีเอยอยาใหพูด” 

“มันจะเปนเสนตรงก้นกบ จะเช่ือมตรงรองก้น ลงไปตรงก้น มันเกิดจากน่ันนาน น่ัง

ทาเดียว มันก็เม่ือย ไมตางกับพนักงานออฟฟต น่ังกดคีบอรด เราก็มือขวาคันเรง มือซ้ายกำเบรก 

ตลอด คลาย ๆ ออฟฟศสินโดรม แตเปนออฟฟตซินโดรมกลางแจ้ง”  

“อีกเร่ืองหน่ึงคือกระดูกก้นกบ เวลาเราน่ังนานมาก ๆ แลวลุกข้ึนยืนหรือเดิน จะมี

อาการเจ็บท่ีปลายกระดูกก้นกบ โดยเฉพาะคนท่ีน้ำหนักตัวเยอะ ๆ ท่ีน่ังนาน ๆ แลวกระแทก บางที

ทำใหเกิดการออนแรงท่ีขาดวย ไมรูมันสัมพันธกันหรือเปลานะ แตผมเคยมี ไปจอดรถท่ีหนารานค้า 

รานค้าเรียกไปเอา แตเดินไมไหว ตองบูธตัวเองก่อน ค่อย ๆ เดินไป ใหกลามเน้ือ เลือดมันค่อยสูบฉีด

ก่อน” 

6) ปวดหวัเข่า ขา และเท้า  

การน่ังงอเข่าในทาเดิมอยางยาวนาน ทำใหเกิดอาการปวดเข่าและปวดขาเร้ือรัง 

และการเปยกช้ืนของเทาในช่วงหนาฝนและการขับรถท่ีตองพบกับหลุมบอท่ีช้ืนแฉะตลอดท้ังวันหากมี

แผลเพียงเล็กนอยจะทำใหเกิดปญหาเช้ือรา แบคทีเรียตามผิวหนังเทาและลุกลามได  

“ถาเหยียดขาออกไปไดก็จะไมปวดขา แตถาไมไดหรือรถเปนช่วงแคบ ก็จะปวดขา 

ใช้งานขามาก ถาปวดขานาน ๆ มีอันตราย เอาขาลงรับน้ำหนักไมได เหยียบเบรกไมได”  

“มันเปนอาการเสนตึงเข้าไปในขาถึงเอว รุนของรถตองเหมาะสมตอการใช้งานดวย 

ปกติไรเดอรท่ีมีรถคันแรกก็ไมไดซ้ือมาไวใช้งานไรเดอร พอมาขับไรเดอรมันก็เลือกไมได” 
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“เวลาโดดเนิน หรือลงหลุม คือมันมีอาการจุกตรงจุดสำคัญของผูชาย สวนใหญจะ

เปนทางในซอย ในหมูบาน แลวอีกอยางคือ การทำท่ีชะลอความเร็ว หรือหลังเตา ท่ีชาวบานทำกันเอง 

อยู ๆ มันโผลมาจะกระโดดเลย”  

“ลุกข้ึนจากรถ จะเดิน ลมไปเลย ขามันออนแรง ชา”  

“นองคนหน่ึง ถูกยุงกัด แลวเกา เปนแผลถลอก ตอมาไปขับรถ เจอฝนตก เจอน้ำขัง 

แผลท่ีขาใกลตาตุมมันอักเสบ ประมาณ 2-3 วันตอมา แผลมีการติดเช้ือ และเร่ิมมีสีคล้ำ หมอบอกวา 

แบคทีเรีย ตองควานเน้ือตายออก แลวตองฉีดยา กินยาทุกวัน” “ น้ำอาจจะเปนน้ำท้ิง น้ำเสีย นองคน

น้ีหยุดงานมาอาทิตยกวาเกือบจะสองอาทิตยแลว หมอไมใหทำงานบอกวาเด๋ียวจะอักเสบติดเช้ือ แลว

ตอนน้ีขาแกก็ลงน้ำหนักไมได ขาแกบวม” 

7) กระเพาะปัสสาวะอักเสบ จากการอั้นปัสสาวะจากยาวนาน และสําหรบั
ผู้หญิงการเข้าหอ้งนํ้าลําบากกวา่ผู้ชาย  

“ผูหญิงมีปญหามากกวาผูชาย คือถารานค้าไมมีหองน้ำใหบริการ เราก็ตองอ้ันไว

ก่อน พออ้ันไวนาน ๆ เข้าจะมีปญหากระเพาะปสสาวะอักเสบ” 

8) ลมแดด จากการทํางานกลางแจง้ตลอดท้ังวนัในอากาศท่ีรอ้นจดั 

“เพราะกินน้ำนอย แตแดดมันรอนมาก อาจเปนลมแดด” “เวลาข่ี ไมกินน้ำอยูแลว 

ไมเหมือนรถยนต ยกน้ำกินได แตมอเตอรไซค์ทำไมได ถากินน้ำก็เปนตอนพักรองาน ท่ีกินน้ำได แตก็

ลืมบาง กลัวปวดฉ่ีบาง ไมไดพกน้ำไปกินบาง”  

“เวลาท่ีแดดรอนมาก ๆ มันสวางจ้า แลวมันจะค่อย ๆ มืดเคยเห็นข่าวท่ีกรุงเทพ มี

ไรเดอรยืนรออาหาร แลววูบไปเลย แตท่ีเชียงใหมยังไมมี”  

9) อาการปวดเรื้อรงั ทําให้ต้องรบัประทานยาแก้ปวด กลายเป็นการติด
ยาแก้ปวด และใชย้าปรมิาณมากขึ้น  

“พ่ีเองก็มีปญหามาก คือมันปวดเม่ือยโยงกันหมดต้ังแตคอ ไหล หลัง เอว แขน มือ 

ก้น ไปถึงขา ท่ีเอวก็หนัก คือทุกวันน้ีใช้สายรัดเอวเอาไวตลอดเวลาทำงาน แลวพ่ีก็กินยาคลาย

กลามเน้ือ กับยาแก้ปวดทุกวัน ถาไมง้ันอีกวันทำงานไมได”  

“หากมีอาการและตองการกินยาก็เร่ิมจากพาราก่อน ถาอาการไมดีค่อยกินยาคลาย

กลามเน้ือ แตหากยังไมดีข้ึนอีกก็อาจกินยาแก้ปวดลดอักเสบ พ่ีก็มาถึงข้ันท่ี 3 แลว หมอแนะนำวา 

หากไมปรับพฤติกรรมก็จะเปน ๆ หาย ๆ อยางน้ี” 
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10) สุขภาพจติ เกิดจากความวิตกกังวลในการทํางาน การมีรายได้ไม่
แน่นอน การเผชิญปัญหาการทํางานในชีวติประจาํวนั เช่น จากลูกค้า รา้นค้า เจา้หน้าท่ี
ตํารวจ กฎระเบียบของบรษัิท  

“ไรเดอรตองรับมือกับอารมณลูกค้า ท่ีเรงอยากไดอาหารเร็ว ...บางสถานท่ีเขาไมให

ไรเดอรเข้าไป แตลูกค้าก็จะใหเราเขาไป ถาเราไมเข้าไปสงเขาก็ไมพอใจ ประเมินคะแนนเราต่ำ เราก็

ตองรับผลกระทบท้ังท่ีไมไดทำผิด ...รานอาหารบางรานก็มีปญหามาก ไมพรอม ไมเปดราน แตก็

เปดรับออเดอรทำใหเราตองเสียเวลา บางรานก็รังเกียจไมใหไรเดอรเข้ารานท้ังท่ีเราก็เปนลูกค้าเขา

เหมือนกัน มันมีปญหารายวันสารพัดรูปแบบ เยอะแยะมาก”  

11) ไรเดอร์หญิ ง  มีความเส่ียงต่อการถูกคุกคามทางเพศ  และ
อาชญากรรม  

เม่ือไปสงอาหารท่ีเปล่ียว หรือในอาคารท่ีพักท่ีลับตาคน ไรเดอรหญิงรายหน่ึงเลา

เร่ืองท่ีถูกกลุมวัยรุนขับรถประกบติด ก่อนเอาตัวรอดมาไดอยางใจหายใจคว่ำ 

ภาพที่ 3.11 

บรรยากาศการระดมความคิดความเสี่ยงดานสุขภาพและสุขภาพจิตที่เกิดจากการทำงาน 
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ภาพที่ 3.11 (ตอ) 
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ภาพที่ 3.12 

แผนที่ความเสี่ยงสุขภาพไรเดอร (1)
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ภาพที่ 3.13 

แผนที่ความเสี่ยงสุขภาพไรเดอร (2) 
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ภาพที่ 3.14 

แผนที่ความเสี่ยงสุขภาพไรเดอร (3) 
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จากข้อมูลท่ีนำเสนอมาท้ังหมดนำมาสูข้อสรุป แบบแผนความเส่ียงจากประสบการณ 

การทำงานของไรเดอร ดังภาพท่ี 3.15 

ภาพที่ 3.15 

แบบแผนความเสี่ยงจากประสบการณการทำงานของไรเดอร 

 

รายละเอียดดังน้ี  

1. การลดค่าตอบแทน (หรือ “ค่ารอบ”) การใหค่าตอบแทนรายช้ิน ความคาดหวัง

ตอรายไดในการทำงานแตละวันใหพอเพียงตอการใช้จ่าย การใหรางวัล ในรูปแบบโบนัส หรือการได

สิทธิพิเศษตาง ๆ และการลงโทษ ในรูปแบบการไมไดรับงาน หรือปดระบบ นำไปสูปญหาใจกลางใน

การทำงานคือ การทำงานในช่ัวโมงทำงานยาวนาน และความเรงรีบในการทำงานภายใตความกดดัน

ของเวลา  

2. จากปญหาใจกลางในการทำงาน คือ การทำงานในช่ัวโมงทำงานยาวนาน และ

ความเรงรีบในการทำงานภายใตความกดดันของเวลา ดานหน่ึงนำไปสูความเหน่ือยลาจากการทำงาน 

การใช้เวลายาวนานบนทองถนน (ย่ิงนานย่ิงเส่ียงมาก) และการเสียสมาธิในการขับข่ี ท้ังหมดนำไปสู

ผลลัพธสุดทายคืออุบัติเหตุ  

3. สภาพแวดลอมบนถนน เปนปจจัยท่ีไมเก่ียวข้องกับตัวไรเดอร หรือนโยบายของ

บริษัทโดยตรง ซ่ึงอาจเรียกวาเปนปจจัยภายนอก เปนอีกปจจัยเส่ียงตอการเกิดอุบั ติเหตุ 

สภาพแวดลอมบนทองถนนท่ีเปนปจจัยเส่ียง ประกอบดวยหลายมิติ นับต้ังแตสภาพถนน สภาพ

การจราจร สัญญาณจราจร แสงสวางบนทองถนน สภาพดินฟาอากาศ ไปจนถึงเหตุสุดวิสัย เช่น ก่ิงไม

หักตกลงมา รวมท้ังการขับข่ีของผูใช้รถใช้ถนนท่ีประมาท หรือทำผิดกฎจราจร  
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4. จากปญหาใจกลางในการทำงาน คือ การทำงานในช่ัวโมงทำงานยาวนาน และ

ความเรงรีบในการทำงานภายใตความกดดันของเวลา เม่ือผนวกกับสภาพแวดลอมการทำงานบนทอง

ถนน นำไปสูความเส่ียงดานสุขภาพและสุขภาพ ซ่ึงพบวาไรเดอรมีปญหาสุขภาพและสุขภาพจิตสูง ย่ิง

มีช่ัวโมงทำงานยาวนานและความกดดันในการทำงานมาก ย่ิงมีปญหามาก  

3.3 ความเส่ียงด้านสุขภาพ สุขภาพจติ และการคุกคามทางเพศ
ท่ีเกิดข้ึนกับไรเดอรห์ญิง  

แมวาไรเดอรหญิ งมีจำนวนนอยเม่ือเปรียบเทียบกับชาย ผู วิ จัยประมาณการจาก 

การสังเกตการณในหลายพ้ืนท่ีในช่วงเก็บข้อมูล และจากการประเมินของไรเดอรหญิงหลายคนท่ีให

สัมภาษณ คาดวามีไรเดอรหญิงประมาณรอยละ 10-20 ของจำนวนไรเดอรท้ังหมด แมมีจำนวนนอย

กวาผูชาย แตพบวาไรเดอรหญิงประสบปญหาท่ีมีนัยสำคัญ และเปนเร่ืองท่ีไมควรมองข้าม 

การวิจัยไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ "ชีวิตไรเดอรหญิง การทำงาน และความตองการดาน

สุขภาพและความปลอดภัย" (2 ธันวาคม 2565) ท่ีกรุงเทพมหานคร มีไรเดอรหญิงเข้ารวมประชุม 12 

คน และไรเดอรชาย 1 รวมเปน 13 คน การประชุมพบวาเพศสภาพ (gender) มีความสัมพันธกับ

ความเส่ียงดานอุบัติเหตุและสุขภาพ กลาวคือ เพศหญิงมีความเส่ียงดานอุบัติเหตุมากกวาผูชาย 

เน่ืองจากความชำนาญในการขับข่ีนอยกวาผูชาย (ข้อจำกัดของสรีระ) มีปญหาสุขภาพมากกวาผูชาย 

โดยเฉพาะปญหาสุขภาพทางเพศ มีความเครียด (สุขภาพจิตไมดี) มากกวาผูชาย เน่ืองจากถูกคาดหวัง

จากคนในครอบครัว และจากสังคม ใหมีบทบาทเปน “เมีย-แม-ลูกสาว-ผูหญิงเรียบรอย” อีกท้ังผูหญิง

เผชิญกับการคุกคามทางเพศ โดยการคุกคามเกิดข้ึนกับไรเดอรหญิงจำนวนมาก หลายรูปแบบ แต

สังคมไมรับรู ไมมีกลไกปองกันแก้ไขปญหา ท้ังจากภาครัฐ และจากบริษัทแพลตฟอรม  

เน้ือหาข้างหนา เปนรายละเอียดของข้อสรุปในประเด็นตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยปรับปรุงจากบันทึก

การประชุม ดังตอไปน้ี  

3.3.1 ภาระท่ีแบกรบั  

การประชุมซ่ึงมี ดร.วราภรณ แช่มสนิท และคุณวารุณี นิลพันธ จาก “แผนงานสุขภาวะ

ผูหญิงและความเปนธรรมทางเพศ” เปนวิทยากรกระบวนการ เร่ิมตนจากการเชิญชวนใหผูรวม

ประชุมบอกเลาสาเหตุท่ีมาประกอบอาชีพไรเดอร “ทำเพ่ือครอบครัว” เปนคำตอบท่ีตรงกันของ

ผูเข้ารวมประชุม ทุกคนบอกเปนเสียงเดียวกันวามีอีกหลายชีวิตอยูเบ้ืองหลังการทำงานของตัวเอง คน

หน่ึงบอกวามีภาระดูแลคุณตาท่ีเปนผูปวยติดเตียง ทำงานเปนไรเดอรไปดวยและแบงเวลาไปดูแลคน

ปวยดวย ขณะท่ีไรเดอรหญิงหลายคนมีภาระตองดูแลลูกท่ียังอยูในวัยเรียนควบคู่กับการทำงานหา

รายได  
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ส่ิงท่ีพบเหมือนกันในยุคเศรษฐกิจรัดตัวคือ การท่ีผูหญิงตองมีท้ังบทบาทในบานและนอกบาน 

“ตองดูแลบาน ดูแลคนในบาน ปรนนิบัติพอแมตัวเอง ปรนนิบัติพอแมสามี ปรนนิบัติผัว ทำอาหาร 

และตองอรอยดวย ดูแลค่าใช้จ่ายในบาน และตองช่วยหาดวย ไมเท่ียวเตร ต่ืนก่อนนอนท่ีหลัง ไมทำ

ตัวเสียหาย รักนวลสงวนตัว” ไรเดอรหญิงคนหน่ึงกลาว อีกคนเสริมวา “ตองเล้ียงลูก ทำการบานกับ

สามี ถาไมทำมันหาเมียนอย ตองสอนการบานลูก ถาลูกเรียนไมดี คนไมวาครู จะวาแม” อีกคนเสริม

วา “ไรเดอรผูหญิงน่ีเหน่ือยมาก ตองทำทุกอยาง ออกไปขับรถใหมีรายได ก่อนจะออกจากบานตอง

ดูแลลูก สงลูกไปโรงเรียน ถึงเวลาเราก็ตองปดระบบไมรับงานเพ่ือจะไดไปรับลูก พาลูกไปสงบานแลวก็

ออกไปทำงานตอ กลับมาบานเหน่ือย ๆ ก็ตองทำงานบานตอ” 

เม่ือออกมาสูทองถนนซ่ึงถูกมองวาเปนพ้ืนท่ีของผูชาย ไรเดอรหญิงตองเผชิญแรงเสียดทาน

หลายรูปแบบ “เราเปนคนไมเรียบรอย พูดไมเพราะ พูดตรงไปตรงมา ก็จะถูกมองวาอีน่ีเปนคนยังไง 

คนก็จะบอกวาเราเปนคนแข็ง ๆ ไมชอบเรา” “เราออกมาทำงานแบบน้ี ตองปรับบุคลิก นิสัยใจคอ ก็

ถูกมองวาไมเปนผูตามท่ีดี อยางเราเวลาจะตัดสินใจทำอะไร เพ่ือนก็บอกวา ถามแฟนหรือยัง ปรึกษา

กันหรือยัง อยากจะบอกวาไมตองปรึกษา ฉันตัดสินใจเองได”  

ไรเดอรหญิงยังบอกอีกวาอาชีพน้ี (ไมวาชายหรือหญิง) “เหมือนเปนท่ีรองรับอารมณ แบบวา

ลูกค้าจะมีหลากหลายแบบ บางคนเหมือนคนจิตไมปกติ คือไมวายังไงก็ไมพอใจ คอมเพลนน่ันน่ี เราก็

ตองรับใหได บางทีถูกดาแรงสุดคือ ไมมีสมองเหรอ ปญญาออนเหรอ เราก็ไดแตตอบวา ค่ะ ๆ ลูกค้า 

เพราะจะแจ้งไปทางบริษัท ๆ ก็เอาแตเข้าข้างลูกค้า”  

3.3.2 สุขภาพและอบุัติเหต ุ

สุขภาพทางเพศของผูหญิงเปนเร่ืองท่ีตองดูแลเปนพิเศษ ท่ีประชุมจึงใหความสำคัญกับเร่ืองน้ี 

มีการพูดคุยกันถึงเร่ืองการมีประจำเดือน “เวลามีประจำเดือนตองอดทน ตอนปวดทองเม็นมันปวด

มาก คือ บางท่ีเราตองหยุดงานออกมาขับไมไหว แตบางทีก็ตองฝนออกมา เพราะมันขาดรายได แลวข่ี

มอเตอรไซค์ มันเคล่ือนไหวเยอะ แลวตองไปเจอปญหากับรานค้า ลูกค้า การจราจรสารพัด เราก็ตอง

อดทนใหได”  

ประจำเดือนยังมีท้ังความยุงยากและรายจ่าย “คือตัวเองก่อนประจำเดือนจะมาตองใช้แบบ

แผนอนามัยเล็ก ๆ ก่อน ตอนเม็นมาแลวก็ตองใช้เวลากลางวัน กลางคืน พอหมดเม็นแลวก็ตองใช้แผน

เล็ก ๆ อีกพักหน่ึง เลยใช้เกือบท้ังเดือนค่าใช้จ่ายมันเยอะกวาผูชายมาก” “การเปนไรเดอรลำบากเร่ือง

หองน้ำไมสะดวก สวนใหญเราจะเข้าปม จะเลือกปมท่ีสะอาด แลวก็ตองใช้ทิชชู มีทิชชูเปยก ไมเปยก

อีก เยอะแยะไปหมด เวลามีประจำเดือน ตอนมีออเดอรเยอะ ๆ เราไมมีเวลาไปเปล่ียนผาอนามัย มัน

ก็มีปญหา บางท่ีซึม เลอะ อับ แลวเวลาอยางน้ีบางทีมันเจ็บ มันแสบ มันทรมาน แตเราก็ตองอดทน 

จนเวลาออเดอรซา ๆ จึงค่อยไปเปล่ียน”  



พฤกษ์ เถาถวลิ และวรดุลย์ ตุลารกัษ์ 101 

“คือมันมีข้อจำกัดหลายอยาง อยางผูชายมีความชำนาญมีความคลองแคลวในการขับข่ี

มากกวา แตผูหญิงทำไดนอยกวา ผูหญิงตองค่อย ๆ ไป แลวช่ัวโมงทำงานผูชายจะไดมากกวา เพราะ

ไมมีงานบาน ไมตองดูแลลูก และอยางเวลามีรอบเดือนผูหญิงจะทำอะไรไดจำกัด จะทำอะไรนาน ๆ 

เคล่ือนไหวเร็ว ๆ ทำไดยากกวา” 

เช่ือมโยงกับเร่ืองสุขภาพก็คืออุบัติเหตุจากการทำงาน ไรเดอรหญิงคนหน่ึงบอกวา “เราถูก

กดดันจากลูกค้า รานค้า งานแบช [คำส่ังซ้ือซ้อน 2 รายการ] เวลาของบริษัทอยูกับเรา ส่ิงท่ีเกิดคือ

ความกดดัน ทำใหรีบ รีบแลวทำใหเกิดอุบัติเหตุ ทุกวันเช้าก้าวออกจากบาน จากครอบครัว ไมรูวาเย็น

จะกลับถึงบานหรือเปลา ดวยสภาพอากาศ ช่วงน้ีฝนตก และบางท่ีรีบ ลูกค้าบน รานค้า อะไรก็

แลวแต อุบัติเหตุเกิดข้ึนไดทุกท่ี อันน้ีทุกคนรู แตจะทำยังไง ก็ตองมีความระมัดระวัง ต่ืนเช้าก็ตอง

ทำงานตอไป ตองเซฟตัวเองตลอดเวลา แตบางทีเราระวังแลว เขามาชนเราก็มี”  

ผูรวมประชุมคนหน่ึงเลาถึงอุบัติเหตุของตัวเอง “ท่ีเกิดอุบัติเหตุคือตรงถนนเพชรบุรี เราขับมา

ประมาณ 50-60 ลงจากสะพานข้ามแยกอโศก มีรถตูทึบออกมาจากซอยแลวเล้ียวตัดหนา ท่ีจำไดคือ

ตอนกระแทกกับรถ แลวมาฟนอีกทีตอนถึงโรงพยาบาล วันน้ันปากแตก เย็บปาก เย็บคาง แขนซ้น ช้ำ

มาถึงลำตัว ตอนน้ันใช้สิทธิการรักษาพยาบาลจาก พ.ร.บ. จักรยานยนต ซ่ึงเรารับผิดชอบเอง หลังจาก

น้ันตองพักฟน มือขวามันซ้น กำไมได ทำใหขับรถไมได ตองหยุดงาน 3 เดือน ทำใหมีภาระหน้ีสิน

รุมเรา เรามีลูกดวยอะไรดวย แลวเราไมมีอะไรรองรับเลย ไมมีรายไดเลย ไมไดรับการช่วยเหลืออะไร

จากบริษัทเลย”  

3.3.3 การคกุคามทางเพศ  

การคุกคามทางเพศเปนเร่ืองสำคัญท่ีไรเดอรหญิงหว่ันวิตก และเปนเร่ืองท่ียังไมมีกลไก

คุ้มครองสวัสดิภาพ ผูรวมประชุมคนหน่ึงกลาววา “อยางหนูเคยเจอเหตุการณ คือเราคิดวาอยูใน

ระบบของบริษัทคิดวาเขาจะคุ้มครองเรา แตไมเลย คือ เราเจอลูกค้าลวนลาม จะพาเราข้ึนหอง พอ

แจ้งทางบริษัท เขาก็ไมไดทำอะไรกับลูกค้า ก็แค่แบนไมใหลูกค้ามาเจอเรา แตลูกค้าเขาก็ไปทำกับคน

อ่ืนได” อีกคนเสริมวา “บางท่ีเจอการคุกคามโดยใช้คำพูด เช่น นอง....จัง นอง...ม๊ัย อะไรอยางน้ี”  

บางคนบอกวาประสบเหตุการณผูชายออกมารับอาหารแตงตัวไมมิดชิด “เปนไปไดวาเขา

ต้ังใจ บางคนนุงผาเช็ดตัว บางคนนุงกางเกงบอกเซอร คือเขาจะรูวาเราเปนผูหญิง คือดูจากรูป 

โปรไฟล [ในแอปพลิเคชันของบริษัท] ของเราในระหวางท่ีเราจะไปสงอาหาร”  

“คิดวาเร่ืองแบบน้ีเกิดข้ึนกับไรเดอรหญิงทุกวัน แมไมเกิดข้ึนกับเรา ก็เกิดกับเพ่ือนเรา เพราะ

เราคุยกันปรึกษากัน... แลวเราไมเคยเห็นแมกระท่ังการแสดงความเสียใจจากลูกค้า หรือบริษัท...มัน

เกิดข้ึนไดท้ังกลางวันกลางคืน กลางวันก็มี อยางเราเปน....วิน ลูกค้าข้ึนมาก็มาลอกเอว คือมันแยก

ออกระหวางน่ังไมถนัด กับจงใจจะโอบเอวเรา....ในเร่ืองน้ีเราไมรูจะพ่ึงใคร เพราะเราไปแจ้งความ 
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ตำรวจบอกวาเหตุยังไมเกิด ไมไดเปนเหตุรายแรง ไมไดมีการปลุกปล้ำ หรือถึงเน้ือถึงตัวมากมาย 

ตำรวจเสนอวาคุยกันไหม ตกลงกันไหม แตสำหรับผูหญิงบางคน เร่ืองน้ีเขาคิดวาเปนเร่ืองศักด์ิศรี 

ความภาคภูมิใจในตัวเอง เราเปนคนทำงาน เราเล้ียงตัวเอง แตคุณมาฉุดกระชากเราเหมือนกับเราเปน

อะไร” 

จากน้ันไดระดมความคิด เร่ืองข้อเสนอท่ีตองการใหปรับปรุงสวัสดิการและสภาพการจ้างงาน 

จากการระดมปญหาในกลุมยอย นำมาสูการสรุปรวมกัน ทำใหไดข้อสรุปท่ีสำคัญ คือ ดานสุขภาพและ

ความปลอดภัย อยากใหมีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำป การรักษาพยาบาล การคุ้มครองอุบัติเหตุ มี

กองทุนทดแทนการขาดรายไดยามหยุดงานเน่ืองจากเจ็บปวยและคลอดบุตร ดานการคุกคามทางเพศ 

อยากใหบริษัทคุ้มครองสวัสดิภาพทางเพศ เช่นปดระบบลูกค้าผูท่ีลวงละเมิดอยางถาวร ภาครัฐ เช่น 

ตำรวจตองดำเนินการเอาผิดอยางจริงจัง อาทิ รับแจ้งความ เรงสืบสวนผูกระทำผิด  

สวัสดิการดานอ่ืน ๆ เช่น การประกันการซ่อมรถ บำรุงรักษารถ จัดฝกอบรมพัฒนา 

การทำงาน การรักษาพยาบาลเบ้ืองตนเม่ือเกิดอุบัติเหตุ สวนดานสภาพการจ้าง ใหยกเลิกระบบโบนัส

อินเซนทีฟ แตใหเพ่ิมเปนค่ารอบใหสูงข้ึน มีระบบ GPS ติดตามความปลอดภัย ใหมีศูนยช่วยเหลือท่ี

เปน “คน” ไมใช่ระบบอัตโนมัติจะไดใหการช่วยเหลือไดทันทวงที มีระบบเรียกรองค่าเสียหาย 

(claim) งาน (เช่น ความเสียหายจากกรณีลูกค้าส่ังอาหารแลวไมชำระเงิน) ท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน  

ภาพที่ 3.16 

บรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการ "ชีวิตไรเดอรหญิง การทำงาน และความตองการดานสุขภาพ 

และความปลอดภัย" 
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ภาพที่ 3.16 (ตอ) 

 

3.4 ผลกระทบและหลักประกันความเส่ียงจากการทํางาน  

หลักประกันความเส่ียง ในการวิจัยน้ีหมายถึง การไดรับความช่วยเหลือทางการเงินหรือ 

การช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน ๆ เม่ือประสบเหตุตาง ๆ จากการทำงาน เช่น อุบัติเหตุ ปญหาสุขภาพ ไม

สามารถทำงานทำใหขาดรายได  

ในภาวะท่ีอุบัติเหตุ และปญหาสุขภาพและสุขภาพจิต จากการทำงานของไรเดอร เกิดข้ึนใน

อัตราสูง ประเด็นสำคัญท่ีตามมา คือ ไรเดอรมีหลักประกันความเส่ียงจากการทำงาน หรือไม/อยางไร 

เพ่ือทำความเข้าใจในประเด็นน้ี ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกไรเดอรท้ังท่ีเคยประสบอุบัติเหตุ และไมเคย

ประสบอุบัติเหตุ ข้อมูลท่ีนำเสนอข้างหนาเปนสวนหน่ึงของการสัมภาษณ ซ่ึงเลือกนำเสนอเฉพาะกรณี

ผูเคยประสบอุบัติเหตุจำนวน 20 คน และเปน 20 คนตามท่ีไดนำเสนอในตารางท่ี 3.1 ไปแลว ใน

ตารางข้างหนาน้ี จะนำเสนอข้อมูลในประเด็นความรุนแรงของอุบัติเหตุ และผลกระทบสืบเน่ือง สิทธิ/

วิธีการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุและการช่วยเหลืออ่ืน ๆ และการคุ้มครองทางสังคม ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี  
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ตารางที่ 3.2  

ผลกระทบและหลักประกันความเสี่ยงจากการทำงาน 

ไรเดอรผูประสบ

อุบัติเหต ุ

ความรุนแรงของอุบัติเหตุ และ

ผลกระทบสืบเนื่อง 

สิทธิ/วิธีการรักษาพยาบาล

อุบัติเหตุและการช่วยเหลืออื่น ๆ 

การคุ้มครองทาง

สังคม 

1. หนึ่ง กรุงเทพฯ 

(ชาย19 ป)  

รายแรง รถนำตัวสงโรงพยาบาล 

ตัดมาม ตัดไต นอนโรงพยาบาล 2 

เดือน เมื่อออกจาก รพ. เปนคน

สุขภาพไมปกติ ตองระวังการ

บริโภคอาหารและการใช้ชีวิต 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ และประกันอุบัติเหตุภาคสมัคร

ใจที่สมัครพรอมกับการเปดบัญชี

ธนาคารแหงหนึ่ง 

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง)  

2. นิด กรุงเทพฯ 

(หญิง 45 ป) 

รายแรง รถนำตัวสงโรงพยาบาล 

ขาหัก จมูกหัก กระดูกผาเทาหัก 

และนิ้วเทาขาด รักษาตัวใน

โรงพยาบาล 3 เดือน รักษาตัวตอ

ที่บานอีก 6 เดือน ในช่วงหยุดงาน

ขาดรายไดเลี้ยงครอบครัว 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ (คู่กรณีเปนฝายผิด-หมายเหตุ 

หากคู่กรณีเปนผิด ไรเดอรจะได

ค่าเสียหายเบื้องตน และไดค่า

สินไหมชดเชยดวย แตถาไรเดอร

เปนฝายผิด จะไมไดค่าสินไหม

ชดเชย) ในระหวางหยุดงานไดรับ

การช่วยเหลือจากแม และเพื่อน

รวมอาชีพช่วยกันบริจาคเงิน

ช่วยเหลือ 

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

3. พลอย 

กรุงเทพฯ  

(หญิง 30 ป) 

 

รายแรง รถนำตัวสงโรงพยาบาล 

กระดูกมือราว หนาแตก โครง

กระดูกใบหนาเบี้ยว หยุดงานขาด

รายได 3 เดือน หลังจากนั้นมือไม

สามารถใช้งานตามปกต ิ

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ ระหวางหยุดงาน ไดเงินจาก

แฟนเก่า เดือนละ 3,000 บาท สง

มาช่วยดูแลลูก และใช้เงินเก็บที่มี 

(ทองทีซ่ื้อเก็บ 5 บาทนำมาใช้จน

หมด) 

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

4. เกตุ กรุงเทพฯ 

(หญิง 42 ป) 

 

รายแรง ขาดานขวาบาดเจ็บ ขา

ซ้ายหักและข้อเขาแตก หยุดงาน

กวา 3 เดือน ขาดรายไดเลี้ยง

ครอบครัว 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ และประกันสังคม ระหวางขาด

รายได พึ่งพารายไดสามีซึ่งเปนไร

เดอรเช่นกัน 

ประกันสังคม

มาตรา 39 (เคย

ทำงานโรงงานมา

ก่อน ตกงานช่วง 

โควิดจึงมาเปน 

ไรเดอร) 

5. วรรณา 

กรุงเทพฯ 

(หญิง 30 ป) 

  

รายแรง กระดูกขาขวาหักบริเวณที่

กระดูกตนขาและข้อเทา รักษาตัว

ในรพ. 9 วัน พักรักษาตัวตอที่บาน 

3 เดือน อาการบาดเจ็บระยะยาว 

ใสเหล็กดามบริเวณตนขาและข้อ

เทา 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ และประกันสังคม ระหวางหยุด

งานหยิบยืมเงินจากครอบครัวมา

ใช ้

ประกันสังคม

มาตรา 33 

(ผูจัดการ

รานอาหารและมา

ขับไรเดอรเพื่อเปน

อาชีพเสริม) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

ไรเดอรผูประสบ

อุบัติเหต ุ

ความรุนแรงของอุบัติเหตุ และ

ผลกระทบสืบเนื่อง 

สิทธิ/วิธีการรักษาพยาบาล

อุบัติเหตุและการช่วยเหลืออื่น ๆ 

การคุ้มครองทาง

สังคม 

6. บอล กรุงเทพฯ 

(ชาย 25 ป) 

  

รุนแรงปานกลาง นิ้วก้อยเทาขาด

บริเวณปลายนิ้ว พักรักษาตัว 20 

วัน 

รักษาตัวเอง ระหวางหยุดงาน ใช้

เงินเก็บ และเงินคนในครอบครัว 

และกลุมไรเดอรช่วย 6,000 บาท  

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

7. ก้อง กรุงเทพฯ 

(ชาย 40 ป) 

 

ความรุนแรงปานกลาง กระดูกฝา

เทานิ้วชีแ้ตก และติดเชื้อ 

หมอจึงตัดนิ้วชี้เทาดานขวาออก 

หยุดงาน 1 เดือน 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ (คู่กรณีเปนฝายผิด) ช่วงที่ขาด

รายไดพึ่งพารายไดจากภรรยา  

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

8. นงลักษณ 

อยุธยา  

(หญิง 27 ป) 

 

รายแรง รถนำตัวสงโรงพยาบาล 

ตัดขา 1 ข้าง เปนคนพิการ ไม

สามารถใช้ชีวิตและทำงานได

ตามปกติ 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ (คู่กรณีเปนฝายผิด) และบริษัท

แพลตฟอรมใหค่าทำขวัญ 15,000 

บาท หลังจากที่เปนข่าวใน

สื่อมวลชน ปจจุบันอยูในความ

ดูแลของครอบครัว (พอ-แม) 

ไมมีข้อมูล 

9. เสรี สมุทรสาคร 

(ชาย 43 ป) 

บาดเจ็บเล็กนอย ศีรษะกระแทก

กับรถยนตแตใสหมวกกันน็อก แต

ตองชดใช้ค่าซ่อมรถยนตที่ศีรษะไป

กระแทก เปนเงิน 3,500 บาท 

ไมมีค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล

จากอุบัติเหตุ  

ประกันสังคม

มาตรา 33 (ทำงาน

ประจำทำไรเดอร

เปนอาชีพเสริม) 

10. ทรงพล 

ฉะเชิงเทรา (ชาย 

ประมาณ 45 ป) 

เล็กนอย หัวกระแทกรถยนตแตใส

หมวกกันน็อก ขาเจ็บ มือซ้น เปน

เดือน ๆ กวาจะหายปกติ ตองเสีย

ค่าซ่อมรถใหคู่กรณี สองหมื่นกวา

บาท 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ (คู่กรณีเปนฝายผิด)  

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

11. แปว เชียงใหม  

(หญิง 45 ป) 

รุนแรง กระดูกหัวเขาแตก ข้อมือ

ขวาเอ็นฉีก หยุดงาน 3 เดือนกวา 

ปจจุบันเข่าไมปกติ ไมสามารถนั่ง

ยอง ๆ ได รับน้ำหนักมากไมได  

ประกันอุบัติเหตุภาคสมัครใจ(ทำ

ไวนานแลว) ช่วงที่หยุดงานพึ่งพา

เงินจากสามีที่เปนไรเดอรเช่นกัน 

และใช้เงินเก็บที่มีมาก่อน  

ประกันสังคม

มาตรา 39 (เคย

ทำงานบริษัทมา

ก่อน ลาออกนาน

แลวแตยังรกัษา

สิทธิอยู) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

ไรเดอรผูประสบ

อุบัติเหต ุ

ความรุนแรงของอุบัติเหตุ และ

ผลกระทบสืบเนื่อง 

สิทธิ/วิธีการรักษาพยาบาล

อุบัติเหตุและการช่วยเหลืออื่น ๆ 

การคุ้มครองทาง

สังคม 

12. นพ เชียงใหม 

(ชาย 47 ป) 

เล็กนอย เจ็บขา ขาถลอก  ไมมีค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล

จากอุบัติเหตุ 

ประกันสังคม

มาตรา 39 (เคย

เปนพนักงาน

องค์กรปกครอง

สวนทองถิ่นมาก่อน 

ลาออกมา 2 ป แต

ยังรักษาสิทธิอยู) 

13. อมร เชียงใหม 

(ชาย 26 ป) 

เล็กนอย ขาถลอก รถเปนรอยไม

มาก 

ไมมีค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล

จากอุบัติเหตุ 

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

 14. นอยหนา 

อุบลราชธานี 

(หญิง 39 ป) 

รุนแรง สลบคาที่ แขนหัก กระดูก

ข้อมือแตก มือข้างหนึ่งไมสามารถ

ใช้งานตามปกติอยางถาวร หยุด

งาน 2 เดือน ขาดรายได ขาดเงิน

ชำระหนี้ที่มีอยูก่อน และตองจ่าย

ค่าซ่อมรถใหคู่กรณี 25,000 บาท 

ซ่อมรถตัวเอง และสงค่างวดรถที่

เพิ่งซื้อเงินผอนมาไมนาน ทำให

เปนหนี้สินเพิ่มมากขึ้น 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ ระหวางหยุดงานพึ่งพารายได

จากลูกชายที่เปนไรเดอร และ

ไดรับการช่วยเหลือเงินจากเพื่อน

รวมอาชีพจำนวนหนึ่ง  

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

15. แมน 

อุบลราชธานี  

(ชาย 19 ป) 

รุนแรง สลบคาที่ รถนำสง

โรงพยาบาล ไหลปลาราหัก 

กระดูกตนคอเคลื่อน สมองช้ำ 

นอนโรงพยาบาล 10 วัน หยุดงาน 

1 เดือน 

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ 

หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) และสิทธิการ

รักษาพยาบาลใน

ฐานะนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย 

 16 ตน 

อุบลราชธานี 

(ชาย 33 ป) 

ปานกลาง ขาและเทาบาดเจ็บ 

หยุดงาน 1-2 สัปดาห เพราะเจ็บ

เทา ขับรถไมถนัด ทำใหขาดรายได 

รักษาตัวเอง ใช้เงินเก็บที่มี  หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

17 เพิ่ม 

อุบลราชธานี 

(ชาย 42 ป) 

ปานกลาง รถนำสงโรงพยาบาล 

เจ็บหนาอกหายใจไมออก บาดเจ็บ

ที่เข่า และฝามือ เสียเงินค่าซ่อมรถ 

นากา โทรศัพทเสียหาย รวม

ทั้งหมดประมาณ 40,000 บาท  

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ ใช้เงินจากเงินเก็บที่มี และเงิน

จากงานประจำที่ทำอยู 

ประกันสังคม

มาตรา 33 (เปน

พนักงานใน

โรงพยาบาลแหง

หนึ่ง ทำไรเดอรเปน

อาชีพเสริม) 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

ไรเดอรผูประสบ

อุบัติเหต ุ

ความรุนแรงของอุบัติเหตุ และ

ผลกระทบสืบเนื่อง 

สิทธิ/วิธีการรักษาพยาบาล

อุบัติเหตุและการช่วยเหลืออื่น ๆ 

การคุ้มครองทาง

สังคม 

18. ตุ 

อุบลราชธานี 

(ชาย 42 ป)

  

ปานกลาง หัวไหลอักเสบ นิ้วเทา

แตกใสเฝอกออน หยุดงาน 2 วัน 

เสียเงินซ่อมรถ ทำขวัญ เจ็บตัว ให

คู่กรณี 20,000 บาท รวมค่าซ่อม

รถตัวเอง 6,000 บาท  

พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจาก

รถ ตองนำเงินเก็บมาใช้ และพึ่งพา

เงินจากภรรยา 

ประกันสังคม

มาตรา 39 (เคย

เปนผูจัดการ

โรงแรม ลาออกช่วง

โควิด แตยังรักษา

สิทธิไว) 

 19. สมภพ 

อุบลราชธานี 

(ชาย 43 ป) 

เล็กนอย บาดเจ็บขา แขน ถลอก 

ที่ขาเปนแผลใหญ แตกระดูกไมหัก 

ชนแลวตางคนลุก 

รักษาตัวเอง หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) 

 20. ปรีชา

อุบลราชธานี  

(ชาย 29 ป) 

เล็กนอย เจ็บชา รักษาตัวเอง หลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา (บัตร

ทอง) เคยทำงาน

ประจำมาก่อน เคย

มีประกันสังคม ม.

33 แตเมื่อลาออก

จากงานประจำ 

ไมไดสงเงินตอ จึง

หมดสิทธิ

ประกันสังคม 

ที่มา: การสำรวจภาคสนาม (2565) 

ข้อมูลในตารางท่ี 3.2 แสดงใหเห็นผลกระทบและหลักประกันความเส่ียงจากการทำงาน เม่ือ

พิจารณาคอลัมนท่ี 3 วาดวยสิทธิ/วิธีการรักษาพยาบาลอุบัติเหตุและการช่วยเหลืออ่ืน ๆ พบวาทุก

กรณีเหมือนกันคือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึน ไรเดอรเบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกันภัยภาคบังคับตาม

พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) คุ้มครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 (ประกัยภัย พ.ร.บ.) ซ่ึงกฎหมาย

กำหนดวา เจ้าของรถทุกคันตองซ้ือประกันภัยจากบริษัทประกันภัยท่ีไดรับการรับรองตามกฎหมาย  

ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจากรถฯ เม่ือประสบอุบัติเหตุ ไรเดอรจะไดรับค่าเสียหาย

เบ้ืองตน สามารถเบิกไดทันทีไมวาเปนฝายผิดหรือถูก ค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บสูงสุดไมเกิด 

30,000 บาท ในกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพถาวร เบิกไดสูงสุดไมเกิน 35,000 บาท 

(กรณีท้ังสองข้อข้างตนรวมกันจ่ายไมเกิน 65,000 บาท) นอกจากน้ันหากผูประกันไมเปนฝายผิด 

(หลังจากการพิสูจนหลักฐานโดยเจ้าหนาท่ี) จะไดเงินเพ่ิมเติมคือค่าสินไหมทดแทน กรณีเสียชีวิตหรือ
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พิการทุพพลภาพถาวร 500,000 บาท กรณีสูญเสียอวัยวะ 200,000-500,000 แลวแตกรณี และกรณี

นอนโรงพยาบาลชดเชยรายไดไมเกิน 200 บาทตอวัน (ไมเกิน 20 วัน)  

สำหรับการใหประกันอุบัติเหตุของบริษัทแพลตฟอรม เปนการใหสิทธิตามเง่ือนไขท่ีบริษัท

กำหนด เช่น Grab ใหประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติมแก่ไรเดอรผูประสบอุบัติเหตุ ในกรณีท่ีวงเงินค่าใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาลสูงกวาวงเงินประกันภัย พ.ร.บ. โดยไรเดอรตองทำการเคลมอุบัติเหตุตามข้ันตอน 

ท้ังน้ีมีเง่ือนไขวา ผูไดสิทธิประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติม ตองเปนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนระหวางเปดระบบรอรับ

งาน หรือระหวางรับงาน หรือหลังปดรับงานภายใน 30 นาที27 รวมกับมีจำนวนรอบขับในเดือนท่ีผาน

มาตามเกณฑแตละระดับของไรเดอร มีคะแนนรับงานตามท่ีกำหนด คะแนนยกเลิกงานไมเกินท่ี

กำหนด  และมีคะแนนดาวต้ังแต 4.7 ข้ึนไป28 

กรณี LINE MAN บริษัทใหสิทธิพิเศษประกันภัยและความคุ้มครองอ่ืน ๆ ใหไรเดอรระดับ 

PRO+ PRO STAR และ BASIC (พิจารณาจากจำนวนออเดอรท่ีเปนผลงานในเดือนก่อนหนา) โดย 

ไรเดอรตองลงทะเบียนผานแอป LINE MAN RIDER ทุกตนเดือน ทำการกรอกข้อมูลสวนบุคคลให

ครบถวน และรอรับการอนุมัติกรมธรรมจากบริษัทประกันภัย ท้ังน้ีไรเดอรตองมีจำนวนเครดิต (เงิน) 

ในระบบบัญชีของบริษัทตามเกณฑท่ีกำหนดดวย29  

กรณีตัวอยางท้ัง 2 แสดงใหเห็นวา การประกันอุบัติเหตุและการคุ้มครองท่ีบริษัทใหกับ 

ไรเดอร ไมไดเปนสิทธิพ้ืนฐานท่ีแรงงานทุกคนไดรับ แตบริษัทเปนตัวกลางระหวางไรเดอรกับบริษัท

ประกันภัยในการทำประกันภัย และการท่ีจะไดรับบริการน้ีไรเดอรตองมีผลงานและดำเนินการตาม

เง่ือนไขท่ีบริษัทแพลตฟอรมกำหนด ดังน้ันจึงกลาวไดวา การประกันอุบัติเหตุและการคุ้มครองท่ีบริษัท

มีให เปนรูปแบบหน่ึงของการสรางแรงจูงใจในการทำงานของไรเดอร  

ภายใตหลักเกณฑดังกลาวมา การสัมภาษณไรเดอรทำใหพบวา ผูใหสัมภาษณไมมีผูใดไดรับ

เงินประกันอุบั ติ เหตุเพ่ิมเติม  เน่ืองจากผู ให สัมภาษณ เกือบท้ังหมดไม มีกรณี ท่ี มี ค่าใช้ จ่าย 

การรักษาพยาบาลเกินวงเงิน พ.ร.บ.ฯ มีเพียงกรณี “นิด” ท่ีเกิดอุบัติเหตุรุนแรง แตคู่กรณีเปนฝายผิด 

เธอจึงฟองรอง จนไดเงินค่าสินไหมทดแทนเพ่ิมเปนจำนวน 140,000 บาท ทำใหไมจำเปนตองเคลม

ประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติมจากบริษัท 

นอกเหนือจากน้ันเปนกรณีท่ีสะทอนถึงอุปสรรคในการติดตอกับบริษัท ความไมเช่ือม่ัน และ

ความไมไววางใจตอบริษัท เช่น กรณีของพลอย ไรเดอรท่ีประสบอุบัติเหตุรุนแรง เธอสะทอนวา  

 
27Grab Driver Thailand. (ม .ป .ป .). Grab ใหประกันอุบัติ เหตุสำหรับไรเดอรคนขับ . สืบค้นเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2566, จาก 

https://www.grabdriverth.com/grab-ins  
28 GrabDriverThailand. (ม.ป.ป.). GrabBenefits (สิทธิประโยชนคนขับ). สืบค้นเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2566, จาก https://www. 

grabdriverth.com/grabbike-express-club  
29LINE MAN RIDER (ม.ป.ป.). สิทธิพิเศษประกันภัยและการคุ้มครอง. สืบค้นเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2566, จาก https://www.line 

manrider.com/rider-insurance  
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“[หลังจากอาการบาดเจ็บดีข้ึน] เราแจ้งกับบริษัทวาเกิดอุบัติเหตุ มีลูกค้ามาดวย [อุบัติเหตุ

ขณะทำงานสงผูโดยสาร] ท่ีบริษัทตอบมา คือ ถาง้ันเราจะติดตอพ่ีพารทเนอรกลับมานะคะ เด๋ียวเรา

โทรหาลูกค้าก่อน แตท้ังหมดบริษัทก็ไมไดรับผิดชอบอะไรกับเรา ในการท่ีเราจะเบิกกับบริษัท เราถาม

วาใช้ประกันของบริษัทไดไหม เขาบอกวาได แตใหเราออกเงินไปก่อน สวนในวงเงินท่ีมันเกินไปจาก 

พ .ร.บ . บริษัทจะสมทบให แตการดำเนินเร่ืองก็ตองใช้เวลา เพราะตองสงเร่ืองไปบริษัทแมท่ี

ตางประเทศ เขาบอกวาก็ตองใช้เวลาสัก 2-3 เดือน” (พลอยจึงไมติดตามเร่ืองอีกเพราะเห็นวาเปน 

การยุงยากเสียเวลา) (การประชุม "ชีวิตไรเดอรหญิงฯ”2 ธันวาคม 2565) 

นอกจากน้ันไรเดอรอีกหลายคนมีความเห็นวาเม่ือเกิดอุบัติเหตุแลวแจ้งบริษัท (ผานศูนย

ช่วยเหลือ หรือท่ีไรเดอรเรียกวา CC) นอกจากไมไดรับความช่วยเหลือ ยังอาจเกิดผลเสียตามมาคือทำ

ใหถูกระงับสัญญาณ หรือถูก “แบน” ดังท่ีไรเดอรคนหน่ึงไดกลาวถึงประสบการณของตัวเองวา เม่ือ

เกิดอุบัติเหตุไดแจ้งไปทางบริษัทวาไดรับบาดเจ็บ จากน้ันปรากฏวาตัวเองไมไดรับงานจากแอปพลิเคชัน 

ในช่วงระยะเวลาหน่ึง  

นอกเหนือจากประเด็นค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุแลว อุบัติเหตุยังนำมาซ่ึง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไดแก่ ค่าซ่อมรถ (บางกรณีตองเสียค่าซ่อมรถใหแก่คู่กรณีดวย) ค่าซ่อม

โทรศัพท และในกรณีท่ีตองหยุดงานจากอาการบาดเจ็บ ทำใหไรเดอรขาดรายได ขาดเงินชำระหน้ีท่ีมี

อยูก่อน ท้ังหมดน้ีมีค่าใช้จ่าย แตประกันภัย พ.ร.บ. ไมใหความคุ้มครองค่าใช้จ่ายเหลาน้ี เพราะ 

ประกันภัย พ.ร.บ. คุ้มครองตัวบุคคลไมรวมทรัพยสินและการหยุดงาน ในกรณีท่ีมีค่าสินไหมชดเชย

การขาดรายได เงินชดเชยในสวนน้ีก็ไมมากนัก (ไมเกิน 200 บาท/วัน จ่ายไมเกิน 20 วัน รวม 4,000 

บาท) อีกท้ังเม่ือเกิดอุบัติเหตุไมรายแรงถึงข้ันสงโรงพยาบาล หากสองฝายรอมชอมกันได ก็จะไมแจ้ง

บริษัทประกันภัย เพราะเห็นวาเปนเร่ืองยุงยากเสียเวลา ดังน้ันผลกระทบทางเศรษฐกิจ คืออีกภาวะท่ี

ไรเดอรและ/หรือครอบครัวตองแบกรับโดยไมมีหลักประกัน   

ในประเด็นอ่ืน  เม่ือพิจารณาในคอลัมน ท่ี  4 วาดวยการคุ้มครองทางสังคม (social 

protection) จากกลุมท่ีใหสัมภาษณ 20 คน พบวามีผูไดรับการคุ้มครองสวัสดิการแรงงาน ตาม

กฎหมายประกันสังคม ไมถึงคร่ึงหน่ึง จำแนกเปน ประกันสังคม ภายใตมาตรา 33 จำนวน 3 คน และ

ภายใตมาตรา 39 จำนวน 4 คน ท่ีเหลืออีก 13 คน หรือมากกวาคร่ึงหน่ึง ไมไดรับสวัสดิการแรงงาน มี

เพียงสิทธิตามหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ข้อมูลน้ีค่อนข้างสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมา

ท่ีพบวา ไรเดอรประมาณรอยละ 41.5 ใช้สิทธิดูแลสุขภาพจากบัตรทอง (และรอยละ 7.8, 18.3, 22.3 

ใช้สิทธิประกันสังคมตามมาตรา 33, 39 และ 40 ตามลำดับ) (ธานี, กุลลินี และกริยา, 2565: 4-41)  

เม่ือคำนึงถึงข้อเท็จจริงท่ีวา ไรเดอรมีความเส่ียงดานสุขภาพและสุขภาพจิต สูงกวาผูประกอบ

อาชีพอ่ืน ในภาวะท่ีไรเดอรจำนวนมากดูแลรักษาสุขภาพจากหลักประกันสุขภาพถวนหนา จึงทำให

ระบบสาธารณสุขของประเทศกำลังรับภาระการดูแลสุขภาพประชาชนสูงข้ึนมากดวย  
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ข้อมูลจากตารางท่ี 3.2 ประกอบกับข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีนำเสนอ นำมาสูข้อสรุปผลกระทบและ

หลักประกันความเส่ียงจากการทำงาน ในประเด็นสำคัญดังน้ี 

1) ผลกระทบจากอุบัติเหตุสงผลตอไรเดอร ต้ังแตบาดเจ็บเล็กนอย ไปจนถึง พิการ 

ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต และสงผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาว ผลกระทบสืบเน่ืองอีกดานหน่ึงคือ

ทางเศรษฐกิจ ทำใหตองหยุดงาน ขาดรายได เสียเงินค่ารักษาพยาบาล ค่าทรัพยสินเสียหาย บางราย

ตองกู้หน้ียืมสิน หรือขาดเงินสงงวดหน้ีสิน ผลกระทบไดสงผลตอสมาชิกในครอบครัว ในการเปนภาระ

ดูแลไรเดอรกรณีบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ ตองพ่ึงพารายไดจากสมาชิกในครอบครัว และสงผล

สืบเน่ืองไปยังสุขภาพจิตของคนในครอบครัว เกิดความเครงเครียด วิตกกังวล ไมมีความสุข 

2) ไรเดอรมีหลักประกันความเส่ียงจากอุบัติเหตุคือ ประกันภัยภาคบังคับตาม

พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) คุ้มครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ประกันภัย พ.ร.บ. ใหวงเงิน

คุ้มครองค่อนข้างสูง (ตามความรุนแรงของอุบัติเหตุ) อยางไรก็ตาม ประกันภัย พ.ร.บ. ไมคุ้มครอง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เช่น ในการซ่อมรถ การหยุดงานขาดรายได เม่ือคำนึงถึงข้อเท็จจริงท่ีวา  

ไรเดอรจำนวนมากยึดอาชีพน้ีเปนอาชีพหลัก เม่ือตองหยุดงานคนกลุมน้ียอมไดรับผลกระทบอยางมาก 

สำหรับประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติมจากบริษัทแพลตฟอรม เปนการใหสิทธิอยางมีเง่ือนไข จึงนับวาไมได

เปนการใหสิทธิพ้ืนฐานแก่แรงงาน แตเปนเทคนิคสรางแรงจูงใจการทำงานของไรเดอร  

3) ไรเดอรมีหลักประกันความเส่ียงดานสุขภาพและสุขภาพจิตจากการประกันสังคม 

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สถานการณน้ีมีความหมายสองประการคือ ไรเดอรสวนใหญรักษา

สุขภาพภายใตการประกันสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงเปนบริการสาธารณสุขของรัฐ ในภาวะท่ีผูประกอบ

อาชีพน้ีมีปญหาสุขภาพมาก ยอมทำใหระบบสาธารณสุขรับภาระมากข้ึน ความหมายประการท่ีสอง

คือ การท่ีไรเดอรสวนใหญ ไม มีประกันสังคม แสดงถึงไม มีหลักประกันในมิติ อ่ืน ๆ ภายใต 

การประกันสังคม ไดแก่ คุ้มครองการวางงาน ประสบอันตราย/เจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต สงเคราะหบุตร และชราภาพ  

3.5 สรปุท้ายบท  

สาระสำคัญของบทน้ี นำเสนอแบบแผนความเส่ียงตออุบัติเหตุและสุขภาพ จากประสบการณ

ของไรเดอร เพ่ือแสดงใหเห็นทัศนะ และความซับซ้อนเช่ือมโยงของอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพ จาก

มุมมองของไรเดอร การนำเสนอเร่ิมจากการประมวลข่าวอุบัติเหตุและประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงแสดงให

เห็นวา นับต้ังแตปรากฏอาชีพไรเดอรสงอาหาร แรงงานในอาชีพน้ีมีแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุสูงข้ึน 

และไดช้ีใหเห็นความสำคัญของการเก็บสถิติอุบัติเหตุ โดยสัมพันธกับอาชีพของผูขับข่ี ซ่ึงจะสะทอนให

เห็นสถานการณปญหา และมีข้อมูลท่ีเปนประโยชนตอการกำหนดมาตรการแก้ไขมากข้ึน 



พฤกษ์ เถาถวลิ และวรดุลย์ ตุลารกัษ์ 111 

ในประเด็นแผนความเส่ียงตออุบัติเหตุและสุขภาพของไรเดอร ได ช้ีให เห็นวา ระบบ 

การทำงาน และสภาพการจ้างของแพลตฟอรม (การลดค่าตอบแทน, การใหค่าตอบแทนรายช้ิน  

การใหรางวัล การลงโทษ และ ความคาดหวังตอรายไดของไรเดอร) คือปจจัยเร่ิมตน ท่ีนำไปสูปญหา

ใจกลางในการทำงานของไรเดอร คือ การทำงานในช่ัวโมงทำงานยาวนาน และความเรงรีบในการ

ทำงานภายใตความกดดันของเวลา และจากปญหาใจกลางดังกลาว ดานหน่ึงนำไปสูความเหน่ือยลา

จากการทำงาน การใช้เวลายาวนานบนทองถนน และการเสียสมาธิในการขับข่ี ท้ังหมดนำไปสูผลลัพธ

สุดทายคืออุบัติเหตุ นอกจากน้ัน การเกิดอุบัติเหตุยังมีปจจัยเสริมมาจาก สภาพแวดลอมบนถนน 

(ถนน การจราจร ดินฟาอากาศ เหตุสุดวิสัยตาง ๆ) ซ่ึงอาจเรียกวาเปนปจจัยภายนอก และดวยปจจัย

เดียวกันกับท่ีกลาวมา ซ่ึงทำใหเกิดการทำงานในเวลายาวนาน ในสภาพท่ีตองขับข่ีรถจักรยานยนต 

วันละหลายช่ัวโมง ไมมีหรือมีวันหยุดนอย ในสภาพแวดลอมบนทองถนน ทำใหไรเดอรมีปญหา

สุขภาพและสุขภาพจิตอยางมากดวย  

ดานผลกระทบและหลักประกันความเส่ียงจากการทำงาน พบวาผลกระทบจากอุบัติเหตุ 

สงผลท้ังเฉพาะหนา (บาดเจ็บ) และระยะยาว (พิการทุพพลภาพ) สงผลกระทบตอคนในครอบครัว 

(ขาดผูหารายได คนในครอบครัวตองคอยดูแล) และสงผลกระทบทางเศรษฐกิจ (ขาดรายได เสียเงิน

ซ่อมแซมทรัพยสิน เปนหน้ีสิน) ทามกลางความเส่ียงจากอุบัติเหตุหลายมิติ ไรเดอรมีหลักประกัน 

คือ การประกันภัย พ.ร.บ.  ซ่ึงเปนประกันภัยภาคบังคับ เทากับวาไรเดอรแบกรับความเส่ียงดวย

ตัวเอง ท้ังน้ีประกันภัย พ.ร.บ. ไมคุ้มครองถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ (ไมคุ้มครองทรัพยสิน และ 

การหยุดงาน) ดังน้ันจึงกลาวไดวา ไรเดอรอยูทามกลางความเส่ียงสูงและหลายมิติ แตมีหลักประกัน

ความเส่ียงเพียงบางดาน และไดรับการช่วยเหลือมีไมมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ดานการดูแลสุขภาพและสุขภาพจิต ไรเดอรสวนใหญใช้ระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงเปน

ระบบสาธารณสุขของสวนรวม เทากับวาสังคมรวมแบกรับความเส่ียงดานสุขภาพใหกับไรเดอร โดยท่ี

บริษัทแพลตฟอรมซ่ึงไดประโยชน รวมรับภาระเพียงบางสวนอยางมีเง่ือนไข อีกท้ังสถานการณท่ี 

ไรเดอรสวนใหญใช้ระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนการบงบอกในเวลาเดียวกันวา ไรเดอรสวน

ใหญไมมีประกันสังคม แสดงถึงไมมีหลักประกันการทำงานและดำรงชีวิตในมิติอ่ืน ๆ ไดแก่  

การคุ้มครองการวางงาน ประสบอันตราย คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะหบุตร และ 

ชราภาพ 

จากสภาพท่ีการทำงานท่ีมีความเส่ียงและความไมม่ันคงสูง แตมีหลักประกันความเส่ียงเพียง

บางสวน นำไปสูการปรับตัวของไรเดอรในรูปแบบตาง ๆ ท้ังในระดับบุคคล และระดับกลุม ดังจะ

กลาวถึงในบทตอไป  
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บทท่ี 4 
การปรบัตัวและ 

การรวมกลุ่มเพ่ือปรบัปรงุ 
สภาพการทํางานและ 

สภาพการจา้ง 
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อาชีพขับข่ีรถจักรยานยนตสงอาหารภายใตแพลตฟอรม หรือ ไรเดอร เปน

งานท่ีผูประกอบอาชีพน้ีมีความรูสึกระคนกันระหวางความพึงพอใจกับไมพึงพอใจ 

ดานหน่ึงคือความรูสึกพึงพอใจในความอิสระและความยืดหยุนของงานท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนเวลาใหคลองกับข้อจำกัดในการดำรงชีพ แตในเวลาเดียวกันก็รูสึกถึง

การถูกควบคุมอยางเข้มงวด จากเจ้านายท่ีไมปรากฏตัวใหเห็น ดานหน่ึงคือความพึง

พอใจ จากการมีรายไดท่ีสูงกวาอาชีพท่ีเคยทำมาก่อน แตก็พบวาตัวเองตองทำงาน

หามรุงหามค่ำเพ่ือพิชิตยอดเงินท่ีต้ังเปาไวในแตละวัน ดานหน่ึงมีความสบายใจท่ีได

ทำงานบนทองถนนท่ี ไมซ้ำซากจำเจกับสภาพเดิม ๆ ในท่ีทำงาน แตก็พบวาทอง

ถนนไมใช่สถานท่ีปลอดภัยท้ังตอสุขภาพ และสวัสดิภาพในการทำงาน 

บทน้ีนำแนวคิดของ Haidar and Keune (2021) มาประยุกตใช้ งานช้ินน้ี

เสนอวางานแพลตฟอรมคืองานท่ีมีความตึงเครียด (tension) ระหวางสภาพการณ 

2 ดาน ดานหน่ึงคือความรูสึกพึงพอใจและไดประโยชน กับอีกดานหน่ึงคือความรูสึก

ว า  ไม ได รับความ เป นธรรมและการตกอ ยู ใต การควบ คุมอย างเข้ม งวด  

ความตึงเครียดดังกลาวเปนแรงขับดันใหเกิดการรวมกลุมกระทำการ (collective 

action) ในรูปแบบตาง ๆ นับต้ังแตกลุมช่วยเหลือกันในการทำงาน กลุมท่ีตองการ

ใหนายจ้างปรับปรุงสภาพการจ้างใหดีข้ึน ไปจนถึงกลุมท่ีตองการปรับเปล่ียน

ความสัมพันธท่ีไมเปนธรรมระหวางผูจ้างงานกับผูรับจ้างงาน  

การศึกษาภาคสนามของการวิจัยน้ีพบวา ไรเดอรใน พ้ืน ท่ี ศึกษามี  

การรวมกลุมกระทำการหลากหลายกลุม และภายในกลุมสมาชิกมีความหลากหลาย 

ท้ังในดานความคิด การปรับตัวในการทำงาน และความคาดหวังตอกลุมท่ีสังกัดอยู 

ดังน้ันเพ่ือใหเข้าใจการปรับตัวของไรเดอรดีข้ึน การนำเสนอในหัวข้อน้ีแบงระดับ

การวิเคราะหเปน 2 ระดับ คือระดับปจเจก และระดับกลุม การวิเคราะหระดับ

ปจเจกแสดงใหเห็นการปรับตัวในรูปแบบตาง ๆ ของไรเดอรจากพ้ืนท่ีตาง ๆ สวนใน

ระดับกลุม แสดงใหเห็นความแตกตางเชิงรูปแบบและเปาหมายของกลุม ผาน 

การเปรียบเทียบกรณีศึกษา 5 กลุม ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
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4.1 การปรบัตัวระดับปัจเจก  

การปรับตัวในการประกอบอาชีพไรเดอรสัมพันธกับสถานการณทางเศรษฐกิจ-สังคมอยาง

ใกลชิด ในช่วงการแพรระบาดของโควิด-19 ระหวางป 2563-2564 ทำใหผูคนจำนวนมากประสบ

ปญหาวางงาน รายไดลด ไมสามารถประกอบอาชีพตามปกติ คนจำนวนหน่ึงจึงหาทางออกโดยหันไป

ยึดอาชีพขับข่ีรถจักรยานยนตสงอาหาร โดยสวนหน่ึงยึดเปนอาชีพเสริม และอีกสวนหน่ึงยึดเปนอาชีพ

หลัก กลุมท่ียึดเปนอาชีพหลัก คือการหันมาหารายไดจากการเปนไรเดอรอยางเต็มเวลา ดังงานวิจัย

สองช้ินท่ีสำรวจข้อมูลในช่วงเวลาดังกลาว ท่ีพบวาอาชีพไรเดอรขยายตัวอยางรวดเร็วในช่วงโควิด-19 

และในกลุมประชากรท่ีสำรวจมีผูท่ีประกอบเปนน้ีเปนอาชีพหลักถึงรอยละ 78 (อรรคณัฐและอนรรฆ, 

2564) และรอยละ 94 (ธานี, กุลลินี และกริยา, 2565) 

การสัมภาษณไรเดอรของการวิจัยน้ีเร่ิมตนในไตรมาสท่ี 2 ของป 2565 พบวาผูใหสัมภาษณ 

รวมท้ังผูรวมกิจกรรมของการวิจัยสวนใหญ คือประมาณ 2 ใน 3 ของท้ังหมด ระบุวายึดงานไรเดอร

เปนอาชีพหลัก โดยไดเข้ามาทำอาชีพน้ีต้ังแตช่วงโควิด-19 ระบาด และยังตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน แต

ในช่วงน้ีสถานการณการทำงานเปล่ียนไป อาจเรียกไดวาอยูในช่วง “ขาลง” ของอาชีพน้ี ซ่ึงเกิดจาก

หลายปจจัย เช่น เปนช่วงท่ีคนออกจากท่ีพักอาศัยไดตามปกติ ความตองการส่ังอาหารจึงลดลง 

จำนวนผูประกอบอาชีพไรเดอรมีจำนวนมากข้ึน มีแพลตฟอรมสงอาหารเปดตัวหลายรายมากข้ึน และ

ท่ีสำคัญคือ บริษัทแพลตฟอรมปรับอัตราค่าตอบแทนทำใหไรเดอรไดค่ารอบลดลง  

สถานการณในช่วงน้ีจึงเปนแรงกดดันใหไรเดอรตองปรับตัวในการประกอบอาชีพอีกคร้ังหน่ึง 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญยังมีความตองการประกอบอาชีพน้ีตอไป (อยางนอยก็ในช่วงน้ี) แตละคนมี

วิธีการปรับตัวแตกตางกันไป สามารถจำแนกรูปแบบการปรับตัวไดเปน 3 รูปแบบดังตอไปน้ี  

4.1.1 การปรบัปรงุการทํางานใหม้ีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมต้ังแตการเรียนรูการใช้งานแอปพลิเคชัน

ของแพลตฟอรมท่ีทำงาน การติดตามข่าวสารท่ีเปนประโยชนในการทำงาน ไปจนถึงการวางแผน 

การทำงานในแตละวันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การเรียนรูการใช้งานแอปพลิเคชันของแพลตฟอรมท่ีทำงาน เปนความรูพ้ืนฐานในการทำงาน

ไรเดอร การเรียนรูการทำงานของแอปทำไดไมยาก เน่ืองจากแอปพลิเคชันไดออกแบบใหใช้งานง่าย 

เปนมิตรกับผูใช้ ประกอบกับผูคนสวนใหญในปจจุบันมีความคุ้นเคยกับการใช้สมารตโฟน ผูให

สัมภาษณแทบทุกคนแสดงใหเห็นวามีทักษะพ้ืนฐานในการใช้งานแอปเปนอยางดี และเม่ือมีปญหา 

การใช้งานแอปก็สอบถามจากเพ่ือนรวมอาชีพ อยางไรก็ตาม ช่วงวัย (generation) มีผลตอการเรียนรู

แอปฯอยูบาง โดยเฉพาะในกลุมอายุมากกวา 40 ป เรียนรูการใช้งานแอปไดช้ากวา ดังท่ีในการประชุม

คร้ังหน่ึง (การประชุม "ชีวิตไรเดอรหญิง...” 2 ธันวาคม 2565) ไรเดอรหญิงคนหน่ึงซ่ึงมีอายุ 64 ป 
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กลาวในท่ีประชุมวา “อยากใหแอปทำงานง่ายกวาน้ี เพราะบางอยางใช้ไมค่อยเปน ตอนแรกดู GPS 

ไมเปน ตอมาจึงค่อยชำนาญข้ึน” ไรเดอรหญิงทานน้ีสะทอนวา สามารถใช้งานแอปฯไดชำนาญมากข้ึน 

แตมีหลายอยางท่ีมีความยุงยาก ยังไมค่อยเข้าใจ แตพยายามเรียนรูอยูเสมอ 

การติดตามข่าวสารท่ีเปนประโยชนในการทำงาน มีหลายช่องทาง ช่องทางหน่ึงคือ 

การติดตามข่าวสารจากกลุมไรเดอร ท้ังการพบปะกันในระหวางทำงาน และการติดตอกันผานระบบ

ออนไลน (จะอภิปรายประเด็นน้ีในหัวข้อถัดไป) ช่องทางท่ีสำคัญอีกช่องทางหน่ึงคือ การติดตามดูคลิป

วิดีโอใหความรูในอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะจากแพลตฟอรม YouTube ผูใหสัมภาษณสวนใหญบอกวา

เคยดูคลิปความรูการทำงานไรเดอรใน YouTube และผูใหสัมภาษณสวนหน่ึงบอกวาดูเปนประจำ 

โดยเลือกดูคลิปเร่ืองท่ีตนเองสนใจ หรือเร่ืองท่ีมีข้อสงสัย ผูใหสัมภาษณคนหน่ึงกลาววามียูทูบเบอร

บางคนท่ีเขาติดตามประจำ และจะเข้าไปดูเวลาท่ียูทูบเบอรออกคลิปใหม ๆ สำหรับยูทูบเบอรท่ีจัดทำ

รายการความรูในการทำงานไรเดอรมีหลายคน เช่น not present30 เร่ิมทำคลิปความรูมาต้ังแตป 

2556 คุณนอต เปนไรเดอร ท่ีเคยทำงานมาหลายแพลตฟอรม ทำคลิปความรูหลากหลายประเด็น 

นับต้ังแตวิธีสมัครเปนไรเดอร ตลอดจนการทำงานข้ันตอนตาง ๆ ภายใตแอปพลิเคชัน มีผูติดตาม 5.7 

หม่ืนคน ผลิตคลิปมากกวา 300 ช้ิน มีจำนวนการเข้าดูท้ังหมดประมาณ 7.3 ลานคร้ัง 

การติดตามข่าวสารของไรเดอรอีกช่องทางหน่ึง คือ การเข้าดูเว็บไซตของบริษัทแพลตฟอรม

โดยตรง แพลตฟอรมสงอาหารแตละบริษัท จัดทำเว็บไซตนำเสนอข่าวสารเก่ียวข้องกับการทำงานไว

เปนอยางดี ไรเดอรผูใหสัมภาษณแทบทุกคนบอกวา เคยเข้าดูเว็บไซตของแพลตฟอรมท่ีตัวเองทำงาน 

อยางไรก็ตาม พฤติกรรมการติดตามข่าวสารของไรเดอรแตกตางกันไป บางคนดูบอย บางคนนาน ๆ 

คร้ัง บางคนดูผาน ๆ บางคนอานข้อมูลอยางจริงจัง  

การสัมภาษณในประเด็นการติดตามข่าวสารจากบริษัท ทำใหไดข้อสังเกตท่ีนาสนใจคือ เม่ือ

สอบถามวาเม่ือตอนสมัครเปนไรเดอรภายใตแพลตฟอรม ในข้ันตอนการใหความยินยอมในข้อตกลง

การใหบริการ (terms of service) แอปพลิเคชัน ไดอานข้อตกลงก่อนใหความยินยอมหรือไม รวมท้ัง

ภายหลังจากสมัครใช้แอปแลว ไดเข้าอานข้อตกลงท่ีแสดงในเว็บไซตของบริษัทหรือไม พบวาไมมีผูใด

ตอบวาไดอานข้อตกลงจบโดยสมบูรณ เม่ือสอบถามวา เหตุใดไมอานใหจบท้ังท่ีเปนเร่ืองสำคัญ 

คำตอบมีหลากหลาย เช่น เห็นคนอ่ืนท่ีสมัครแลวไมมีปญหา จึงคิดวาตนก็ไมนาจะมีปญหา บางคน

ตอบวาต้ังใจสมัครงานต้ังแตตน ไมวาบริษัทจะเขียนข้อตกลงอยางไรก็จะสมัครอยูดี จึงไมจำเปนตอง

อาน บางคนบอกวา ข้อตกลงยาวมาก หรือตัวเล็กมาก หรืออานไมเข้าใจ เพราะเปนภาษาราชการ  

ในทำนองเดียวกันในประเด็นสิทธิท่ีจะไดรับ โดยเฉพาะเร่ืองการประกันอุบัติเหตุจาก 

การทำงาน ซ่ึงเปนเร่ืองสำคัญ ในข้อน้ีมีคำตอบแตกตางกันมาก บางคนบอกวาไมสนใจเลย บางคน

บอกวาเคยเข้าไปดู  แตจำรายละเอียดไม  บางคนบอกวา ปกติเม่ือเกิดอุบั ติ เหตุ  ตองเบิก 

 
30 https://www.youtube.com/@notpresent  



อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจกัรยานยนต์ส่งอาหารภายใต้การควบคุมของแพลตฟอรม์ 116 

ค่ารักษาพยาบาลจากการประกันภัยภาคบังคับคือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 

2535 จึงไมสนใจวาบริษัทมีประกันอุบัติเหตุหรือไม บางคนกลาววา การไดรับการคุ้มครองอุบัติเหตุท่ี

บริษัทจัดหาให ผูประสบเหตุตองสำรองจ่ายไปก่อน แลวจึงติดตามเงินช่วยเหลือภายหลัง เปนวิธีการท่ี

ไมเหมาะสม เพราะไรเดอรมักไมมีเงินสำรองจ่าย ทำใหไมค่อยใหความสนใจการคุ้มครองอุบัติเหตุท่ี

บริษัทจัดหาให 

ข้อเท็จจริงดังกลาวสะทอนวา แมไรเดอรมีการติดตามข่าวสารเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การทำงานใหดี ข้ึน แตหากข่าวสารน้ันมีเน้ือหาจำนวนมาก เข้าใจยาก หรือไมสอดคลองกับ 

ความตองการ ไรเดอรจำนวนหน่ึงจะไมติดตามข่าวสารน้ันอยางจริงจัง แมวาเปนเร่ืองสำคัญท่ี

เก่ียวข้องกับสิทธิอำนาจ และสิทธิประโยชนของตัวเองก็ตาม  

ดานการวางแผนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ เปนการปรับตัวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน จาก

การเรียนรูและสรุปบทเรียน ทำใหไรเดอรมีแผนการทำงานเฉพาะตน แตละคนเลือกช่วงเวลาทำงาน 

ยานทำงาน ระยะทางรับสงสินค้า ประเภทของอาหาร การรับงานหลายคำส่ังซ้ือ ฯลฯ แตกตางกันไป  

ดังตัวอยางของเก่ง ไรเดอรเชียงใหม กลาววา ปกติว่ิงงานในวันราชการไดประมาณ 600-700 

บาท แตถาเปนวันหยุดเสารอาทิตยจะไดงานมากข้ึนเปน 700- 900 บาท ดังน้ันแผนการทำงาน คือ 

วันเสารอาทิตยจะไมหยุดงาน แตมีวันหยุดประจำสัปดาหคือวันจันทร เวลาทำงานวันละประมาณ 11-

12 ช่ัวโมง ออกจากบานประมาณ 9 โมงเช้า จนถึง 2 ทุมจึงกลับบาน กินอาหารเช้าตอนสาย ๆ จะได

ไมหิวเร็ว เพราะช่วงเท่ียงงานเยอะ จะไปกินข้าวเวลาประมาณบายสอง ในช่วงน้ีถือโอกาสพักหน่ึง

ช่ัวโมง เพราะงานช่วงน้ีซาลง และคอยรับงานในช่วงเย็นถึงประมาณ 2 ทุม ซ่ึงเปนช่วงงานเยอะอีก

คร้ังหน่ึง เก่งกลาวถึง เทคนิคอ่ืนในการทำงานวา  

“ว่ิงยานประจำ คิดวาไรเดอรสวนใหญคิดคลายกัน มันมีผลดี คือ เรารูจักรานวาต้ังอยูท่ีไหน

ยังไง ประเมินรานออก รานน้ีช้า รานน้ีเร็ว ใกล ไกล และสองเราประเมินท่ีต้ังลูกค้าได ถาอยูแถวน้ี คือ 

ชิล ๆ ไมตองขับไกล คุ้นเคยราน คุ้นเคยจุดท่ีจะไปสงใหลูกค้า ซ่ึงมีผลกับเราในแง่ทำใหเราจบงานได

เร็วข้ึน ผิดพลาดนอยลง”  

“สวนใหญคลายกันคือพยายามไมออกนอกโซน ผมเคยรับงานนอกโซน ปรากฏวามันพาเรา

ไปไกลมาก แลวเราไมคุ้นเคยเสนทาง ไมชำนาญพ้ืนท่ี บางท่ีไปสงงานแลว มันมีงานเข้ามาตองว่ิงไกล

ออกไปอีก มันก็ดีในแง่มีงานเขา แตเวลาขับกลับมาท่ีโซนเรามันเปลืองน้ำมัน ค่าน้ำมันกลับมาเราจ่าย

เอง เพราะบริษัทไมไดถือวาอยูในระหวางสงงาน” (เก่ง, สัมภาษณ, 11 กันยายน 2565) 

แตสำหรับชาญ ไรเดอรเชียงใหมอีกคนหน่ึงมีแผนการทำงานตางออกไป ชาญเปนไรเดอร

ระดับฮีโร มีคะแนนประเมินความพึงพอใจจากลูกค้า 4.99 คะแนน เขากวาวา 
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“รายไดตอนน้ีประมาณ 15,000 ตอเดือน ช่ัวโมงทำงานก็คือออกจากบาน 7 โมง เข้าหองอีก

ที 4 โมงเย็นเพราะรถติด พักถึง 6 โมงก็ออกมาขับตอถึง 4 ทุม ขับรถท้ังวันรวม 12 ช่ัวโมง ทำได

เพราะบานอยูใกลโซนประจำ ขับรถออกมาก็ถึงแลว เวลากินข้าวก็กินอยูบาน หยุดเดือนละ 3 วัน

กลับไปหาลูก [ท่ีจังหวัดแมฮองสอน]” 

เม่ือถามวามีเทคนิคอ่ืนอีกหรือไม  

“ไมมี ว่ิงอยางเดียว ขยันอยางเดียว อาศัยช่ัวโมงว่ิง และดูเกณฑท่ีกำหนดดวยวาเขา

กำหนดใหเทาไหร ถาอยากไดท่ีเขากำหนดเราก็ตองขยัน พยายามไมปด [ปฏิเสธ] งาน ไมยกเลิกงาน 

ผมเคยปดงานบางถาจำเปน แตจะไมเกินท่ีเขากำหนด ...ผมทำบัญชีรายไดตลอด เปาหมายต้ังไวเดือน

ละ 15,000 หยุดมากสุด 3 วัน รายได 1,000 คือสูงสุดในแตละวัน แตหักน้ำมัน ค่ากับข้าว ก็เหลือ 

700-800 บาท แตไมกังวล บางวันอาจจะได 300 หรือ 400 บาง แตไมเปนไร อยางเม่ือวานผมขับได 

1,200 ถือวาถัวเฉล่ียกันไป” (ชาญ, สัมภาษณ, 11 กันยายน 2565) 

ในทำนองเดียวกัน สมภพ ไรเดอรจังหวัดอุบลราชธานี นักขับระดับฮีโรอีกคนหน่ึง กลาววา

เบ้ืองหลังการทำงานคือ ก็คือความขยัน ทำงานวันละประมาณ 12 ช่ัวโมง ไมมีวันหยุด หากวันไหนมี

ธุระจะปดแอปไปทำธุระ เม่ือเสร็จกิจก็เปดแอปฯ ทำงาน สมภพมีหลักการทำงานคลาย ๆ กับชาญ 

แตเขาใหความเห็นเพ่ิมเติมวา การมีเงินเครดิตใน “กระเปาเงิน” จำนวนมาก และการมี “ฐานลูกค้า” 

ทำใหมีโอกาสไดรับงานสูงข้ึนดวย  

“ผมไดงานมากกวาคนอ่ืน ๆ นาจะเปนเพราะ ประวัติดี ทำงานมานาน ไมยกเลิกงานเลย 

ตอนท่ีงานมันยิงมา น่ังอยูหลายคนน่ี เอไอมันจะหมุนตุด ๆ มา มันจะดูวาเคร่ืองใครแรง เน็ตใครแรง 

อันน้ีมีสวน แลวก็ประวัติรับงาน ไมปฏิเสธงาน ว่ิงท้ังวัน มีเครดิตรับงาน ในกระเปาเงิน และเก่ียวกับ

ฐานลูกค้าท่ีมีอยู คือคนท่ีเคยส่ังงานเรามาก่อน ดังน้ันคนทำมานาน คนทำตอเน่ืองจะไดเปรียบ” 

(สมภพ, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2565) 

สมภพขยายความวา “กระเปาเงิน” คือ เงินท่ีบริษัทกำหนดใหไรเดอรนำเงินเข้าบัญชี

ธนาคาร เม่ือไรเดอรไปซ้ืออาหาร ระบบจะตัดเงินจากกระเปาเงินไรเดอรจ่ายใหกับรานค้า จากน้ัน

เม่ือไรเดอรไปสงอาหาร ไรเดอรจะไดเงินสดจากลูกค้าเทากับราคาอาหาร แลวไรเดอรก็นำเงินท่ีไดจาก

ลูกค้าเข้ากระเปาเงิน (ตามจำนวนท่ีตองการ) วิธีการน้ีเปนการสรางหลักประกันวา รานค้าจะไดเงิน

จากไรเดอร และลูกค้าจะไดอาหารตามประสงค์ (คือการกำหนดใหไรเดอรสำรองจ่ายเงินค่าอาหาร

แทนลูกค้า แลวไปรับเงินจากลูกค้าภายหลัง เปนวิธีโอนความเส่ียงและความรับผิดชอบไปยังไรเดอร) 

สวนคำวา “ฐานลูกค้า” คือ ผลงานท่ีเกิดจากการทำงานอยางตอเน่ือง สมภพเช่ือวาเอไอ 

(อัลกอริทึม) ทำหนาท่ีเก็บข้อมูลการทำงานของไรเดอรตลอดเวลา ถาทำงานอยางตอเน่ือง เอไอจะมี

ข้อมูลของไรเดอรคนน้ันมาก โอกาสไดรับงานจะมีมากข้ึน   
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4.1.2 การสรา้งทางเลือกในการหารายได้  

การสรางทางเลือกในการหารายได  หมายถึง การมี ช่องทางอ่ืนในการหารายได  

นอกเหนือจากการหารายไดจากอาชีพหลักเพียงอยางเดียว การสรางทางเลือกในการหารายได เปน

สวนหน่ึงของยุทธศาสตรการดำรงชีพ (Livelihood Strategy) ของเกษตรกร คนจน คนมีรายไดนอย 

ซ่ึงอยูทามกลางความเส่ียงและความไมแนนอนของการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 

(Chambers & Conway, 1992)  

การสำรวจข้อมูลภาคสนามทำใหพบวา การสรางทางเลือกในการหารายไดของไรเดอร มี 3 

รูปแบบ คือ (ก) การเปนไรเดอรหลายแพลตฟอรมในเวลาเดียวกัน (ข) การเปนไรเดอรในแพลตฟอรม

หน่ึง และรับงานหลายประเภทในแพลตฟอรม และ (ค) การเปนไรเดอรพรอมกับทำอาชีพอ่ืนไปดวย  

การปรับตัวโดยการหารายไดหลายช่องทางเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองต้ังแตก่อนโควิด-19  

แพรระบาด ช่วงโควิด-19 แพรระบาด จนถึงปจจุบัน ซ่ึงเปนช่วงท่ีไรเดอรบนเปนเสียงเดียวกันวาเปน

ช่วง “ขาลง” ของอาชีพน้ี เน่ืองจากบริษัทลดค่ารอบ มีไรเดอรจำนวนมากแยงงานกันเอง และลูกค้า

ส่ังอาหารมีนอยลง การพิจารณาการปรับตัวในหัวข้อน้ี จึงสะทอนใหเห็นงานท่ีไมม่ันคง (precarious 

work) ของแรงงานนอกระบบ และการปรับตัวอยางตอเน่ืองของคนกลุมน้ี ตอไปจะนำเสนอกรณี

ตัวอยางท่ีเกิดข้ึนท่ี กรุงเทพฯ ปริมณฑล เชียงใหม และอุบลราชธานี โดยอภิปรายการปรับตัวท้ัง 3 

รูปแบบไปพรอม ๆ กัน 

ท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล การระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบทางเศรษฐกิจตอคนทุก

กลุม โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบ และผูประกอบการรายยอย  

ดังกรณีรุงโรจน ไรเดอรชายวัย 57 ป อยูกับภรรยา และลูก 2 คน ซ่ึงทำงานแลว ก่อนช่วง

การแพรระบาดโควิด-19 รุงโรจนประกอบอาชีพรานค้าโชหวยในชุมชนยานบางซ่ือ แตเม่ือโควิด

ระบาดค้าขายไมดี เม่ือเห็นเพ่ือนไปสมัครเปนไรเดอรสังกัด foodpanda เห็นวามีรายไดดีจึงไปสมัคร

ดวย (ตนป 2564) ในช่วงแรกมีรายไดค่อนข้างดีคือวันละประมาณวันละ 800-1,000 บาท แตตอมา 

“เขาบีบคนออก” จึ งเลิก ว่ิง foodpanda ไปสมัคร Grab ใน ช่วงแรกส งอาหารอย างเดียว 

(GrabFood) แตตอมารายไดลดลง จึงไดสมัครขับสงคนดวย (GrabBike) รุงโรจนจัดสรรเวลาทำงาน

คือ ช่วงเช้าว่ิง GrabBike ช่วงบายว่ิง GrabFood ในวันหน่ึงทำงานประมาณ 12 ช่ัวโมง จาก 8 โมง

เช้า ถึง 2 ทุม “ทำไงไดเรามีหน้ีสินสงงวดรถ ค่าเช่าบาน และเงินกู้จากแอป” รุงโรจนบอกวา รายได

จากการเปนไรเดอรลดลง แตรานค้าในชุมชนก็ยังทำอยู เวลาตัวเองออกไปว่ิงงาน ภรรยาเปนคนดูแล 

เวลาท่ีกลับมาบานก็สลับภรรยาขายของบาง หรือออกไปซ้ือของเข้ารานบาง (รุงโรจน, สัมภาษณ, 9 

ตุลาคม 2565)  
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กรณีของบอล ไรเดอรหนุมยานสายไหม กรุงเทพฯ เปนการสรางทางเลือกในการหารายได 

โดยขับภายใตสองแพลตฟอรมในเวลาเดียวกัน หรือท่ีเรียกกันวา “ว่ิงหลายแอปฯ” บอล อายุ 25 ป มี

แฟน แตยังไมมีลูก เคยทำงานโรงงาน แตเงินไมพอใช้จ่าย เม่ือทราบจากเพ่ือนวารายไดจากการเปน 

ไรเดอรค่อนข้างดี จึงออกจากโรงงานมาเปนไรเดอรเต็มตัว อันดับแรกสุดขับกับแอปฯ Lalamove 

ตอมาเปล่ียนเปน Line Man สาเหตุท่ีเลือกแอปน้ีเพราะเห็นวา “ไดเงินค่ารอบมากกวาแอปฯ อ่ืน 

ชอบระบบแข่งกันกดรับงาน ไมตองน่ังรอใหแอปฯสงงานมาให และ มีโปรโมชันใหลูกค้าบอยทำใหมี

ยอดส่ังเยอะกวาแอปฯ อ่ืน” ในช่วงปท่ีผานมา บอลบอกวา รายไดจาก Line Man ลดลง เพราะค่า

รอบลดลง และกดรับงานไดยากข้ึน จึงหันมาสมัคร Grab ไวดวย เม่ือถามวา มีวิธีการทำงานภายใต

สองแอปฯ อยางไร “ดูสองอยาง อยางแรกคือดูพ้ืนท่ี ท้ังสองแอปจะมีพ้ืนท่ีลูกค้าชุกตางกัน เวลาใช้

งานแอปฯ  ไหนก็ไปพ้ืนท่ีท่ีมีลูกค้าชุก อยางท่ีสอง ดูการจัดโปรโมชัน ช่วงไหนแอปฯ ไหนมีโปรโมชันดี 

ลูกค้าเยอะ ก็ว่ิงแอปฯ น้ัน” (บอล, สัมภาษณ, 16 มิถุนายน 2565)  

ท่ีเชียงใหม เมืองทองเท่ียว การแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหผลกระทบทางเศรษฐกิจเห็น

ผลชัดเจน ผูใหสัมภาษณหลายคนตกงาน รายไดลด บางคนเปนพนักงานโรงแรม ถูกลดค่าจ้าง บางคน

เปนนักดนตรีกลางคืน ตองหยุดงานโดยส้ินเชิง บางคนเปนนักศึกษา อยากหารายไดช่วยพอแม บาง

คนทำงานมาหลายอยางแตรายไดไมพอใช้ จึงมายึดอาชีพไรเดอรเปนหลัก ดังกรณีของฝน ไรเดอร

หญิง ท่ีพบกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ ทำงานมาหลายอาชีพ หันมายึดอาชีพไรเดอร แตรายได

ลดลง จึงใช้วิธีรับมือดวยการขับหลายแอปพลิเคชัน  

ฝน อายุ 41 ป แตงงาน และมีลูกสาว 1 คน วัย 6 ขวบ เม่ือประมาณ 6 ปก่อน ทำงานเปน

พนักงานบริษัทแหงหน่ึง แตบริษัทกิจการไมดี จึงชิงลาออกหางานทำใหม แตพบวาต้ังครรภจึง

ตัดสินใจทำงานท่ีบาน โดยทำเบเกอร่ีขาย พรอมกับขายสินค้าออนไลน เธอกลาววา ขณะน้ันสามียัง

ทำงานเปนพนักงานบริษัทแหงหน่ึง อาศัยเงินจากสามีและรายไดของตัวเอง ทำใหมีรายไดพอดูแล

ครอบครัวได ตอมาในป 2562 บริษัท FoodPanda ไดมาเปดใหบริการส่ังอาหาร จึงสมัครเปนไรเดอร

ภายใตแอปฯน้ี จากน้ันไมนานในช่วงเร่ิมตนโควิด-19 สามีตกงาน จึงสมัครไรเดอรภายใตแอปฯ 

เดียวกัน เปนครอบครัวท่ีเล้ียงชีวิตดวยอาชีพไรเดอรท้ังสามีภรรยา ในช่วงแรกของการว่ิงในแอปฯ 

foodpanda มีรายไดดี กวาอาชีพท่ีทำมาก่อนหนา เธอกลาววา  

ช่วงแรกมีรายไดแตะ 20,000 บาท ระยะเวลาการทำงานเฉล่ียวันละ 10 ช่ัวโมง...ตอนแรกค่า

รอบได 30 กวาบาท ช่วงแรก ๆ ท่ีมาเปด โปรโมชันดี ค่าสงถูกกวาแอปท่ีมาก่อน ลูกค้าก็เลยหันมา

แอปน้ี แลวการเข้าแอปมันง่าย เข้าไปเลือกรานค้าง่าย หนาจอแอปดูไมวุนวาย สวนค่าสงใกลสุดคือ 5 

บาท ดูเหมือนค่าสงจะถูกกวาแอปคู่แข่ง ทำใหตอนแรกคนเชียงใหมใช้ foodpanda กันเยอะ” (ฝน, 

สัมภาษณ, 12 กันยายน 2565) 
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แตหลังจากน้ัน ค่ารอบจากการขับแอปน้ีลดลงเปนลำดับ และมีงานนอยลง กระท่ังมี 

การรวมตัวกันประทวงการลดค่ารอบ ในป 2564 อยางไรก็ดี ฝนยังยึดอาชีพไรเดอรเปนหลัก แตไดมี

การปรับตัวอยางตอเน่ือง โดยเธอบอกวาไดยุติการว่ิงกับ foodpanda เพราะรายไดลดลง หันไปสมัคร 

Line Man และว่ิงกับแอปฯน้ีอยูพักหน่ึง แตรายไดไมดีนัก เพราะมีปญหา คือ โทรศัพทตัวเองเปนรุน

เก่า กดรับงานไมค่อยทันคนอ่ืน (Line Man เปนระบบแข่งกันกดรับงาน) ในช่วงตนป 2565 Shopee 

ไดมาเปดตัวท่ีเชียงใหมเปนรายลาสุด เธอจึงสมัครว่ิงภายใต Shopee ในเดือนแรกท่ีเปดตัวแอปน้ีให

ค่ารอบสูงมาก คือประมาณ 40 บาท และจากน้ันไมนานก็ลงลงเหลือ 28 บาท ในขณะน้ีเธอไดสมัคร 

Grab ไวกำลังรอสอบและรอเปดระบบ เธอกลาววา 

“แตละแอปฯ มันไมแนนอน ตอนแรกเหมือนกันทุกแอปฯ คือใหค่ารอบสูง เหมือนเปนการจูง

ใจใหคนมาสมัคร แตไมนานค่ารอบก็จะลดลง เราตองมีแอปฯอ่ืนไวว่ิงสลับกัน ไรเดอรสวนใหญจะว่ิง

สองแอป ข้ึนอยูกับวาแตละคนจะจับคู่แอปอะไร ใครจะเลือกแบบไหน แลวแตความชอบ เอาท่ีคิดวามี

รายไดดีตามสภาพท่ีรับได” (ฝน, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2565)  

ท่ีจังหวัดอุบลราชธานี กรณีของตุ แสดงใหเห็นการปรับตัวดวยการว่ิงหลายแอปพลิเคชัน 

และหารายไดจากอาชีพอ่ืนดวย ตุ ไรเดอรชายอายุ 42 ป เปนคนกรุงเทพฯ แตงงานกับภรรยาคน

อุบลราชธานี จึงปกหลักสรางครอบครัวท่ีอุบลฯ ก่อนการแพรระบาดโควิด-19 เปนผูจัดการฝายขาย

และจัดเล้ียง ของโรงแรมขนาดกลางแหงหน่ึง แตในช่วงโควิดถูกลดรายไดลงคร่ึงหน่ึงจากปกติ จึง

ตัดสินใจลาออก เม่ือลาออกแลวไดสมัครเปนไรเดอรเขาเลาวา  

“เคยเปนฝายขายของโรงแรม...... โควิดมันกระทบ เขาลดเงินเดือนทำงาน 15 วัน หรือไมก็

หยุด 1 เดือน ทำ 1 เดือน แลวจ่ายตามวันทำงาน ก็เลยออกเพราะค่าใช้จ่ายเรามี หน้ีสินเรามี ออกมา

ทีแรกมาว่ิงไรเดอรซ่ึงตอนน้ันมันยังไมแพรหลาย งานก็ไมค่อยมี โควิดรอบแรกรานค้าก็ปด ตามคำส่ัง

รัฐบาล คนยังไมค่อยส่ัง มันเลยไมค่อยมีงาน วันหน่ึงจะว่ิงได 400-500 ประมาณน้ี” (ตุ, สัมภาษณ, 3 

มิถุนายน 2565) 

ในช่วงแรกตุเปนไรเดอรสังกัด Grab เขาอธิบายเพ่ิมเติมวา เม่ือรายไดในช่วงแรกไมดี จึงตอง

หารายไดทางอ่ืนเพ่ิม เน่ืองจากตัวเองมีรถปกอัพอยูแลว จึงลงทุนติดต้ังตูขนสงสินค้า แลวสมัครงาน

รับสงพัสดุภายใตบริษัทแหงหน่ึง ในลักษณะพารทเนอรอิสระ ไมใช่ลูกจ้าง กิจวัตรประจำวัน คือ เช้า

เวลา 8 นากา ขับรถไปท่ีศูนยจัดสงพัสดุของบริษัท นำพัสดุข้ึนรถ และตระเวนจ่ายพัสดุถึงมือผูรับ 

จนถึงเวลาประมาณบาย 2 จากน้ันนำรถไปจอดท่ีบาน แลวขับมอเตอรไซค์ออกมาเปนไรเดอรตอ ตุ

กลาววา เม่ือไมนานมาน้ีไดสมัคร Line Man ไวดวย ไวว่ิงตอนท่ีงาน Grab ไมเข้า เขาบอกวา ท่ีอุบลฯ 

มีคนขับ Grab ควบกับ Line Man จำนวนมาก และเรียกกันแบบติดตลกวาเปนไรเดอร “Grab 

Man” ปจจุบันตุทำงานวันละประมาณ 13 ช่ัวโมง มีรายไดสุทธิประมาณ 20,000-25,000 บาทตอ

เดือน  
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4.1.3 การต่อรองกับอลักอรทึิม  

การตอรองกับอัลกอริทึม เปนอีกรูปแบบหน่ึงในการปรับตัว การตอรองกับอัลกอริทึม เปน

การใช้เทคนิคเฉพาะบุคคลในการปรับเปล่ียนสถานการณใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึน การตอรองกับ

อัลกอริทึมแมจะไมสงผลตอการปรับความสัมพันธทางอำนาจระหวางไรเดอรกับบริษัทอยางชัดเจน 

แตแสดงใหเห็นการเปนผูกระทำการ (actor) ของแรงงาน ซ่ึงเปนลักษณะพ้ืนฐานของการตอรองใน

ระดับสูงข้ึน การสำรวจภาคสนามทำใหพบวา การตอรองกับอัลกอริทึมมีรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 

การใช้ “ช่องวาง” การควบคุม แมวาอัลกอริทึมเปนการควบคุมท่ีทรงประสิทธิภาพ แตยังมี

โอกาสใหไรเดอรตอรองไดเสมอ การใช้ช่องวางในรูปแบบสำคัญคือ การต้ังค่าการรับงานเปนแบบรับ

งานดวยตัวเอง ดังท่ีไรเดอรจำนวนหน่ึงท่ีทำงานใตแอปพลิเคชันท่ีใช้ระบบยิงงาน นิยมต้ังค่ารับงาน

แบบกดรับงานดวยตัวเอง ดวยเหตุผลวา แบบอัตโนมัติมีโอกาสไดงานท่ีไมพึงประสงค์ เช่น ไปสง

อาหารไกล หรืองานหลายคำส่ังซ้ือ หรืองานแบช สถานการณท่ีสะทอนใหเห็นวา ไรเดอรจำนวนมาก

เลือกวิธีกดรับงานเอง จนกระท่ังกระทบกับผลประโยชนของบริษัทคือ บริษัทไดปรับระบบการยิงงาน

งานแบช จากยิงงานทีละงาน เปนยิงมาควบสองงานในคราวเดียวเลย เพราะตามระบบเดิม เม่ือคือยิง

งานแรกแลว จะเวนระยะพักหน่ึงจึงยิงงานท่ีสอง ซ่ึงทำใหไรเดอรท่ีรับงานแรกแลว อาจต้ังค่าปดรับ

งานท่ีสองได แตการยิงมาคู่ต้ังแตตน ทำใหไรเดอรตองกดรับงานแบชต้ังแตตน ปฏิเสธงานแบชไดยาก

ข้ึน  

การใช้ช่องวางในการควบคุมอีกรูปแบบหน่ึง คือการใช้ช่องทางส่ือสารของแอปพลิเคชันใน

การติดตอลูกค้า กลาวคือ เม่ือลูกค้าส่ังอาหารผานแอปฯ ลูกค้าจะไดรับข้อมูลการทำงานของไรเดอร

ผานแอปฯ เช่น ไรเดอรไปถึงรานค้าแลว กำลังรออาหาร กำลังเดินทางไปบานลูกค้า และภายใตแอป

จะมีช่องทางท่ีลูกค้าและไรเดอรสามารถสงข้อความหรือโทรศัพทผานระบบไลนของแอปพลิเคชันหา

กันได ไรเดอรสวนหน่ึงกลาววา พวกเขาใช้ช่องทางการส่ือสารดังกลาวกับลูกค้า ในสถานการณท่ีมี

อุปสรรคทำใหเกิดความลาช้าในการทำงาน เช่น แจ้งลูกค้าวาท่ีรานค้ามีลูกค้าเยอะมาก เพ่ือทำให

ลูกค้าทราบสถานการณจะไดเบาใจข้ึน และไรเดอรบางคนบอกวา เม่ือไปสงอาหารไดพยายามช้ีแจง

ตอหนาลูกค้าถึงสาเหตุของความลาช้า บางคนอธิบายใหลูกค้าเข้าใจเร่ืองงานแบช วาไรเดอรไม

ตองการรับงานแบช แตเปนความตองการของบริษัท เม่ือลูกค้าทราบทำใหการเพงโทษตอไรเดอร

ลดลง และหันไปตำหนินโยบายของบริษัท ผลท่ีตามมาลูกค้าอาจหันไปสงอาหารจากแอปฯ อ่ืนท่ี

สะดวกรวดเร็วกวา นับเปนการสรางแรงกดดันตอบริษัทใหทบทวนเร่ืองงานแบช 

อีกรูปแบบหน่ึงของการใช้ช่องวางการควบคุม คือการไมว่ิงตามเสนทางท่ี GPS กำหนด 

เม่ือไรเดอรใช้งานแอปพลิเคชันและกดรับงาน ระบบระบุตำแหนงบนพ้ืนโลก (Global Positioning 

System, GPS) จะแสดงเสนทางว่ิงจากตำแหนงของไรเดอรไปรานอาหาร และจากรานอาหารไปยังท่ี

อยูของลูกค้า พรอมแสดงระยะทาง ไรเดอรบางคนบอกวา ในทางปฏิบัติเขาไมไดว่ิงตามเสนทางใน 
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GPS อยางเครงครัด เพราะบางคร้ัง GSP ก็พาว่ิงออมโดยไมจำเปน และสำหรับคนท่ีขับในพ้ืนท่ีท่ี

คุ้นเคย จะทราบดีวาถนนเสนใดใกลไกล ถนนดี เสนใดว่ิงไมได การจราจรหนาแนน หรือทางแยกท่ีติด

ไฟแดงนาน ดังกรณีตัวอยาง ไรเดอรท่ีจังหวัดเชียงใหมคนหน่ึง กลาวถึงวิถีการขับของไรเดอรท่ียึดเอา

ความสะดวกรวดเร็วมากกวาเสนทางตามท่ีปรากฏใน GPS เขากลาววา  

“แยกเมญา คนเชียงใหมเขาเรียกวาแยกนรก เจอติดไฟแดงแยกน้ีใคร ๆ ก็หัวรอนเปน

ธรรมดา แตถาเปนไรเดอรเรามีทางออก ผมจะอธิบายใหฟงเปนแยก ๆ ไป ถาว่ิงจากหวยแก้ว ไปแยก

สันติธรรม ไมตองผานแยกนรกน่ีใช่ไหม ....[อธิบายเสนทางหลบเล่ียง] …สำหรับไรเดอรมันเปน

ปญหาเบสิคท่ีไรเดอรคิดค้นตอนตากแดด ทุกอยางมีทางแก้ไขสำหรับไรเดอร” (การประชุมระดม

ความคิดแผนท่ีความเส่ียงฯ เชียงใหม 12 กันยายน 2565) 

การใช้ช่องวางการควบคุมอีกรูปแบบหน่ึงคือ การ “สอน” AI ในงานศึกษาคนขับรถสงสินค้า 

(grocery delivery) ในสหรัฐอเมริกาช้ินหน่ึง กลาวถึงประสบการณทำงานของคนงานท่ีเลาวา เขา 

“สอน” (trained) คอมพิวเตอร ดวยการปฏิเสธงานค่าตอบแทนต่ำเปนประจำ ทำใหคอมพิวเตอร

เรียนรูและไมสงงานค่าตอบแทนต่ำมาให แตจะสงมาเฉพาะงานค่าตอบแทนสูง (Griesbach et.al., 

2019: 6 cited in Joyce & Stuart, 2021: 169) ในทำนองเดียวกัน สมภพ ไรเดอรอุบลราชธานี  

นักขับระดับฮีโร ท่ีไดกลาวถึงในช่วงตน กลาวขณะใหสัมภาษณวา “คนก็หลอกเอไอได...[หัวเราะ]” 

สมภพ จบการศึกษาปริญญาตรี ดานวิทยาการคอมพิวเตอร เขาอธิบายวา เอไอ (ไรเดอรมักจะเรียก 

“อัลกอริทึม” วา “เอไอ” หรือ “ระบบ” หรือ “แอปฯ”) ทำงานโดยใหความสำคัญผูใช้ ท่ี มี 

การเช่ือมโยงกับผูใช้คนอ่ืน ๆ ในระบบ (engagement) ดังน้ันการใช้งานระบบบอย ๆ ไมวาจะเปน

การเข้าดู การกดไลก์ กดแชร การแสดงความเห็นตาง ๆ จะทำใหระบบจดจดจำผูน้ัน สมภพ กลาววา 

วิธีการท่ีทำใหระบบสงงานมาใหสม่ำเสมอ ก็คือจะตองทำตัวใหระบบเห็นวา active อยูเสมอ แนนอน

วา การออกว่ิงงานเปนประจำ สม่ำเสมอ ไมปฏิเสธงาน ไมยกเลิกงาน เปนการกระทำพ้ืนฐาน แต

นอกเหนือไปจากน้ัน คือ การเข้าไปติดตามข่าวสารหรือส่ือสารภายใตช่องทางตาง ๆ ของแอปฯ เช่น

การติดตอศูนยช่วยเหลือ ในเร่ืองตาง ๆ การประเมินความพึงพอใจศูนยช่วยเหลือบอย ๆ นอกจากน้ัน

สมภพเช่ือวา การท่ีเขาใช้สิทธิกู้ยืมเงินภายใตแอปฯ รวมท้ังทำประกันอุบัติเหตุท่ีบริษัทจัดให มีสวน

สำคัญในการทำใหเอไอรูจักและจดจำไดดวย เพราะการทำธุรกรรมท้ังสอง ทำใหตัวเขากับระบบมี 

การติดตอกันอยางตอเน่ือง (สมภพ, สัมภาษณ, 17 มิถุนายน 2565)  

การตอรองกับอัลกอริทึมอีกรูปแบบหน่ึง คือ การตอรองผานศูนยช่วยเหลือของบริษัทโดยตรง 

ไรเดอรแตละคนมีไอดีของตัวเอง ซ่ึงภายใตแอปพลิเคชันมีช่องทางใหสอบถามหรือรองเรียนเร่ือง 

ตาง ๆ ไปยังศูนยช่วยเหลือ เช่น ปญหาการรับงาน การทำงาน เก่ง ไรเดอรเชียงใหม ซ่ึงเคยผานงาน

ระดับหัวหนางานในบริษัทมาก่อน กลาววา เขาเปนคนหน่ึงท่ีใช้ศูนยช่วยเหลือเปนช่องทางรองเรียน

ปญหาในการทำงาน โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีคิดวาไมไดรับความเปนธรรม ประเด็นปญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึน
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บอยคร้ัง คือ การแจ้งระยะทางใน GPS นอยกวาความเปนจริง ทำใหไรเดอรเสียประโยชนจาก 

การคำนวณค่ารอบตามระยะทางต่ำกวาความเปนจริง อีกกรณีหน่ึง คือ การเคลมค่าเงินค้าอาหารคืน 

กรณีท่ีลูกค้าส่ังอาหาร แตเม่ือไรเดอรไปสงอาหารกลับไมยอมมารับอาหาร เก่งใหข้อมูลวา กรณี

ระยะทางต่ำกวาความเปนจริง ซ่ึงมีการรองเรียนกันมาก ถือวาการรองเรียนไดผลไมนอย กรณีของเขา

เองเคยไดเงินเพ่ิมข้ึน แมเงินมีจำนวนเล็กนอย และตองรอ 2-3 วัน แตเขาคิดวาสำคัญ รวมท้ังเขา

สังเกตวาในระยะหลัง ๆ ความผิดพลาดเร่ืองระยะทางท่ีแจ้งใน GPS มีจำนวนลดลง กรณีการเคลมค่า

สินค้าก็เช่นกัน เขาพบวาถาหากไรเดอรทำตามข้ันตอน รวบรวมหลักฐานไดครบตามกำหนด ก็จะได

เงินคืน แมจะใช้เวลารอเงินบาง รวมท้ังยังเคยมีประสบการณในช่วงน้ำทวมเชียงใหม เขาขอยกเลิก

งาน เพราะไปสงอาหารไมไดไปดวยเหตุน้ำทวมเสนทาง โดยทำการถายภาพยืนยัน ก็สามารถยกเลิก

งานได โดยไมถือเปนความผิดของไรเดอร  

ภาพที่ 4.1 

ตัวอยางภาพหนาจอโทรศัพทแสดงข้อมูลศูนยช่วยเหลือและการรองเรียนผานการแชทข้อความ 

 
ที่มา: ภาพจากโทรศัพทของเก่ง ไรเดอรเชียงใหม (2565) 

การปรับตัวระดับปจเจกของไรเดอรดังกลาวมา ประกอบดวย 3 รูปแบบหลัก ไดแก่  

การปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพ การสรางทางเลือกในการหารายได และการตอรองกับ

อัลกอริทึม แมวาการปรับตัวดังกลาวไมไดสงผลตอการเปล่ียนแปลงสภาพการจ้างและสภาพ 

การทำงานอยางพลิกฝามือ และบางกรณีกลับทำใหตองทำงานหนัก และใหประโยชนแก่บริษัทมาก

ข้ึน แตการปรับตัวไดแสดงใหเปนการเปนผูกระทำการท่ีไมสยบยอม และการเปนผูกระทำการน้ีเอง

นำไปสูการรวมกลุมกระทำการ ซ่ึงมีกลุมหลากหลายรูปแบบดังจะนำเสนอในหัวข้อตอไป  
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4.2 การรวมกลุ่มกระทําการ (collective action)  

การสำรวจภาคสนามในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลพบวา การรวมกลุมของไรเดอรมี

จำนวนมาก กระจายตามพ้ืนท่ีตาง ๆ จุดรวมท่ีคลายกันของกลุมตาง ๆ คือ การรวมตัวเกิดจาก 

การรูจักพบเจอในพ้ืนท่ีทำงานยานเดียวกัน มีผูนำธรรมชาติ รวมตัวเปนกลุมธรรมชาติ การรวมกลุมมี

เปาหมายเพ่ือช่วยเหลือกันในการทำงาน แตละกลุมมักใช้โซเชียลมีเดียเปนส่ือกลางในการส่ือสาร เช่น 

ไลน เฟซบุก อยางไรก็ตาม แตละกลุมมีบุคลิกลักษณะ (characteristic) แตกตางกันไป นับต้ังแต

เปาหมายและกิจกรรมของกลุม ลักษณะและช่องทางติดตอสัมพันธกัน ตลอดจนทัศนะตอการวิธีการ

ปกปองสิทธิประโยชนของตน 

การอภิปรายข้อมูลในหัวข้อน้ีอาศัยแนวคิดเร่ือง กลุมช่วยเหลือกันและกัน (mutual aid) ซ่ึง

เปนการรวมกลุมธรรมชาติเพ่ือช่วยเหลือกันในเร่ืองตาง ๆ กลุมช่วยเหลือกันเปนการรวมตัวข้ันพ้ืนฐาน 

ท่ีอาจยกระดับไปสูการรวมตัวอยางเปนทางการและมีเปาหมายเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เช่น สมาคม 

หรือสหภาพแรงงาน (Ford & Honan, 2019) รวมท้ังใช้แนวคิดเร่ือง อำนาจตอรองของแรงงาน ซ่ึง

เห็นวา ความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงานในระบบทุนนิยมเปนความขัดแยงทางชนช้ัน การปกปอง

ผลประโยชนเกิดข้ึนไดดวยการสรางอำนาจตอรองเพ่ือปกปองผลประโยชน และวิธีการสำคัญคือ 

การก่อต้ังสหภาพแรงงาน (Silver, 2003) ในท่ี น้ีนำแนวคิดท้ังสองมาเปนแนวทางพิจารณา 

การรวมกลุมของไรเดอร จากพ้ืนฐานการรวมตัวเปนกลุมช่วยเหลือกันและกัน และประเมินวากลุมมี

แนวคิดหรือความสามารถในการพัฒนาไปสูการเปนสหภาพแรงงานหรือไม อยางไร  

การนำเสนอข้างหนา นำเสนอกรณีตัวอยางการรวมกลุมของไรเดอร 5 กลุม ซ่ึงมีลักษณะ

แตกตางกันดังตอไปน้ี  

4.2.1 กลุ่มไรเดอรอ์อ่นนุช 

กลุมไรเดอรออนนุช เปนกลุมจากการพบปะกันในช่วงเวลาทำงานในพ้ืนท่ีซอยออนนุช และ

พ้ืนท่ีใกลเคียง จุดรวมตัวรวมกันท่ีสำคัญของไรเดอรกลุมน้ีคือ บริเวณหางเซ็นจูร่ีออนนุช และอีกจุด

หน่ึงท่ีอยูใกล ๆ กันคือท่ี GrabKitchen ในซอยสุขุมวิท 66 กลุมไรเดอรออนนุชมีสมาชิกประมาณ 

200 คน  

เราพบกับ “หนอย” แกนนำของกลุม หญิงวัยประมาณ 35 ป หนอยแบงรับแบงสูวาไมได

เปนแกนนำ แตเพ่ือนสมาชิกบอกเปนเสียงเดียวกันวาเวลามีปญหาอะไรก็จะปรึกษา “พ่ีหนอย” เม่ือ

พบกันท่ีลานจอดรถท่ีดานข้างของหางเซ็นจูร่ี หนอยเลาใหฟงวา พ้ืนท่ีน้ีเปนกลายพ้ืนท่ีจอดคอย 

ออเดอรและพบปะพูดคุยกัน ซ่ึงการจัดสรรพ้ืนท่ีน้ีเกิดจากการพูดคุยระหวางหางกับตัวแทนกลุม 
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“เม่ือก่อนพวกเราจอดกันท่ีหนาหาง แลวมันดูไมเปนระเบียบ แลวพวกเราหลายคนสูบบุหร่ี 

มันไปรบกวนคนผานไปมา บางคนท้ิงก้นบุหร่ีเร่ียราด มันไมนาดู ทางหางเขาก็เลยจัดระเบียบ เราก็

พูดคุยกับเขา ก็มีเรากับตัวแทนอีก 2-3 คนเปนตัวแทนกลุม เขาก็เลยจัดมาใหอยูตรงน้ี อยูตรงน้ีดีข้ึน

กวาอยูริมถนนใหญ มันมีท่ีรม มีท่ีพอใหหยอนก้นได” (หนอย, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2565) 

การสังเกตการณในพ้ืนท่ีจอดรถไรเดอรท่ีหางจัดใหพบวา มีรถมอเตอรไซค์ของไรเดอรจอดอยู

คร้ังละไมต่ำกวา 20-30 คัน มีรถผลัดเปล่ียนหมุนเวียนไปมาท้ังวัน ไรเดอรสวนใหญเปนสังกัด Grab 

แตละมุมมีไรเดอรจับกลุมคุยกันอยูประมาณไมเกิน 10 คน นอกจากพูดคุยกันในเร่ืองท่ัวไปใน

ชีวิตประจำวันแลว พวกเขามักจะพูดคุยเก่ียวกับเร่ืองการทำงาน เช่น การไดรับออเดอร ปญหาของ

รานค้า ลูกค้า การเปล่ียนแปลงนโยบายของบริษัทท่ีสงผลกระทบ และในบางโอกาส หลังจากรวมตัว

กันเปนกลุมไรเดอรออนนุชแลว การพูดคุยไดกลายเปนเร่ืองสันทนาการรวมกัน เช่น การไปทำบุญท่ี

วัดในโอกาสสำคัญ การจัดงานวันเด็ก การไปทองเท่ียวตางจังหวัด หรือแมกระท่ังการไปรวมชุมนุมกับ

ไรเดอรกลุมอ่ืนในเร่ืองสิทธิประโยชนท่ีพึงไดรับ  

หนอยใหข้อมูลวา เดิมท่ีการพบปะพูดคุยของสมาชิกเปนเร่ืองท่ัวไป แตเม่ือคุ้นหนาคุ้นตามาก

ข้ึน และพบวาเพ่ือนมีปญหา เช่น เกิดอุบัติเหตุ รถเสีย หรือมีปญหากับรานค้า ลูกค้า จึงไดคิดต้ังกลุม

กันข้ึนเพ่ือใหการช่วยเหลือกัน โดยมีกลุมไลนเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสำคัญ กลุมไลนซ่ึงมีสมาชิก

ประมาณ 200 คน มีไวส่ือสารเร่ืองเก่ียวกับการทำงานเปนหลัก และนัดหมายกันในการทำกิจกรรม

ตาง ๆ ตามวาระโอกาส กฎกติกาในการโพสตในไลนกลุมเปนมารยาทโดยท่ัวไป เช่น ไมโพสตขายของ 

เร่ืองสวนตัว เร่ืองท่ีทำใหแตกแยก เร่ืองการเมือง สวนในกลุมไมมีระบบสมาชิก ไมมีคณะกรรมการ

กลุม เปนกลุมคนรูจักกัน สวนการท่ีสมาชิกนับถือหนอยเปนแกนนำน้ัน เธอกลาววาเปนความรูสึกให

เกียรติกัน ปจจุบันช่องทางส่ือสารของกลุม คือการพบปะเห็นหนาเห็นตาในพ้ืนท่ีทำงาน และ 

การส่ือสารออนไลนผานไลน  

ภาพที่ 4.2 

กลุมไรเดอรออนนุช 
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ภาพที่ 4.3 

จุดจอดรอคำสั่งซื้อของกลุมไรเดอรออนนุชดานข้างหางเซ็นจูรี่ 

 

ภาพที่ 4.4 

จุดจอดรอคำสั่งซื้อและที่นั่งพักอีกแหงหนึ่งที่ GrabKitcken 

(ภาพซ้ายมือ) หนอยแกนนำกลุมไรเดอรออนนุช (ดานซ้ายของภาพ) 

(ภาพขวามือ) กลุมไรเดอรออนนุชรวมชุมนุมตนเดือนพฤศจกิายน 2565 ในนาม Grab bang chak 

 
ที่มา: ภาพโดยผูวิจัย (2565) 

เม่ือสนทนาเก่ียวกับเร่ืองการพัฒนากลุมใหเปนกลุมเปนทางการและมีเปาหมายชัดเจน เพ่ือ

ปกปองผลประโยชนและสิทธิแรงงาน ทำใหทราบวา หนอยมีแนวคิดท่ีจะพัฒนากลุมไปสูการเปน

องค์กรท่ีเข้มแข็ง แตยังขาดความม่ันใจ และขาดทีมงานสนับสนุน เราทราบวาเพ่ิมเติมวา ในหมู 

แกนนำมีความคิดแตกตางกัน แกนนำบางคนคิดวา หากมีการรวมกลุมเปนทางการและกำหนด

เปาหมายของกลุมไปทางใดทางหน่ึง อาจทำใหเกิดความแตกแยกในกลุม จึงเห็นวาควรจะรวมตัวกัน

หลวม ๆ เพ่ือช่วยเหลือกันในการทำงาน หรือกิจกรรมสันทนาการ ดังท่ีเคยเปนมาก็ดีแลว อยางก็ตาม 

ในการชุมนุมเรียกรองตอบริษัทแพลตฟอรมเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเปนธรรม ในช่วงตนพฤศจิกายน 2565 

ซ่ึงเปนการชุมนุมใหญคร้ังหน่ึง (รายละเอียดข้างหนา) กลุมไรเดอรออนนุช ไดระดมคนเข้ารวม 

การชุมนุมดวย ในช่ือ Grab bang chak (แกร็บบางจาก)  
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4.2.2 กลุ่มไรเดอรเ์พชรเกษม 

กลุมไรเดอรเพชรเกษม เปนไรเดอรกลุมใหญมีสมาชิกในกลุมประมาณ 1,500-2,000 คน 

เกิดข้ึนจากการรวมตัวของไรเดอรยานบางแค แตตอมาขยายตัวออกไปถึงเขตหนองจอก บางขุนเทียน 

หนองแขม ทวีวัฒนา ครอบคลุมฝงธนบุรี ไรเดอรกลุมน้ีเกิดข้ึนจากบทบาทของไรเดอรหญิงคนหน่ึงซ่ึง

ประสบอุบัติเหตุจากการทำงาน และไดรับการช่วยเหลือจากเพ่ือน ๆ จนเกิดแรงผลักดันใหเปนผูนำ

ก่อต้ังกลุมเพ่ือช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ ตอไป  

“นิด” หญิงอายุ 46 ป  มี ลูก  3 คน  สามีเสียชี วิต  เลาเร่ืองอุบั ติ เหตุ  และการได รับ 

การช่วยเหลือจากเพ่ือนรวมอาชีพเปนอยางดีวา เม่ือป 2563 เกิดอุบัติเหตุท่ีบริเวณใกลหนาหางบ๊ิกซี 

เพชรเกษม ทำใหไดรับบาดเจ็บสาหัส น้ิวโปงเทาเกือบขาด ขาหัก แขนหัก น้ิวแตก มือผิดรูป กระดูก

ใบหนาหัก ตองเสริมด้ังจมูก ตองผาตัดเทาสองคร้ัง หมอระบุวาเปน “ทุพพลภาพช่ัวคราว”  

การรักษาพยาบาลคร้ังน้ันไมไดรับการช่วยเหลือใด ๆ จากบริษัท เพราะไมเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนด

วาอยูระหวางรับ-สงงาน ท้ังท่ีเหตุการณเกิดข้ึนหลังจากเพ่ิงสงอาหารใหลูกค้า และกำลังว่ิงกลับมายัง

จุดจอดคอยประจำท่ีบ๊ิกซี เพชรเกษม เธอตองนอนโรงพยาบาลเปนเวลาแรมเดือน พักฟนและไปพบ

หมออีก 3 เดือน ค่ารักษาพยาบาลท้ังหมดเปนของฝายคู่กรณีซ่ึงเปนฝายผิด เปนผูรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 

จนกระท่ังผานไป 6 เดือนจึงเร่ิมกลับมาทำงานได เธอเลาถึงการไดรับการช่วยเหลือจากเพ่ือนรวม

อาชีพในระหวางน้ันวา  

“นิดมีนอง ๆ ในกลุมไลนอยูรอยกวาคน ตอนท่ีช่วยตัวเองไมได จะโทรรบกวนนอง ๆ ตอนน้ัน

ไมมีเงินเลย นองเขาก็ผลัดกันซ้ือข้าวซ้ือน้ำมาสงใหทุกวัน บางคร้ังก็แวะมาท้ิงเงินไวให บางคร้ังก็มารับ

ไปโรงพยาบาลพบหมอตามนัด เพราะนิดเดินไมได ตอนน้ันก็ติดเงินเขาไว ท้ังค่าเช่าบาน สวนค่าน้ำ 

ค่าไฟมีแมช่วยสวนหน่ึงกับเพ่ือน ๆ ท่ีช่วยไว” (นิด, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2566) 

เหตุการณดังกลาวนำมาสูความต้ังใจท่ีจะต้ังกลุมไรเดอรเพ่ือช่วยเหลือกัน 

“พอเราหายดีกลับมาทำงานได เราก็รูสึกขอบคุณนอง ๆ จริง ๆ ก็ไมรูจะตอบแทนนอง ๆ 

ยังไง ท่ีผานมาเราเจอกับตัวเอง รูวาเวลาเจ็บปวยไมมีเงินมันแยขนาดไหน เราเห็นความสำคัญของ 

การช่วยเหลือกัน แลวเราก็เห็นมีนอง ๆ คนอ่ืนมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนเร่ือย ๆ ก็ใช้วิธีช่วยกันแบบตาม 

ความสะดวกอยางท่ีผานมา ทำใหคิดวาจะต้ังกลุมมาช่วยเหลือกันใหเปนเร่ืองราว” (นิด, สัมภาษณ, 

11 มกราคม 2566) 

กลุมไรเดอรเพชรเกษมจึงเกิดข้ึน โดยใช้กลุมไลนเปนเคร่ืองมือส่ือสารหลัก กลุมมีพัฒนาการ

เปนลำดับ จากสมาชิกบริเวณหนาหางบ๊ิกซี เพชรเกษม ไดขยายไปตามแนวถนนเพชรเกษม เร่ิมจัด

โครงสรางองค์กรคือ มีการจัดต้ัง “หัวหนาสาย” เปนแกนนำประจำพ้ืนท่ีตาง ๆ เช่นหัวหนาสาย 

หนองจอก บางขุนเทียน หนองแขม ทวีวัฒนา ตามช่ือพ้ืนท่ี มีการประชุมกันทางออนไลนระหวางกลุม
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แกนนำ กลุมไดจัดต้ังกองทุนเพ่ือช่วยเหลือสมาชิก ระดมเงินบริจาคจากสมาชิกเดือนละ 20-30 บาท 

ตามความสมัครใจ โดยโอนเงินเข้าบัญชีกองกลาง ในกลุมมีการจัดต้ังฝายการเงินบริหารเงินกองทุน 

รายงานยอดบริจาค และการใช้จ่าย เงินกองทุนมีวัตถุประสงค์หลักในการช่วยเหลือแก่สมาชิกท่ี

ประสบอุบัติเหตุ หยุดงาน ขาดรายได การช่วยเหลือเบ้ืองตนเปนจำนวนไมเกิน 3,000 บาท  

กลุมไดกำหนดกฎระเบียบท่ีชัดเจนมากข้ึน ในกลุมไลนมีหลักเกณฑในการโพสต 9 ข้อท่ีเกิด

จากการกำหนดรวมกันคือ 1. รักสามัคคี 2. สุภาพและไมใช้คำท่ีแสดงถึงความเกลียดชัง 3. เคารพ

ความเปนสวนตัว 4. ไมยืมเงิน 5. ไมแบงแยกและแบงพรรคพวก 6. กรุณาปกปดสวนตัวของลูกค้า  

7. หามโพสตขายของในกลุม 8. ไมดูหม่ินชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 9. หามทำผิดกฎของกลุมบอย 

กลุมจัดกิจกรรมรวมกันเปนคร้ังคราว เช่น ทำบุญ ไปเท่ียว การเชิญวิทยากรจากหนวยงาน

ตาง ๆ มาใหอบรมความรูแก่สมาชิก เช่น การรักษาพยาบาลเบ้ืองตนผูประสบอุบัติเหตุ การช่วยเหลือ

ผูปวยท่ีกำลังจะหยุดหายใจ หรือ “CPR” กลุมไดจัดทำสติกเกอรสำหรับติดรถมอเตอรไซค์ เพ่ือแสดง

ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และการช่วยเหลือกัน กลุมไดก้าวออกจากความรวมมือกันในกลุม ไปสู

การเปนสวนหน่ึงของเครือข่ายเพ่ือนรวมอาชีพท่ีกวางข้ึน เช่นเข้ารวมกับกลุม Grab เคล่ือนท่ีเร็วเรา

ช่วยกัน ท่ีจะกลาวถึงข้างหนา รวมท้ังไดรวมการชุมนุมเรียกรองค่าตอบแทนท่ีเปนธรรม ในช่วงตน

เดือนพฤศจิกายน 2565 ท่ีผานมา  

ภาพที่ 4.5 

กลุมไรเดอรเพชรเกษม 

 

 

ที่มา: ภาพโดยผูวิจัย (2565)  
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4.2.3 กลุ่ม Grab เคล่ือนท่ีเรว็เราชว่ยกัน 

กลุม Grab เคล่ือนท่ีเร็วเราช่วยกัน มีกำเนิดจาก GrabBike ซ่ึงเปนผูขับข่ีมอเตอรไซค์รับสง

ผูโดยสารภายใตแอปพลิเคชัน Grab แตในหมูไรเดอรมักเรียกวา “แกร็บวิน” กลุมเคล่ือนท่ีเร็วเกิดข้ึน

ในสถานการณความไมลงรอยกันระหวาง แกร็บวิน กับ วินมอเตอรไซค์ ซ่ึงฝายหลังคือ กลุม

มอเตอรไซค์รับจ้างสงผูโดยสารท่ีจดทะเบียนรถจักรยานยนตสาธารณะกับกรมการขนสงทางบก โดย

กลุมวินเห็นวา แกร็บวิน  แยงลูกค้าและทำธุรกิจอยางเอาเปรียบ  เพราะไม ไปจดทะเบียน

รถจักรยานยนตสาธารณะ (ซ่ึงมีค่าธรรมเนียมและอยูภายใตกฎระเบียบตามกฎหมาย) ในช่วงป 2563 

ซ่ึงมีแกร็บวินแพรหลายมากข้ึน ไดเกิดเหตุการณแกร็บวินถูกกลุมวินมอเตอรไซค์คุกคามหรือทำราย

หลายคร้ัง ไรเดอรแกร็บวินจำนวนหน่ึงจึงไดรวมกันจัดทำเว็บเพจในแพลตฟอรมเฟซบุก ช่ือวา Grab 

เคล่ือนท่ีเร็วเราช่วยกัน วัตถุประสงค์เบ้ืองแรกคือเปนส่ือกลางสงข่าวสารเม่ือเกิดเหตุการณถูกคุกคาม

จากอีกฝายหน่ึง 

การสนทนากับ “พลอย” แกนนำหญิงคนหน่ึงของกลุม ทำใหทราบวา ช่ือ “เคล่ือนท่ีเร็ว” มา

จากข้อเท็จจริงท่ีวา เม่ือเกิดเหตุเผชิญหนากับวินมอเตอรไซค์ สมาชิกจะสงข่าวทางออนไลน แลว

จากน้ันไรเดอรแกร็บท่ีอยูใกลจะเคล่ือนท่ีไปใหการช่วยเหลือเพ่ือไปช่วย “เคลียร” เธอกลาววา การมี

เพจน้ีช่วยใหไรเดอรในกลุมรูสึกไมโดดเด่ียว มีความม่ันใจในการทำงานมากข้ึน และช่วยทำให 

ความขัดแยงคล่ีคลายไปในทางท่ีดีข้ึน เพราะกลุมกำหนดการส่ือสาร โดยยึดหลักการสรางความเข้าใจ

กับวินมอเตอรไซค์วา แกร็บวินเปนอาชีพ ๆ หน่ึง เปนแรงงานท่ีหาเล้ียงครอบครัวเช่นเดียวกัน สวน

การไปจอดรับลูกค้าหนาวินมอเตอรไซค์แกร็บวินพยายามหลีกเล่ียง แตบางคร้ังลูกค้าท่ีเรียกรถไม

เข้าใจ จึงมีความจำเปนตองไปรับผูโดยสาร ณ จุดน้ัน 

พลอย เปนหน่ึงในผูดูแลเพจ หรือ “แอดมิน” เพจ Grab เคล่ือนท่ีเร็วเราช่วยกัน ปกติเธอ 

ขับข่ีรับงานในยานสายไหม ดอนเมือง โดยขับท้ังแกร็บวิน และแกร็บฟูด เปนคนประสานงานกับ 

เพ่ือน ๆ รวมอาชีพในยานท่ีทำงาน และใช้เวลาวางในการดูแลเพจ เธอกลาววา แอดมินเพจมีหลาย

คน แตละคนกระจายตัวอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของกรุงเทพฯ และทุกคนเปนไรเดอร ในปจจุบัน Grab 

เคล่ือนท่ีเร็วเราช่วยกัน เปนเพจของไรเดอรท่ีมีผูติดตามมากท่ีสุดคือ 1.1 แสนคน ผูกดไลก์เพจ 7.8 

หม่ืนคน เธอคิดวาสาเหตุท่ีมีผูติดตามเพจจำนวนมาก เพราะเพจเปนพ้ืนท่ีส่ือสารปญหาการทำงาน 

และใหข่าวสารท่ีเปนประโยชน เพจยังคงส่ือสารในเร่ืองแกร็บวิน ท่ียังมีการกระทบกระท่ังกับ 

วินมอเตอรไซค์อยูเนือง ๆ และอยูในช่วงเปล่ียนผานแกร็บวินไปสูการจดทะเบียนรถจักรยานยนต

สาธารณะ ซ่ึงไรเดอรบางคนอาจพบปญหาระหวางทำงาน ขณะเดียวกันเพจยังส่ือสารเร่ืองของ 

แกร็บฟูด โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเปนประเด็นท่ีกำลังประสบปญหารวมกัน เช่น การถูกลดค่ารอบ การรับ

งานแบช การปรับระบบการรับงานของบริษัทไปเปนระบบการจองงาน รวมท้ัง แจ้งข่าวสาร 

การประสบอุบัติเหตุและการระดมเงินช่วยเหลือ ปญหาสวนบุคคล เช่น รถถูกขโมย โทรศัพทหาย 
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หรือเร่ืองราวดี ๆ ในการทำงาน เช่น แกร็บเลนเปยโนระหวางรอออเดอร แกร็บมีน้ำใจช่วยเหลือลูกค้า 

(พลอย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2565)  

ดวยเหตุท่ีเปนกลุมท่ีมีสมาชิกเปนเครือข่ายกวางขวาง ในวันหน่ึงตนเดือนพฤศจิกายน 2565 

เพจ Grab เคล่ือนท่ีเร็วเราช่วยกัน ไดมีบทบาทสำคัญในการเปนส่ือกลางของการจัดชุมนุมย่ืนข้อ

เรียกรองตอบริษัท เรียกรองใหมีการทบทวนระบบจองงาน ระบบงานคู่ และค่ารอบ โดยเคล่ือนขบวน

ไรเดอรจากแยกราชประสงค์ ไปยังสำนักงานใหญแกร็บบริเวณถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี นับเปน 

การชุมนุมใหญคร้ังหน่ึงของไรเดอร การชุมนุมคร้ังน้ันนับเปนการแสดงพลังคร้ังใหญของไรเดอรแกร็บ 

มีไรเดอรเข้ารวมประมาณ 1,000 คน ในการชุมนุมดังกลาวพลอยเปนแกนนำคนหน่ึงในท่ีชุมนุม เปน

ตัวแทนเจรจากับผูบริหารบริษัท และในวันเดียวกันพลอยยังเปนตัวแทนไปออกรายการทีวี ท่ีเกาะติด

การชุมนุมคร้ังน้ีทางช่อง Work Point และ Thai PBS การชุมนุมคร้ังน้ีมีไรเดอรจากหลายกลุมท่ีเปน

เครือข่ายกันเข้ารวมชุมนุม รวมท้ังกลุมไรเดอรออนนุช ไรเดอรเพชรเกษม ซ่ึงหนอย และนิด แกนนำ

ของท้ังไรเดอรท้ังสองกลุม รวมท้ังสมาชิกในกลุมจำนวนหน่ึงเข้ารวมชุมนุมในคร้ังน้ีดวย  

สำหรับเพจเคล่ือนท่ีเร็วเราช่วยกัน มีบทบาทอยางมากในการชุมนุมคร้ังน้ี นับต้ังแตก่อน

ชุมนุม เพจทำหนาท่ีนัดหมาย ใหข้อมูลเก่ียวกับแผนการชุมนุม ในระหวางการชุมนุมเพจทำหนาท่ีเปน

ตัวกลาง ท้ังในรูปแบบการไลฟสดเหตุการณจากสถานท่ีชุมนุม และรายงานความคิดหนาการชุมนุม

เปนระยะ ในเพจมีสมาชิกเข้ามาชม แสดงความคิดเห็น และใหกำลังใจอยางลนหลาม ภายหลังจาก

การชุมนุม เพจยังทำหนาท่ีติดตามความคืบหนา ตามท่ีบริษัทฯใหคำม่ันวาขอเวลาพิจารณาหาทาง

ออกและจะแจ้งใหทราบภายใน 2 สัปดาห  

การสนทนาเพ่ิมเติมกับพลอย ในประเด็นการพัฒนากลุม ไปสูกลุมอยางเปนทางการเพ่ือ

ปกปองสิทธิแรงงาน ทำใหทราบวา แมตัวพลอย มีความคิดอยากใหไรเดอรทุกกลุมสามัคคีกัน เพราะ

ถูกบริษัทเอารัดเปรียบ-ตัวเธอเองเปนผูหน่ึงท่ีประสบอุบัติเหตุสาหัสระหวางทำงาน ตองหยุดงาน

ประมาณ 3 เดือน แตไมไดรับการช่วยเหลือใด ๆ จากบริษัท และเคยไปอบรมเร่ืองสิทธิแรงงานและ

การรวมกลุมตอรองหลายคร้ัง-แตเธอเองยอมรับวา ยังเปนเร่ืองยากท่ีกลุมจะพัฒนาไปสูข้ันน้ัน เพราะ

ไรเดอรมีความเห็นแตกตางกันมากในเร่ืองตาง ๆ และใหความสำคัญกับปญหาเฉพาะหนา เช่น เร่ือง

ค่าตอบแทน หากมีการจุดประเด็นอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองสิทธิแรงงาน หรือสหภาพแรงงาน จะไมไดรับ 

ความสนใจเทาท่ีควร เม่ือถามวามีความเห็นอยางไรกับการแสดงออกดวยการชุมนุม เธอเห็นวาเปน

สิทธิข้ันพ้ืนฐานของทุกคน เพียงแตตองไมทำใหคนอ่ืนเดือดรอน และเธอเห็นวา ไรเดอรในฐานะ

คนทำงานใหประโยชนแก่บริษัท มีสิทธิท่ีจะเรียกรองใหบริษัทปรับเปล่ียนหลักเกณฑท่ีไมเปนธรรม 

และบริษัทควรรับฟงและปฏิบัติตาม เพราะท้ังสองฝายตางพ่ึงพาอาศัยกัน เม่ือสอบถามวาเหตุใดไมไป

ย่ืนเร่ืองรองเรียนใหทางภาครัฐ หรือพรรคการเมืองช่วยเหลือ เธอกลาววาไมเช่ือมันวาภาครัฐจะทำ
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อะไรได เพราะท่ีผานมาก็ไมเห็นทำอะไร สวนการไปย่ืนกับพรรคการเมือง เธอกลาววา “เพจไมอยาก

ยุงกับเร่ืองการเมือง”  

ภาพที่ 4.6 

กลุม Grab เคลื่อนที่เร็วเราช่วยกัน 

 (1) ภาพปกของเพจเฟซบุก  (2) สติกเกอรของกลุม 

     

(3) พลอย (ที่สองจากซ้าย) ในรายการข่าว Thai PBS  (4) การชุมนุมเมื่อตนเดือน พ.ย. 65  

   

(5) สื่อมวลชนใหความสนใจตอการชุมนุม (6) กลุม Grab เคลื่อนที่เร็วในที่ชุมนุม 

         
ที่มา: ภาพ (1) (3) และ (4) จากเพจเฟซบุก Grab เคลื่อนที่เร็วเราช่วยกัน 

ภาพ (2) (5) และ (6) ภาพถายโดยผูวิจัย (2565)  
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4.2.4 สมาคมไรเดอรแ์หง่ประเทศไทย 

สมาคมไรเดอรไทย Thai Rider Association เปนอีกกลุมหน่ึงท่ีใช้โซเชียลมีเดีย คือ เฟซบุก

เพจ เปนส่ือกลางในการส่ือสารระหวางสมาชิก เพจสมาคมไรเดอรไทยมีผูติดตาม 2.9 หม่ืนคน  

ความแตกตางจากกลุมอ่ืนคือ ไรเดอรกลุมน้ีไดจดทะเบียนเปนสมาคม กับกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ไดรับใบอนุญาตจดทะเบียนเม่ือ 4 พฤศจิกายน 2565 ในเพจของสมาคมแจ้ง

วัตถุประสงค์ไววา เพ่ือเรียกรองสิทธิท่ีพึงไดรับ ช่วยเหลือ ไกลเกล่ีย คดี ตาง ๆ เช่นคดี พ.ร.บ.

คอมพิวเตอร หน้ีเสีย ฉ้อโกง ติดไฟแนนซ์ อุบัติเหตุ และอ่ืน ๆ ทำประกันหมูท้ัง บุคคล รถใหญ รถเล็ก 

เปนศูนยกระจายข่าวสารตาง ๆ ท่ีเปนระโยชน รวมท้ังมีความรวมมือกับบริษัท WeWin ช่วยให

สมาชิก ซ้ืออะไหล มอเตอรไซค์ของแท ราคาถูก และรถมอเตอรไซค์ไฟฟา31 

สมาคมไรเดอรไทยเปนกลุมท่ีมีบทบาทมากกลุมหน่ึงในการปกปองผลประโยชนและสิทธิของ

ไรเดอร ในการชุมนุมของไรเดอร Grab เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2565 ท่ีกลาวไปข้างตน เพจสมาคม 

ไรเดอรมีบทบาทสำคัญในการใหข่าวสารก่อน ระหวาง และหลังการชุมนุม รวมท้ังแกนนำของสมาคม

ไรเดอรไทยสวนหน่ึงของการนำในท่ีชุมนุมดวย อีกคร้ังหน่ึง คือ การชุมนุมใหญของไรเดอร LineMan 

วันท่ี 23 กุมภาพันธ 2566 ท่ีหนาตึกสำนักงานใหญของบริษัท ยานสุขุมวิท เพ่ือเรียกรองเร่ืองค่ารอบ

ท่ีเปนธรรม สมาคมไรเดอรไทยเปนกลุมท่ีมีบทบาทหลักในการชุมนุมคร้ังน้ี เพจของสหภาพใหข้อมูล

วา ในวันน้ันมีการนัดหมายปดแอปพลิเคชันของไรเดอร LineMan ท่ัวประเทศ มีไรเดอรจาก

ตางจังหวัดรวมประชุมท่ีกรุงเทพฯ และหลายจังหวัดมีการชุมนุมหนาศาลากลาง เพ่ือย่ืนข้อเรียกรอง

ผานศูนยดำรงธรรม32  

ดวยข้อจำกัดในการเก็บข้อมูล ผูวิจัยไมสามารถสัมภาษณแกนนำของสมาคมไรเดอรไทย 

ข้อมูลตอไปน้ีมาจากเพจของสมาคมเปนสำคัญ ในเพจสะทอนใหเห็นบุคลิกลักษณะของกลุมหลาย

ประการ นอกเหนือจากเปนส่ือกลางการประกอบอาชีพไรเดอรเหมือนเพจอ่ืน ๆ แลว เพจน้ีแสดงให

เห็นวาเปนพ้ืนท่ีเผยแพรข้อมูลสำหรับไรเดอรทุกแอปพลิเคชัน ไมวา Grab, LineMan, LaLaMove, 

Robinhood ประการตอมา เพจมีสเตตัสเก่ียวกับการช่วยเหลือไรเดอรท่ีมีคดีความตาง ๆ เช่น หน้ีเสีย 

ฉ้อโกง ติดไฟแนนซ์ รวมท้ังการใหข้อมูลการซ้ือขายอะไหลจักรยานยนต การซ้ือหรือผอนรถ

มอเตอรไซค์ กับบริษัทท่ีมีความรวมมือกับสมาคมไรเดอรไทย ประการตอมา สมาคมไรเดอรไทย มี

แนวทางการประสานความรวมมือกับหนวยงานรัฐ เช่นการเข้ารวมเวทีสัมมนาท่ีจัดโดยภาครัฐ หรือ

องค์กรอิสระตาง ๆ ลาสุด ดวยผลสืบเน่ืองจากการชุมนุมของไรเดอร LineMan ท่ีกลาวข้างตน แกน

 
31 สมาคมไรเดอรไทย Thai Rider Assocition. (2565, 5 ธันวาคม). สืบค้นเมื่อ 25 กุมภาพันธ 2566, จาก https://www.facebook. 

com/boylivepool195/posts/pfbid0fgBFEnQYbtFxr5BtN17kLPQzsgXdA4w4E2qxS5optDTYQNMwPiKHRD6QPJqJXX78l  
32 สมาคมไรเดอรไทย Thai Rider Assocition. (2566, 23 กุมภาพันธ). สืบค้นเมื่อ 25 กุมภาพันธ 2566, จาก https://www. 

facebook.com/boylivepool195/posts/pfbid036fHWCm5uhvzvPxJNUQtiERjABvouVWfe7uSq59eGdbUyQwJbPvMHgen

ZwfdhN7JLl  
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นำกลุมไดเข้าย่ืนหนังสือตอสำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (กขค.) หนวยงานอิสระ

ตามรัฐธรรมนูญ เพ่ือรองเรียนเร่ืองการไดรับค่าตอบแทนไมเปนธรรม ตัวแทนไดเข้าพบและประชุมกับ

เจ้าหนาท่ีระดับสูงของหนวยงาน เพ่ือสะทอนปญหา และย่ืนข้อเรียกรองตอ กขค. สืบเน่ืองจาก

เหตุการณน้ี เพจไดเปนตัวกลางรับข้อเรียกรองจากไรเดอรท่ัวประเทศท่ีประสงค์จะรองเรียนในกรณี

เดียวกันดวย 

บุคลิกลักษณะท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงของเพจสมาคมไรเดอรไทยคือ การใช้เฟซบุกไลฟสดใน

เพจ การไลฟสดมักนำพูดคุยโดยคุณ “บอย สมาคมไรเดอรไทย เปนการสนทนาในหัวข้อตาม

สถานการณ ในระหวางการไลฟผูชมสามารถสงคำถามหรือความเห็นไดในช่องแชทข้อความ การไลฟ

สดจะถูกบันทึกไวเปนวิดีโอ สมาชิกสามารถดูภายหลังได การไลฟสดของบอยแตละคร้ังมีผูชมในระดับ

พันคน บางหัวข้อมีผูเข้าชมหลักหม่ืน ในช่วงการชุมนุมของไรเดอร Line Man มีผูเข้าชมหัวข้อละ

หลายหม่ืนคน เช่น วิดีโอเหตุการณในช่วงหัวค่ำวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2566 ซ่ึงกลุมผูชุมนุมอยูระหวาง

รอคำตอบหนาตึกสำนักงานใหญของบริษัท มีผูเข้าชม 6.1 หม่ืนคน มียอดไลก์ประมาณ 2000 ไลก์33 

ภาพ 4.5 

สมาคมไรเดอรแหงประเทศไทย 

เอกสารจดทะเบียนสมาคม โลโก้กลุม การไลฟผานเฟซบุกเปนวิธีการสื่อสารที่สำคัญของกลุม 

 

  

 
33ส ม า ค ม ไร เด อ ร ไท ย  Thai Rider Assocition. (2566, 22 กุ ม ภ าพั น ธ ) . สื บ ค้ น เมื่ อ  2 5  กุ ม ภ าพั น ธ  2 5 6 6 , จ า ก 

https://www.facebook.com/boylivepool195/videos/2186119618254922  
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ภาพ 4.5 (ตอ) 

การชุมนุมหนาสำนักงานใหญ LineMan 22 ก.พ. 66  

สมาคมไรเดอรมีบทบาทสำคัญในการระดมมวลชนเข้ารวมการชุมนุม 

  
ที่มา: เพจเฟซบุกสมาคมไรเดอรแหงประเทศไทย (2566) 

4.2.5 สหภาพไรเดอร ์Freedom Rider Union  

สหภาพไรเดอร Freedom Rider Union เปนช่ือเรียกของกลุม แมวาไมไดจดทะเบียนจัดต้ัง

สหภาพแรงงาน ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เน่ืองจากอาชีพไรเดอรไมอยูใน

ขอบเขตหลักเกณฑจัดต้ังสหภาพแรงงานตามท่ีกฎหมายกำหนด แตการเรียกตัวเองวาสหภาพ 

สะทอนถึงแนวคิดและแนวทางการทำงานของกลุมน้ีไดดี 

“เชษฐ” หนุมวัยสามสิบตน ๆ ผูจัดต้ังกลุมเลาใหฟงถึงความเปนมาของกลุมวา กลุมเกิดจาก

ความรูสึกไมไดรับความเปนธรรม ในช่วงก่อนโควิด-19 ระบาด เขาเคยเปนไรเดอรสังกัดแพลตฟอรม

หน่ึงในกรุงเทพฯ ในช่วงแรก ๆ บริษัทใหค่ารอบนาพอใจ แตค่ารอบถูกปรับลดลงเปนลำดับ พรอม

ปรับเง่ือนไขการทำงานท่ีสงผลกระทบตอไรเดอรมากข้ึน และเร่ืองท่ีไมพอใจมากท่ีสุดคือ การเก็บเงิน

ไรเดอรคนละ 200 บาท โดยบริษัทอางวาเปนเงินประกัน หากไรเดอรทำสินค้าของลูกค้าเสียหาย 

บริษัทจะหักจ่ายจากเงินดังกลาว มาตรการน้ีทำใหไรเดอรไมพอใจ เพราะเม่ือสินค้าของลูกค้าเสียหาย

ไรเดอรยังตองเปนผูชดใช้แก่ลูกค้าอยูดี ไรเดอรจึงเห็นวาบริษัทหาประโยชนจากเงินของตน เพราะ

ขณะน้ันมีไรเดอรประมาณ 1 แสนคน เงินรวมกันประมาณ 20 ลานบาท ทำใหเกิดการรวมตัวกัน

ตอรองกับบริษัท และนำไปสูการจัดทำเพจสหภาพไรเดอรข้ึนเปนช่องทางส่ือสารกัน  

จากน้ันเพจสหภาพไรเดอรกลายเปนช่องทางส่ือสารท่ีสำคัญ พรอม ๆ ไปกับการทำเพจ  

แกนนำของเพจไดลงพ้ืนท่ีจัดต้ังกลุมไรเดอรในพ้ืนท่ีตาง ๆ เช่น สนับสนุนไรเดอรภาคใต ใหจัดต้ังเปน

กลุมสมาคมไรเดอรภาคใต ภาคตะวันออก จัดต้ังสมาคมไรเดอรภาคตะวันออก ภาคเหนือ จัดต้ัง

สมาคมไรเดอรภาคเหนือ และสนับสนุนใหแตละกลุมลุกข้ึนสู ในกระบวนการน้ีเพจเปนเคร่ืองมือ

ส่ือสารเพ่ือจัดต้ังกลุมอ่ืน ๆ ใหเข้มแข็งมากข้ึน ทำใหในแตละพ้ืนท่ีมีเพจของตัวเอง และแตละเพจใน

ทองถ่ินสงตัวแทนเข้ามาเปนกรรมการในเพจสหภาพไรเดอร ในฐานะท่ีเปนเพจกลางของกลุม เช่น 
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กรณีท่ีมีการแชรเร่ืองราวในเพจสมาคมไรเดอรภาคใต เร่ืองราวก็จะนำมาแชรในเพจกลางอีกคร้ังหน่ึง 

และดำเนินการในลักษณะเดียวกันในทางกลับกัน  

เชษฐเลาใหฟงถึงงานจัดต้ังอีกวา ในช่วงท่ีผานมา เพจกลางไดไปจัดอบรมใหความรูแก่ กลุม

ไรเดอรในพ้ืนท่ีตาง ๆ หลายคร้ัง สหภาพแรงงาน เปนหัวข้อท่ีสำคัญ โดยตัวเขาเองไดรับการสนับสนุน

ทางความรูจาก องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการและนักกิจกรรมแรงงานจำนวนหน่ึง เชษฐพูดถึง 

การเติบโตทางความคิดของตัวเองวา  

“แตก่อนผมไมมีความรูเร่ืองลัทธิสหภาพ และค่อนข้างมีแนวคิดแบบเสรีนิยมดวยซ้ำไป ผม

เชิดชูความสำเร็จของปจเจกมาก่อน ไมไดมองท่ีโครงสราง คือแรก ๆ เราทำไรเดอรมาก่อน รายได

มันดี ก็คิดวาเปนความสำเร็จ เราไมรูทันเลหเหล่ียมของบริษัท เขาแค่ใช้ค่าตอบแทนเปนเหย่ือลอให

เรามาทำงาน ...ผมเพ่ิงมาตาสวางตอนเร่ิมทำเพจ เร่ิมเข้าใจวาส่ิงท่ีเราเคยเช่ือมันเปนมายาคติ ก็เร่ิม

ศึกษาค้นควา แลวพ่ีท่ีเขาทำงานอยูกับเรา เขามีเครือข่ายกับองค์กรแรงงาน เขาก็ใหความรูเร่ือง

สหภาพแรงงาน เราก็ศึกษาเร่ืองน้ีมากข้ึน เร่ืองประวัติขบวนการแรงงาน ชนช้ันแรงงาน ความขัดแยง

ทางชนช้ัน แลวเราก็เช่ือมโยงกับประเด็นของมอบการเมืองตาง ๆ ท่ีผานมา วามันมีความเช่ือมโยงกับ

อาชีพไรเดอร กับแรงงานอยางไร มันทำใหเรามีมุมมองท่ีเปล่ียนไป” (เชษฐ, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 

2566) 

เม่ือสอบถามวาการนำเสนอประเด็นสหภาพแรงงานแก่กลุมไรเดอรมีความคืบหนาเพียงใด 

เขาตอบวาการเผยแพรความคิดทำไดจำกัด เม่ือเปรียบเทียบกับจำนวนไรเดอรท่ีมีในประเทศไทย  

ไรเดอรมีกลุมท่ีหลากหลาย และแตละกลุมก็มีสมาชิกท่ีหลากหลาย สำหรับบางกลุมหรือบางคน คำวา

สหภาพแรงงานเปนคำท่ีไมเปนบวก คือ เปนเร่ืองไกลตัว เปนการสรางความวุนวาย เปนกลุมท่ีมี

เบ้ืองหลัง ไรเดอรบางกลุมสนใจตอสูกับปญหาเฉพาะหนา เช่น ค่ารอบ หรือเร่ืองเดือดรอนเฉพาะ

ประเด็น เช่น การปรับเปล่ียนข้อกำหนดบางเร่ืองในการทำงาน แตหากเปนเร่ืองสิทธิ สวัสดิการ  

การรวมกลุม การผลักดันกฎหมายหรือนโยบาย จะมองวาเปนเร่ืองไกลตัว กลุมไรเดอรท่ีมีความคิด

เช่นน้ี มักรวมตัวกันชุมนุมเรียกรองตอบริษัทเม่ือประสบความเดือดรอน เปนการชุมนุมเปนคร้ังคราว

แลวสลายตัวไป เขามีความเห็นตอการประทวงเร่ืองเฉพาะหนาของไรเดอรบางกลุมวา  

“ผมไมปฏิเสธการประทวง มันเปนไพใบสุดทาย เปนไมตายของแรงงาน แตถาคุณทำบอย ๆ 

อยางพร่ำเพร่ือ มันไมเปนบวกตอแรงงาน เพราะถาไปประทวงแลวไมไดอะไรกลับมา มันเปน 

การบ่ันทอนกำลังใจ ดังน้ันผมเห็นวา การรวบรวมสมาชิก หรือสะสมกำลังคนมันสำคัญมากไมนอยไป

กวาการประทวง ดังน้ันการทำงานของเรา คือใหการศึกษาและยกระดับการรวมกลุม พูดใหชัดคือเรา

สนับสนุนลัทธิสหภาพแรงงาน เพราะมันคือองค์กรท่ีจะทำใหแรงงานมีพลังท่ีแทจริง” (เชษฐ, 

สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2566)  
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ดานการจัดองค์กรในการทำงาน เขาใหข้อมูลวาเปนการทำงานในรูปคณะกรรมการ ซ่ึง

กรรมการคือแอดมินเพจสหภาพไรเดอร ซ่ึงมีจำนวนประมาณ 10 กวาคน ท่ีมีตัวแทนจากกลุมตาง ๆ 

ในเครือข่ายกระจายอยูในหลายจังหวัด มีการประชุมออนไลนตามวาระ ตัวเขาเองเปนกำลังหลักใน

การผลิตเน้ือหา คิดค้นประเด็น และหาประเด็นข่าวสาธารณะมาโพสตในเพจ เชษฐกลาวถึงแกนนำ

หญิงคนหน่ึงท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีมีความชัดเจนเร่ืองสหภาพแรงงาน และพยายามผลักดันประเด็น

น้ี และแกนนำหญิงอีกคนหน่ึงท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีความสนใจในเร่ืองสหภาพแรงงาน เขา

กลาวอีกวา ช่องทางออนไลนท่ีสำคัญอีกช่องทางหน่ึงคือ กลุมไลน ซ่ึงจะมีหลายกลุมยอย แยกตาม

จังหวัด แตละกลุมจะส่ือสารประจำวันผานไลนกลุม เวลาปกติทุกคนจะทำงาน เพราะตางเปนไรเดอร 

ในระหวางวันก็พูดคุยกันผานไลน และหากมีเวลาแตละกลุมก็ผลิตคอนเทนตในเฟซบุกเพจของตน  

เห็นไดชัดวา เชษฐใหความสำคับกับช่องทางออนไลนในการทำงานของกลุม เขากลาววา

ประเทศไทยมีจำนวนผูใช้แพลตฟอรมข่าวสาร ท้ังเฟซบุก ทวิตเตอร ต๊ิกต็อก มีสัดสวนสูงมากตอ

จำนวนประชากร เขาใหความเห็นวา งานจัดต้ังมวลชนในยุคก่อนหนา คือการพูดคุยกันแบบเห็นหนา 

แตในปจจุบันส่ือออนไลนทำใหการจัดต้ังทำไดกวางขวางข้ึน “ถาเราทำคอนเทนตดี ๆ มีคนดูเปนลาน 

เทากับวาเราพูดทีเดียวมีคนดูคนเปนลาน” ดวยเหตุน้ีสหภาพไรเดอรจึงใหความสำคัญกับการผลิต

คอนเทนตเพ่ือเผยแพรในส่ือของตน เช่น การทำวิดีโอส้ัน (1- 3 นาที) นำเสนอสาระตาง ๆ ปจจุบันน้ี

สหภาพไรเดอรนับเปนหน่ึงในไมก่ีกลุมท่ีใช้แพลตฟอรมส่ือสารท้ัง เฟซบุก ทวิตเตอร และต๊ิกตอก 

สำหรับกลุมผูชมส่ือของสหภาพไรเดอรมีท้ังไรเดอร ผูบริโภค และรานขายอาหาร เชษฐบอกวาไมนา

ประหลาดใจ เพราะผูบริโภคจำนวนหน่ึงใหความสนใจตอไรเดอร เพราะไรเดอรเปนสวนหน่ึงของชีวิต

คนเมืองในปจจุบัน สวนรานอาหารก็ประสบปญหาถูกบริษัทแพลตฟอรมเอาเปรียบไมตางจากไรเดอร 

เชษฐกลาวถึงวิดีโอเร่ืองหน่ึงท่ีผลิตโดยสหภาพไรเดอรช่ือวา “ไรเดอรตองเจออะไรบางในแตละวันของ

การทำงาน” ความยาว 55 วินาที เผยแพรทางแพลตฟอรมต๊ิกต็อก ปจจุบันมีจำนวนผูเข้าชมมากกวา 

1 ลานคน สำหรับเพจเฟซบุกของสหภาพไรเดอรมีผูติดตาม 3.7 หม่ืนคน ผูถูกใจ 3 หม่ืนคน  

เม่ือเข้าไปสำรวจเพจสหภาพไรเดอร Freedom Rider พบวามีกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมอยาง

ตอเน่ืองและหลากหลาย ในช่วง 2-3 ปท่ีผานมา เช่น การจัดประชุมออนไลนสมาชิกสหภาพไรเดอรท้ัง

ประเทศ กิจกรรมพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรู การทำโปสเตอรประเด็นปญหาของไรเดอรเผยแพรใน

เพจในประเด็นตาง ๆ อยางตอเน่ือง การเปนส่ือกลางการชุมนุมย่ืนข้อเรียกรองตอบริษัทในพ้ืนท่ี 

ตาง ๆ ของประเทศหลายคร้ัง การเผยแพรข่าวไรเดอรการเกิดอุบัติเหตุและระดมทุนช่วยเหลือ  

การรวมกันจัดงานศพไรเดอรท่ีเสียชีวิต การเข้ารวมการชุมนุมทางการเมืองของภาคประชาชน  

การคัดค้านการกระทำท่ีไมชอบธรรมของกลุมทุน การนำเสนอข่าวสารและการรณรงค์ตาง ๆ จาก

พันธมิตรรวมแนวทาง เปนตน 
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ภาพที่ 4.7  

กิจกรรมหลากหลายที่ปรากฏในเพจเฟซบุกของสหภาพไรเดอร 
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ภาพที่ 4.7 (ตอ) 

   

 
ที่มา: เพจเฟซบุกของสหภาพไรเดอร Freedom Rider Union (2566)  

จากกรณีตัวอยางกลุมไรเดอรท้ัง 5 กลุม มีข้อสรุปสำคัญดังน้ี 

ประการแรก ทุกกลุมมีลักษณะพ้ืนฐานรวมกันคือ เปนกลุมช่วยเหลือกัน (mutual aid) ใน

ลักษณะกลุมไมเปนทางการ มีผูนำตามธรรมชาติ สมาชิกสัมพันธในฐานะเทาเทียมกัน (ความสัมพันธ

แนวระนาบ) กลุมใหการช่วยเหลือกันหลายดานและหลายรูปแบบ เช่น ใหข้อมูลเก่ียวกับการทำงาน 

ปญหาจากบริษัท ปญหาระหวางการทำงาน การช่วยกันเม่ือถูกคุกคามจากฝายท่ีเสียผลประโยชน 

การใหข้อมูลผูประสบอุบัติเหตุและการระดมเงินช่วยเหลือ การจัดงานศพ การช่วยเหลือกันของบาง

กลุมพัฒนาจากการช่วยเหลือเฉพาะหนา ไปสูการช่วยเหลือกันท่ีม่ันคงข้ึน เช่น กองทุนช่วยเหลือ 

ผูประสบอุบัติเหตุ ของกลุมไรเดอรเพชรเกษม การจัดต้ังกองทุนนำไปสูการจัดองค์กรบริหารจัดการ

กองทุนอยางเปนระบบข้ึน อีกกรณีหน่ึง การช่วยเหลือกันสามารถเปนกลไกระดมสรรพกำลัง 

การชุมนุม ดังท่ีทุกกลุมตางก็มีบทบาทระดมคนเข้ารวมชุมนุมเพ่ือสิทธิประโยชนของไรเดอรหลายคร้ัง

ครา 
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ประการท่ีสอง ทุกกลุมแสดงความเปนหน่ึงเดียวกัน (unity) โดยมีส่ือสำคัญคือ สติกเกอร 

และการทำกิจกรรมรวมกัน สติกเกอรซ่ึงออกแบบใหมีขนาดพอเหมาะกับการติดท่ีตัวถังมอเตอรไซค์ 

หรือกลองบรรจุอาหาร เพ่ือแสดงความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน เพ่ือการช่วยเหลือกันและกันตาม

วัตถุประสงค์ของกลุม อีกท้ังการมีกิจกรรมรวมกัน เช่น ทำบุญ งานสังคมสงเคราะห ทองเท่ียว  

การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ช่วยกระชับความเปนอันหน่ึงเดียวกัน และมักนำภาพถายหมูคณะไป

แชรในส่ือตาง ๆ เช่น กลุมไลน หรือเฟซบุก  

ประการท่ีสาม ทุกกลุมใช้ส่ือออนไลนเปนเคร่ืองมือส่ือสารของกลุม ช่องทางส่ือสารพ้ืนฐาน

คือกลุมไลน และมีหลายกลุมใช้เฟซบุก โดยการจัดทำเพจเฟซบุกเพ่ือส่ือสารสาธารณะ ทำใหกลุมมี

สมาชิกกวางขวาง ท้ังท่ีพบปะกันในพ้ืนท่ี (on-location) และท่ีติดตามทางออนไลน (online) สำหรับ

เพจเฟซบุกเปนเคร่ืองมือท่ีมีนัยสำคัญสูง กลาวไดวาเพจเฟซบุกคือเคร่ืองมือแสดงตัวตนและขับเคล่ือน

ภารกิจของกลุม การมีเปาหมายของกลุมตางกัน ทำใหแตละกลุมมีรูปแบบการจัดการเพจและ 

การนำเสนอเน้ือหาในเพจแตกตางกัน เช่น กลุมท่ีตองการขับเคล่ือนภารกิจเฉพาะหนา/เฉพาะบาง

เร่ือง การจัดการเพจ (หรือแอดมินเพจ) ดำเนินการโดยคนกลุมเล็ก ๆ สำหรับกลุมท่ีตองการส่ือสาร

แนวคิดสหภาพแรงงาน มีรูปแบบการจัดการเพจในลักษณะเปนคณะกรรมการจากสมาชิกในเครือข่าย 

เน้ือหามุงเนนเร่ืองสิทธิแรงงาน และขบวนการแรงงาน โดยยอยเน้ือหาใหหลากหลาย ทันเหตุการณ 

ดึงดูดใจกลุมเปาหมาย รวมท้ังบุกเบิกการใช้แพลตฟอรมอ่ืน ๆ ท่ีไดรับความนิยม เช่น ทวิตเตอร  

ต๊ิกต็อก ในแง่น้ีเพจจึงมีบทบาทในการจัดต้ังทางความคิด และรณรงค์ใหเกิดความเปล่ียนแปลงใน

ระยะยาวดวย 

บทบาทสำคัญอีกประการหน่ึงของเพจเฟซบุก คือ ทุกกลุมใช้เพจเปนช่องทางระดมมวลชน 

(mobilization) เม่ือมีการชุมนุมเรียกรองสิทธิประโยชนของไรเดอร โดยการใหข่าวสารท้ังก่อน 

การชุมนุม ระหวางการชุมนุม และหลังการชุมนุม คุณลักษณะพิเศษของส่ือออนไลนในยุคดิจิทัล ท่ี

สามารถใช้ถายทอดสด (live) เหตุการณไปสูกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง ช่วยใหการชุมนุมมีพลัง

ในการเคล่ือนไหวมากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับการชุมนุมในยุคสมัยท่ีผานมา 

ประการสุดทาย กลุมมีความคิดทางการเมือง (political concept) แตกตางกัน บางกลุม

จำกัดตัวเองท่ีการช่วยเหลือกันและกัน โดยไมตองการเปนกลุมตอรองทางการเมือง บางกลุมไมปฏิเสธ

การตอรองทางการเมือง แตใหความสำคัญกับเร่ืองเฉพาะหนาหรือบางเร่ือง และบางกลุมมุงสราง

อำนาจตอรองทางการเมืองโดยสรางสถาบันของชนช้ันแรงงานในรูปแบบสหภาพแรงงาน กลุม

ประเภทแรกมีมากท่ีสุด ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด กลุมประเภทท่ีสองมีไมมาก การคงอยูของ

กลุมข้ึนกับแกนนำกลุมเล็ก ๆ กลุมประเภทท่ีสาม เกิดข้ึนเปนกรณีเฉพาะ (exceptional case) 

พยายามพัฒนากลุมตามแนวทางสหภาพแรงงาน การคงอยูและพัฒนาของกลุมข้ึนกับความเข้มแข็ง

และชัดเจนของแกนนำและคณะกรรมการของกลุม  
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จากกรณีศึกษาในประเทศไทย 5 กรณี เม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศ ในกรณีตางประเทศ 

โดยเฉพาะบรรดาประเทศท่ีสหภาพแรงงานมีความเข้มแข็ง และการเรียกรองสิทธิประโยชนของ

แรงงานเปนธรรมเนียมสามัญ การรวมกลุมกระทำการ (collective action) ของแรงงานแพลตฟอรม

กำลังไดรับความสนใจอยางมากวา ในสถานการณใหมซ่ึงการรวมตัวในรูปแบบสหภาพแรงงานถูก

ขัดขวาง (disrupt) สหภาพแรงงานจะยังมีบทบาทตอไปหรือไม หรือการรวมตัวในรูปแบบใหมจะ

เกิดข้ึนอยางไร (Vandaele, 2018) 

ในช่วงไมเกินหน่ึงทศวรรษท่ีผานมาปรากฏข้อเท็จจริงวา แรงงานแพลตฟอรม โดยเฉพาะ

กลุมผูสงอาหารภายใตแพลตฟอรม ในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ไดรวมตัวเรียกรองสิทธิประโยชนกัน

อยางแพรหลาย เกิดการรวมตัวเรียกรองหลายรอยคร้ังในช่วงท่ีผานมา การรวมกลุมของแรงงานท่ี

เรียกรองมีหลายรูปแบบ นับต้ังแต กลุมธรรมชาติ (group of workers) ซ่ึงเปนการนัดหมายรวมตัว

เฉพาะกิจ กลุมแรงงานจัดต้ัง (workers’ collective) เปนกลุมท่ีมีการจัดต้ังมาก่อน สหภาพรากหญา 

(grassroots union) เปนกลุมสหภาพแรงงานแบบไม เปนทางการ และสหภาพกระแสหลัก 

(mainstream union) เปนกลุมสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ มีโครงสรางองค์กรและกฎระเบียบ

องค์กรท่ีชัดเจน (Trappmann et al., 2020) 

กลาวเฉพาะกรณีของยุโรปตะวันตก แมวากลุมธรรมชาติ เปนตัวแสดงหลักในการชุมนุม

เรียกรองท่ีผานมา แตกลุมแรงงานจัดต้ัง สหภาพรากหญา และสหภาพกระแสหลัก เปนตัวแสดงท่ีมี

บทบาทอยางมีนัยสำคัญดวย คือ กลุมเหลาน้ีมักมีบทบาทสนับสนุนกลุมธรรมชาติใหรวมตัวกัน

เรียกรอง และกลุมธรรมชาติมีแนวโนมจะพัฒนาไปสูการจัดต้ังเปนสหภาพแรงงาน (Trappmann et 

al., 2020) ปรากฏการณเช่นน้ีทำใหเกิดข้อสรุปเบ้ืองตนวา เกิดการรวมกลุมกระทำการของแรงงานใน

รูปแบบใหม ๆ ท่ีมีรากฐานจากการรวมตัวแบบไมเปนทางการจากกลุมรากหญา และเกิดความรวมมือ

ข้ามกลุมประเภทตาง ๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ในยุคทุนนิยมแพลตฟอรม รูปแบบการรวมกลุมของ

แรงงานกำลังเกิดการปรับเปล่ียน (transformative) ไปสูรูปแบบใหม และสหภาพแรงงานกระแส

หลักยังคงมีบทบาท และตองปรับตัวสรางอำนาจตอรองในรูปแบบใหม (Vandaele, 2018)  

ในประเทศไทย การรวมกลุมของไรเดอรมีลักษณะรวมกับประเทศอ่ืน ๆ คือ กลุมมีพ้ืนฐาน

จากการรวมตัวเพ่ือช่วยเหลือกัน (mutual aid) ในทำนองเดียวกับไรเดอรในประเทศอินโดนีเซีย 

(Ford & Honan, 2019) ประการตอมาคือ การใช้ส่ือออนไลนเปนเคร่ืองมือสำคัญในการขับเคล่ือน

ภารกิจของกลุม ส่ือออนไลนมีบทบาทใน 2 ดาน ดานหน่ึงคือการส่ือสารในหมูสมาชิกไรเดอร ใน 

การใหข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนสรางข้อตกลงรวมกัน อีกดานหน่ึงคือการใหข่าวตอ

สาธารณะชน ทำใหสาธารณชนรับรูและเข้าใจอาชีพไรเดอร การส่ือสารสาธารณะของกลุมไรเดอร

บอยคร้ัง ทำใหส่ือมวลชนนำข่าวสารจากเพจของไรเดอรไปนำเสนอในส่ือสาธารณะ หรือสรางประเด็น

ข่าวตอเน่ือง จนกลาวไดวาส่ือออนไลนเปนช่องทางการแสดงอัตลักษณทางสังคมและเปนภาพแทน

ทางสังคม (social identity and social representation) ของไรเดอร ซ่ึงเปนองค์ประกอบสำคัญ
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ของการเคล่ือนไหวทางสังคมในยุคใหม (Hastie, 2020) ดานข้อแตกตาง หากเปรียบเทียบกับประเทศ

ยุโรปตะวันตก ซ่ึงกลุมไรเดอรท่ีเปนองค์กรไมเปนทางการ มีความรวมมือกับสหภาพรากหญา และ

สหภาพแรงงานอยางเปนทางการ ในประเทศไทยการรวมมือในลักษณะน้ียังไมปรากฏชัดเจน และ 

การรวมกลุมของไรเดอรไทยสวนใหญยังเปนการรวมกลุมไมเปนทางการ โดยไมมีแนวคิดพัฒนาสู 

การเปนสหภาพแรงงาน อยางไรก็ตามหากคำนึงถึงบริบททางสังคม ซ่ึงบทบาทของสหภาพแรงงาน 

และการชุมนุมเรียกรองสิทธิของแรงงานไทย ยังไมสถาปนาเปนธรรมเนียมสามัญในสังคม การรวมตัว

กันของไรเดอรเปนกลุมตาง ๆ และการชุมนุมของไรเดอรหลากหลายคร้ังในช่วงใกลท่ีผานมา นับวา

เปนจุดเร่ิมตนของการเปล่ียนแปลงภูมิทัศนความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงานอยางมีนัยสำคัญ  

4.3 สรปุท้ายบท 

อาชีพไรเดอร เปนงานท่ีมีความตึงเครียด (tension) ระหวางความรูสึกสองข้ัวท่ีขัดกัน ดาน

หน่ึงคือความรูสึกพึงพอใจและไดประโยชน กับอีกดานหน่ึงคือความรูสึกวา ไมไดรับความเปนธรรม

และการตกอยูใตการควบคุมอยางเข้มงวด ความรูสึกสองข้ัวท่ีขัดกันถูกขับเนนใหชัดเจนมากข้ึนอีก ใน

สถานการณหลังโควิด-19 เม่ือบริษัทแพลตฟอรม ปรับนโยบายประหยัดรายจ่ายของบริษัทดวยการลด

ค่าตอบแทน และเทคนิคการจัดการโดยอัลกอริทึม บีบค้ันใหไรเดอรทำงานหนักข้ึนเพ่ือไดค่าตอบแทน

เทากับท่ีเคยไดรับในช่วงก่อนหนา สภาพการณท่ี “ท้ังรักท้ังชัง แตก็ยังตองทำตอไป” (เพราะแรงงาน

จำนวนมากหันมายึดอาชีพไรเดอรเปนอาชีพหลัก และไมสามารถไปหาอาชีพอ่ืนได) คือแรงผลักดัน

ของการปรับตัวในการประกอบอาชีพท้ังในระดับปจเจกและในระดับรวมหมู 

ในระดับปจเจก การปรับตัวมี 3 รูปแบบหลัก ไดแก่ การปรับปรุงการทำงานให มี

ประสิทธิภาพ การสรางทางเลือกในการหารายได และการตอรองกับอัลกอริทึม แมวาการปรับตัว

ดังกลาวไมไดสงผลตอการเปล่ียนแปลงสภาพการจ้างและสภาพการทำงานอยางพลิกฝามือ และบาง

กรณีกลับทำใหตองทำงานหนัก และใหประโยชนแก่บริษัทมากข้ึน แตการปรับตัวไดแสดงใหเห็น 

ความพยายามตอสูด้ินรน ท้ังในทางท่ีหันมาปรับปรุงตัวเอง และพยายามปรับเปล่ียนหรือตอรองกับ

ปจจัยภายนอกท่ีเข้ามาสงผลกระทบ 

ในระดับรวมหมู การรวมกลุมช่วยเหลือกันในการทำงานเกิดข้ึนท่ัวไปในยานตาง ๆ ของเมือง 

การรวมกลุมเปนเครือข่ายสังคมโดยใช้ส่ือออนไลนเกิดข้ึนหลากหลายกลุม แตละกลุมมีเปาหมายและ

เน้ือหาการส่ือสารตางกัน แตจุดรวมกัน คือ การเปนส่ือกลางระดมสรรพกำลังเม่ือเกิดการชุมนุม

ปกปองเรียกรองสิทธิประโยชน สวนกลุมท่ีมีมุงพัฒนาสูการเปนสหภาพแรงงานท่ีเข้มแข็ง และสราง

ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของผูใช้แรงงาน มีกลุมประเภทน้ีนอย และเกิดข้ึนเปนกรณีพิเศษ 

อยางไรก็ตาม กลุมน้ีมีเครือข่ายกวางขวาง และสามารถเผยแพรความคิดสูสังคมไดกวางขวางไมนอย 

เห็นไดจากจำนวนผูติดตามเพจและเข้าชมส่ือท่ีเพจนำเสนอมีจำนวนมาก 
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เน้ือหาในบทน้ีสะทอนใหเห็นพัฒนาการทุนนิยมแพลตฟอรมในประเทศไทย จากแง่มุมธุรกิจ

สงอาหารผานแพลตฟอรม ในดานหน่ึงทุนไดสรางนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สราง

ธุรกิจรูปแบบใหม และสงผลใหเกิดการปรับเปล่ียนดุลอำนาจในความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงาน

คร้ังใหม แตเม่ือการควบคุมแรงงานเปล่ียนแปลงไป การควบคุมรูปแบบใหมไดสรางโอกาสใหมใหแก่

แรงงานในการตอตานการควบคุมดวย ดังท่ีแรงงานไดปรับตัวท้ังในระดับปจเจกและระดับรวมหมู  

หาวิธีลดปญหา สรางโอกาส และตอรอง เพ่ือปกปองสิทธิประโยชน การปรากฏตัวของกลุมไรเดอรใน

ตลาดแรงงาน และในการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีผานมา แสดงใหเห็นการเปนตัวแสดงทางสังคมหนา

ใหมในขบวนการแรงงานไทย ท่ีจะมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนทุนนิยมไทยในระยะตอไป 
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บทท่ี 5 
ข้อคิดเหน็จากผู้เชีย่วชาญ
และข้อเสนอจากไรเดอร ์
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บทน้ีนำเสนอข้อคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ จากการสัมภาษณเชิงลึก และการจัดประชุมในวาระ

ตาง ๆ รวมท้ังข้อเสนอจากไรเดอร ตอการปรับปรุงสภาพการจ้าง สิทธิ และสวัสดิการ ซ่ึงมาจาก 

การประชุมระดมความคิด ในช่วงทายทดลองนำเสนอแนวทางแก้ไขปญหาอุบัติเหตุตามโมเดลสวิสชีส  

5.1 ข้อคิดเห็นจากผู้เชีย่วชาญ  

การวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญ 3 ทาน และจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจาก

ผูเช่ียวชาญ 3 คร้ัง เน่ืองจากผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นในวาระตาง ๆ มีท้ังประเด็นรวมกัน และ

ข้อปลีกยอยท่ีแตกตางกัน แตเพ่ือความกระชับในการนำเสนอ และการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผูวิจัยไดเรียบเรียงข้อคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดยแบงเปน 3 ประเด็น ไดแก่ สภาพการจ้างและ

อุบัติเหตุ, ข้อเสนอเชิงหลักการและทางกฎหมาย, และ งาน การรวมกลุม และรณรงค์ ดังตอไปน้ี 

(รายละเอียดข้อคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดูภาคผนวกท่ี 1) 

5.1.1 สภาพการจา้งและอบุัติเหต ุ

สภาพการจ้าง ตามนิยามของกฎหมายแรงงานหมายถึง เง่ือนไขการจ้างหรือการทำงาน 

กำหนดวันและเวลาทำงาน ค่าจ้าง สวัสดิการ การเลิกจ้าง หรือประโยชนอ่ืนของนายจ้างหรือลูกจ้างท่ี

เก่ียวข้องกับการจ้างหรือการทำงาน  

ในเร่ืองสภาพการจ้าง เม่ือมุงพิจารณาเร่ือง สถานะการทำงาน ของคนขับรถมอเตอรไซค์สง

อาหารภายใตแพลตฟอรม หรือไรเดอร ผูเช่ียวชาญมีความเห็นแตกตางกันคือ ผูเช่ียวชาญทานหน่ึง 

ช้ีใหเห็นข้อเท็จจริงจากการสำรวจภาคสนามท่ีพบวา ไรเดอรจำนวนหน่ึงตองการเปนแรงงานอิสระ 

และผูเช่ียวชาญอีกทานหน่ึง ช้ีใหเห็นข้อเท็จจริงจากการสำรวจท่ีพบวา ไรเดอรมีสถานะอยูระหวาง 

การเปนแรงงานอิสระ กับลูกจ้าง กลาวคือ 

คุณอนรรฆ พิทักษธานิน สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวถึงข้อเท็จจริง

จากการสำรวจภาคสนามท่ีพบวา “สาเหตุท่ีคนเลือกทำงานไรเดอร ประมาณรอยละ 40 คือความเปน

อิสระ” “ความสัมพันธทางการจ้างงานท่ีไรเดอรตองการ พบวารอยละ 40-50 อยากเปนแรงงานอิสระ 

ซ่ึงสอดคลองกับหัวข้อแรกคือเลือกทำงานไรเดอรเพราะเปนอาชีพอิสระ….”  

รองศาสตราจารยกิริยา กุลกลการ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลาววา  

“.. งานวิจัยเรามองสถานะไรเดอรวายังไง จริง ๆ เราก็ดูวาจะเปนแรงงานอิสระก็ไมใช่ เปนลูกจ้างก็

ไมใช่ เลยมองวาเปนกลาง ๆ เปนกลองตรงกลาง การท่ีจะไปผลักเปนกลองใดกลองหน่ึงไมนาจะใช่

คำตอบ ดวยความท่ีเปนลูกจ้างก็คือไรเดอรก็ไมอยากเข้างาน 8 ช่ัวโมงอะไรตาง ๆ แลวก็มีเง่ือนไข 

ตาง ๆ ท่ีบริษัทกำหนด เพราะฉะน้ันเราก็มองวามันเปนตรงกลาง พอเราสำรวจคือกฎหมายมันยัง

เหมือนไมตอบโจทย แบงคนแค่เปน 2 กลุมตรงน้ีและก็ประเภทการทำงานใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนไมใช่แค่วา
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เปนไรเดอรอยางเดียว แตเปนงานใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย มันจะอยูกลุมตรงกลางท่ีไมไดถูก

กำหนดวาอยูกลองใดกลองหน่ึงชัดเจน พอเราคุยกับไรเดอรเราก็รูสึก เขาก็ไมไดชัดเจน เขาไมไดอยาก

เปนลูกจ้างหรือเปนแรงงานอิสระ เขาอยากไดความยุติธรรมในเร่ืองตาง ๆ เลยเปนท่ีมาของข้อเสนอ 3 

Fairs...”  

(ข้อคิดเห็นดังกลาวสัมพันธกับข้อเสนอเชิงนโยบายซ่ึงจะกลาวในหัวข้อถัดไป) 

ในขณะท่ีผูเช่ียวชาญอีกทานหน่ึง มีความเห็นแตกตาง โดยเห็นวาประเด็นความอิสระ ตอง

พิจารณาภายใตการเปล่ียนแปลงรูปแบบของงาน โดยไมแยกเร่ืองความอิสระ จากสภาพการจ้าง

ท้ังหมด และท่ีสำคัญคือมิติเร่ืองอำนาจในความสัมพันธระหวางไรเดอรกับแพลตฟอรม 

ดังท่ี ดร.เกรียงศักด์ิ ธีระโกวิทขจร ผูอำนวยการสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจท่ีเปนธรรม 

เสนอวา “เราค้นพบคือมิติเร่ืองของอำนาจ มิติเร่ืองความโปรงใส มิติตาง ๆ เหลาน้ีมันสะทอนกลับมา

บอกวา พอเราพูดเร่ืองความอิสระ หรือความยืดหยุน ตองถามวาเขามีสิทธิ หรือมีอำนาจในการเลือก

ความยืดหยุน หรือความอิสระมากนอยแค่ไหน ...[งานวิจัย] ท่ีผานมาสะทอนใหเห็นตรงกันวา คำวา

ความยืดหยุนในความเปนจริง ซ่ึงความหมายก็คือ เขามีรายไดท่ีไมสม่ำเสมอ และไมสามารถคาดเดา

ไดวาจะไดเม่ือไหร เขาตองอยูบนแพลตฟอรมท่ีใช้เวลานานมาก ในการท่ีจะรอและตองมีตนทุนในฅ

การรอ ซ่ึงเม่ือเราพูดถึงเร่ืองของสถานะ เร่ืองความยืดหยุน เราตองลงลึกไปถึงมิติตาง ๆ เหลาน้ี”  

การเข้าใจปญหาของไรเดอร โดยไมแบงแยกปญหาออกเปนสวน ๆ แตมองภายใต 

ความเปล่ียนแปลงของงาน และสภาพการจ้างงาน นำไปสูความเข้าใจความสัมพันธระหวางอุบัติเหตุ

กับการทำงาน ดร.เกรียงศักด์ิ กลาววา “[สถาบันแรงงงานและเศรษฐกิจท่ีเปนธรรม] ไมแบงมิติความ

ปลอดภัย แยกออกไปจากมิติของงาน เราไมแบงมิติอะไรออกจากการทำงาน เรามองงานในภาพรวม

วา คน ๆ หน่ึงท่ีเปนคนงาน มิติของงานเข้ามาสัมพันธกับเร่ืองตาง ๆ เราจะไมมีข้อเสนอท่ีแบบตัดขาด

มิติของงานออกไป ยกตัวอยาง ไรเดอรมีอุบัติเหตุสูงมาก เราจับไรเดอรมาอบรมการจราจร แบบน้ีเปน

การแก้ปญหาวิธีโดยปลายเหตุ เพราะไมเข้าใจวา เศรษฐศาสตรพฤติกรรมคืออะไร คุณมี Incentive 

ใหเขาขับรถเร็ว คุณมี Incentive ใหเขาตองเรงทำรอบ คุณมี Incentive มีผลท่ีตองใหเขาทำงานเกิน 

12 ช่ัวโมงตอวัน ความเส่ียงเกิดข้ึนตลอด การข้ึนลงของออเดอร ความเส่ียงของการแข่งขันระหวาง

แฟลตฟอรมใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา ความเส่ียงจาก ฝนตก น้ำทวม อันตรายท่ีเกิดจากภัยคุกคามของโจรท่ี

ปลน ลูกค้าเบ้ียว ถูกลวนลามทางเพศ คือตนทุนในการทำงานไรเดอร” 

สอดคลองกับความเห็นของผูเช่ียวชาญอีกทานหน่ึง ท่ีเห็นวาอุบัติเหตุไรเดอร หากพิจารณา

เบ้ืองตนอาจสรุปวา มีสาเหตุจากพฤติกรรมการขับข่ีของไรเดอร แตหากพิจารณาการทำงานภายใต

การกำกับของเทคโนโลยี จะทำใหเห็นวาสาเหตุของอุบัติเหตุเก่ียวข้องกับนโยบายของบริษัท

แพลตฟอรม  
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ดังท่ี คุณภานุภพ ยุตกิจ ส่ือมวลชนทองถ่ิน ผูดำเนินโครงการรณรงค์ลดปญหาอุบัติเหตุ

จราจรทางถนนจังหวัดอุบลราชธานี กลาววา “เราดูตัวเลขการเกิดอุบัติเหตุก่อน ศูนยวิจัยอุบัติเหตุ

แหงประเทศไทย ในป 2562 เปดเผยวา ปจจัยท่ีก่อใหเกิดอุบัติเหตุรอยละ 94 เกิดจากคน หรือ 

“มนุษยปจจัย” อยางการทำงานของไรเดอร เปนคนขับ ไมวาจะเปนดานพฤติกรรม ความพรอม

รางกาย การขับข่ี มีผลมากตอการเกิดอุบัติเหตุ ...บวกกับเรงรีบอีกก็เลยทำให มันเกินขีดจำกัดของ

รางกายมนุษย ... สวนเร่ืองสภาพแวดลอม ถนน อุปกรณ ผลวิจัยอาจบอกวาสงผลแค่รอยละ 6 

ท้ังหมดน้ี... ไมไดพิจารณาปจจัยนโยบายบริษัท แตตอนน้ีเรากำลังพูดเร่ืองไรเดอร ผมเล็งไปท่ีอุปกรณ

การทำงานของไรเดอร คือ การใช้โทรศัพทขณะขับข่ี เม่ือตาเราเปนอวัยวะสำคัญในการขับรถ แตมือ

เราก็ยังพะวงอยูกับการมองโทรศัพท มันสงผลตอการประมวลผลของสมองเรา ไมรูจะโฟกัสอะไรก่อน 

สงผลตอสมาธิในการขับข่ี ประสิทธิภาพก็ลดลงเพราะพะวงเร่ืองน้ี” 

5.1.2 ข้อเสนอเชงิหลักการและทางกฎหมาย 

ข้อเสนอการปรับปรุงสภาพการจ้าง สิทธิ และสวัสดิการของไรเดอร เปนประเด็นท่ีการวิจัยน้ี

ใหความสำคัญ การเข้าใจข้อคิดเห็นของผูเช่ียวชาญในหัวข้อน้ี ควรเข้าใจสถานการณขณะทำการวิจัย

น้ี ซ่ึงเปนช่วงเดียวกับท่ีภาครัฐกำลังผลักดันราง พ.ร.บ. สงเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ  

ราง พ.ร.บ. ฉบับน้ี เดิมช่ือวา “ราง พ.ร.บ. คุ้มครองและสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานนอก

ระบบ พ.ศ. ...” ซ่ึงมาจากการผลักดันของสำนักปลัดกระทรวงแรงงาน ในป 2563 ตอมาในช่วงป 

2564 กระทรวงแรงงานไดเห็นชอบในหลักการ และนำ ราง พ.ร.บ. ดังกลาว เข้าสูการพิจารณาของ

คณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายกระทรวงแรงงาน จนกระท่ังคณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดอนุมัติใน

หลักการเม่ือ 28 ธันวาคม 2564 

การวิจัยน้ีไดเร่ิมเก็บข้อมูลกลางป พ.ศ. 2565 ซ่ึงเปนช่วงเวลาเดียวกับท่ี “รางกฎหมาย

คุ้มครองและสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ...” ซ่ึงผานการอนุมัติในหลักการจาก ครม. 

แลว ไดเข้าสูการกล่ันกรองโดยคณะกรรมการกฤษฎีกา เม่ือเข้าสูคณะกรรมการฯ กฎหมายไดถูก

เปล่ียนช่ือเปน “ราง พ .ร.บ . คุ้มครองแรงงานอิสระ พ .ศ . ....” คณะกรรมการฯไดเปดรับฟง 

ความคิดเห็น ระหวาง 2 พฤศจิกายน 2565-15 ธันวาคม 2565 จากน้ัน เม่ือราง พ.ร.บ. คุ้มครอง

แรงงานอิสระ พ.ศ. ....ผานการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาวาระท่ี 2 และคณะกรรมการฯ 

ไดนำความเห็นจากการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวข้อง มาประกอบการพิจารณา และปรับแก้ไขราง

พระราชบัญญัติอีกคร้ัง โดยเปล่ียนช่ือเปน “ราง พ.ร.บ. สงเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ....” 

แลวนำเข้าสูกระบวนการรับฟงความคิดเห็นอีกคร้ัง ระหวาง 25 เมษายน-9 พฤษภาคม 2566 
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กลาวไดวา การวิจัยน้ี เกิดข้ึนในช่วงเวลาเดียวกับการผลักดันกฎหมายคุ้มครองแรงงานอิสระ

ของรัฐ ซ่ึงในช่วงดังกลาว รางกฎหมายฉบับน้ีไดรับความสนใจ และมีข้อคิดเห็นจากสาธารณะอยาง

กวางขวาง  

ข้อคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญในการวิจัยน้ี มีท้ังความเห็นท่ีไมเก่ียวข้องโดยตรง (แตอาจมีนัย

เก่ียวข้อง) และความเห็นท่ีแตกตางไปจาก สาระสำคัญของ ราง พ.ร.บ. สงเสริมและคุ้มครองแรงงาน

อิสระ พ.ศ. ... โดยเฉพาะในประเด็นสถานะการทำงานของไรเดอร  

คุณอนรรฆ พิทักษธานิน ซ่ึงเห็นความสำคัญของข้อเท็จจริงเร่ืองความตองการเปนแรงงาน

อิสระของไรเดอรจำนวนหน่ึง สภาพการทำงาน และความตองการท่ีหลากหลาย จึงเสนอใหมี

หลักประกันใหกับไรเดอร บนพ้ืนฐานของความยืดหยุน “ผมคิดวาหลัก ๆ ในการทำหลักประกันใหกับ

พ่ี ๆ นอง ๆ ไรเดอร คือ 1) ตองมีความยืดหยุน ซ่ึงถาเราไปดูพ่ีนองไรเดอรจะมีหลายรูปแบบใน 

การทำงาน เปนงานเสริมบาง แตเขาก็ไดรับผลกระทบจากการทำงานของเขาดวย หรืออาจจะเปนงาน

หลักบาง ซ่ึงมันควรจะสรางความยืดหยุนของหลักประกันทางสังคมให กับไรเดอรทุกกลุม  

2) แพลตฟอรมตองมีสวนรวม ...ตองดึงเขาเข้าวง ถาเขาไมมีสวนรวมจะไมสามารถออกแบบตัวระบบ

ตัวน้ีได... 3) การสรางความเข้มแข็งของสหภาพหรือเครือข่าย..... 4) เวลาเรามองหลักประกันเราจะ

มองเปนภาพรวม เปนไปไดไหมถาเราจะแยกเปนแพ็คเกจ โดยแยกออกเปนประกันทางรายได ประกัน

จากอุบัติเหตุในการทำงาน ...ประกันเร่ืองการวางงาน ประกันรายไดข้ันต่ำ..”  

รองศาสตราจารยกิริยา กุลกลการ ซ่ึงมีข้อสรุปจากการสำรวจภาคสนามวา ไรเดอรไมไดเปน

ท้ังแรงงานอิสระ และไมไดเปนลูกจ้าง แตมีสถานะอยูระหวางสถานะท้ังสอง มีข้อเสนอจากการวิจัย

คือ “3 Fairs” ประกอบดวย 1) Fair Work มี 3 ประเด็นยอย คือ สัญญาท่ีเปนธรรม มาตรฐานงานท่ี

เปนธรรม และความรูในการทำงานและการเงิน 2) Fair Reward มี 3 ประเด็นยอย คือ จัดต้ังกองทุน

สวัสดิการคนทำงานแพลตฟอรม ผลตอบแทนท่ีเปนธรรม และมาตรการปกปองคุ้มครองดูแล

คนทำงานแพลตฟอรม รวมไปถึงการข้ึนทะเบียนกับภาครัฐใหเปนแรงงานนอกระบบท่ีมีตัวตน และ  

3) Fair Competition มี 2 ประเด็นยอยคือ ธรรมาภิบาลดิจิตอล และ สงเสริมใหผูประกอบการราย

ใหมเข้าแข่งขันในตลาดอยางเปนธรรม 

ในมุมมองท่ีตางออกไป ดร.เกรียงศักด์ิ ธีระโกวิทขจร ซ่ึงยืนยันวา การเข้าใจสถานะการ

ทำงานของไรเดอร ตองเข้าใจสภาพการจ้าง และอำนาจ (หรือความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจริงในทางปฏิบัติ

ระหวางแพลตฟอรมกับไรเดอร) มีข้อสรุปวา ไรเดอรคือลูกจ้าง ตองมีกฎหมายควบคุมแพลตฟอรม 

และแก้ไขปญหาอุบัติเหตุท่ีตนเหตุ คือสภาพการจ้างท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริง “...น่ีเปนคร้ังแรก

รอบใน 100 ป ก็วาได ท่ี เกิดรูปแบบธุรกิจท่ีไรสาระมาก เพราะวานายทุนสามารถโอนถาย 

ความรับผิดชอบ ความเส่ียง ตนทุนทุกอยางใหคนทำงานหมดเลย ...น่ีคือรูปแบบธุรกิจท่ีคนทำงาน 

จ่ายเงินอุดหนุนใหนายทุน ...คนงานรวมกลุมกัน ช่วยเหลือกันเอง เกิดอุบัติเหตุ เร่ียไรเงินเวลาไป 
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จัดการศพ แปลวาเขาอุดหนุนธุรกิจท่ีเรากำลังสงของอยู ท่ีเรากำลังใช้บริการอยู และสังคมก็อุดหนุน

ดวย ... เราตองไปดูท่ีตนเหตุ ไปดูท่ีความสำคัญ ไปดูท่ีรูปแบบความสัมพันธของการทำงาน แลวตอง

แก้กฎหมายใหคุมเขา [บริษัทแพลตฟอรม] ใหได การเร่ิมตนบอกวาเขา [ไรเดอร] เปนแรงงานนอก

ระบบเปนความลมเหลวและเปนทิศทางท่ีผิด”  

ในทำนองเดียวกัน  ผู ช่วยศาสตราจารยป ริญญา เทวานฤมิตรกุล คณะนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เห็นวาไรเดอรคือลูกจ้างของบริษัทแพลตฟอรม การท่ีบริษัทอางวาเปน

เพียงผูใหบริการแอปพลิเคชันท่ีทำใหไรเดอรกับลูกค้ามาเจอกัน ไมใช่นายจ้างของไรเดอร เปนตรรกะ

ท่ีผิดพลาด เพราะบริษัทไดประโยชน และมีอำนาจกำหนดการทำงานของไรเดอร จึงปฏิเสธ

ความสัมพันธการจ้างงาน ในฐานะนายจ้าง-ลูกจ้าง ไมได 

ผูช่วยศาสตราจารยปริญญา เสนอทางออกในการผลักดันกฎหมายคุ้มครองไรเดอรวา การใช้

วิธีการปรับปรุงกฎหมายท่ีมีอยูแลว หรือออกกฎหระทรวง หรือระเบียบ สามารถทำไดง่ายกวา  

การออกกฎหมายใหม “การแก้ปญหาตองเลือกทางท่ีทำนอยท่ีสุด แตไดมากท่ีสุด การไปออก

กฎหมายใหมเปนทางท่ียากท่ีสุด ไดผลหรือเปลาไมแนใจ และออกมาแลว กฎหมายบังคับใช้ไมค่อยได

อีก ยกตัวอยางเราเสนอกฎหมาย รางแรกดีมาก เข้าสภาแปรญัตติ มันแยลงไป พอถึงข้ัน ส.ว. แยลง

อีก แถมออกมาแลวบังคับใช้ไมได ...ผมเลยเชียรในช่องทางท่ีมันต่ำกวา เช่น กฎกระทรวง มันผลักดัน

ง่ายกวา เพราะแค่ใช้มติ ค.ร.ม. หรือออกเปนกฤษฎีกา หรือระเบียบ ก็ยังได”  

รวมท้ังเสนอทางเลือกในการสรางความเปล่ียนแปลง ไดแก่ การใช้หลักการสหกรณ ก่อต้ัง

แพลตฟอรมท่ีไรเดอรเปนผูถือหุน “...คือไดท้ังความอิสระ ท้ังความเปนธรรม หลักการคือ เราเปน

เจ้าของเอง เปนผูถือหุน เร่ืองน้ีไมใช่เร่ืองใหม นายปรีดี พนมยงค์ ผลักดันต่ังแตป 2475 คือ การมี

ประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการเมือง ในอนาคตเราอาจมีแพลตฟอรมท่ีไรเดอรเปนผูถือหุน 

ระบบน้ีคำไทยท่ีใช้กันคือ สหกรณการผลิต ...เราสามารถทำได แอปท่ีมีไรเดอรเปนเจ้าของ โรงงานท่ีมี

คนงานเปนเจ้าของ ควรจะสงเสริมใหมีแบบน้ีมากข้ึน จะเกิดการแข่งขัน โรงงานแบบปกติก็จะปรับตัว

ใหความเปนธรรมกับแรงงานมากข้ึน”  

อีกทางหน่ึงคือการใหคนงานเปนคณะกรรมการบริษัท “ในเชิงกลไก ในยุโรป เช่น เยอรมนี 

เขามีหลักการวา โรงงาน หรือกิจการอะไรก็แลวแต คนงานตองเปนกรรมการดวย แบบน้ีเปน

ทางเลือกอีกแบบ หากแบบแรกมันยากไป อยางท่ีเยอรมนี กรรมการท่ีมาจากคนงานมีสัดสวน 1 ใน 3 

การจะเอาเปรียบตาง ๆ มันก็ยาก...” 

โดยสอดคลองกัน นักกฎหมายระดับผูเช่ียวชาญในองค์กรของรัฐ (ขอสงวนนาม) มีความเห็น

ตอการปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองไรเดอรวา ในเบ้ืองตน การดำเนินการจ้างใหขนสงดวยรถ

มอเตอรไซค์ เปนกิจกรรมท่ีควรไดรับการคุ้มครอง ไมวาจะถูกเรียกวาการจ้างแรงงานหรือไมก็ตาม 

และการจ้างงานไรเดอร มีลักษณะเปนสัญญาไมเสมอภาค ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือไม จึง
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สมควรแก้ไขใหถูกตอง นักกฎหมายทานน้ีเห็นวาแนวทางแก้ไขเปนไปได 3 แนวทาง คือ 1) แปรความ

ข้อพิพาทแรงงาน ใหไปในทิศทางคุ้มครองแรงงานผูถูกวาจ้างมากข้ึน 2) นิยามคำวาลูกจ้างตาม

กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ใหครอบคลุมและชัดเจนมาก 3) กำหนดกฎหมายเฉพาะ เพ่ือคุ้มครอง 

การจ้างงานแตละประเภท 

นักกฎหมายทานน้ีเห็นวา แนวทางการขยายนิยามลูกจ้างใหครบคลุมไรเดอร มีข้อดี คือ  

1) การแก้ไขเพ่ิมเติมนิยามง่ายกวาออกกฎหมายใหม 2) แรงงานกลุมน้ีจะไดรับการคุ้มครองตาม

มาตรฐานการคุ้มครองแรงงานท่ีมีอยูแลว และ 3) แรงงานกลุมน้ีจะเปนกลุมเดียวกับ แรงงานท่ีไดรับ

การคุ้มครองตามกฎหมาย และเปนพลังในการขับเคล่ือนสูส่ิงท่ีดีกวา 

“ในการแก้ไขเฉพาะนิยาม 1) พิจารณาไดเลยวาเปนสัญญาจ้างแรงงานหรือไม 2) เขียนเปน

ทับ (/) เช่น แรงงานประเภทน้ีควรไดรับความคุ้มครองตามมาตรา ... ค่าชดเชยการเลิกจ้างมาตรา ...

การลาปวย ลากิจ มาตรา ... การรักษาพยาบาลเม่ือเกิดอุบัติเหตุ อาจเฉพาะบางมาตราตามสมควร 

แลวพัฒนากฎหมายไปในอนาคต” “การแก้ไขนิยามสามารถเขียนไดหลายลักษณะ เช่น ‘นอกจากท่ี

บัญญัติไวแลวใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกา ...’ หรือ ในพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) ระบุวา กิจการ

ใดบางท่ีจะไดรับการคุ้มครองตามกฎหมายน้ี” เปนตน  

5.1.3 งาน การรวมกลุ่ม และการรณรงค์  

ประเด็นงาน การรวมกลุม และการรณรงค์เปนประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญท้ังหมดมีข้อคิดเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

“งาน” (work) ในสังคมสมัยใหม มีความเปล่ียนแปลงสูง ทำใหความสัมพันธการจ้างงานดู

คลุมเครือและเล่ือนไหล และการตอสูเรียกรองสิทธิประโยชนของแรงงานมีอุปสรรคมากข้ึน  

รองศาสตราจารยสมชาย ปรีชาศิลปกุล คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เห็นวาระบบทุนนิยม 

ประกอบกับเทคโนโลยีสมัยใหม ทำใหเกิดความเปล่ียนแปลงของงาน 4 ประการ ไดแก่ 1) ทุกพ้ืนท่ีถูก

แปรเปล่ียนเปนโรงงานได เช่น กรณีไรเดอร ถนนกลายเปนโรงงาน คนรับงานไปทำท่ีบาน บานก็

กลายเปนโรงงาน 2) การควบคุมทางออมผานเทคโนโลยี โดยไมไดเปนบุคคลมาควบคุมโดยตรง

เหมือนในโรงงาน แตมันมีอำนาจบังคับบัญชาสูง 3) นายจ้างท่ีล่ืนไหล เช่น แอปพลิเคชัน ทำใหเราไม

แนใจวามันเปนนายจ้างเราหรือเปลา แตท่ีแน ๆ ข้างหลังแอปพลิเคชันมีบริษัทอยู และ 4) แรงงานถูก

ทำใหกระจัดกระจาย ท้ังในแง่เชิงกายภาพท่ีตางคนตางทำงาน และในเชิงความหมาย ท่ีถูกแบงแยก

เปนแรงงานภายใตสัญญาจ้างแตกตางกัน ทำใหมีอุปสรรคในการรวมกลุมตอรอง 

ในการเผชิญกับความทาทายน้ี รองศาสตราจารยสมชายเสนอวา “แบบแรกคือ แก้ไขทีละ

ประเด็น อาจจะไมตองไปแก้กฎหมายก็ได เช่น กรณีไรเดอร เปนไปไดไหมท่ีรัฐ หรือองค์กร เช่น 

องค์กรมหาชนตาง ๆ พัฒนาแพลตฟอรมท่ีมีการจ้างงานท่ีเปนธรรม ...ทางเลือกน้ีจะเปนประโยชน
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มาก อีกประเด็นหน่ึง คือเม่ือมองไปในอนาคต การจ้างงานผานแพลตฟอรมจะมากข้ึน ประเด็นน้ีตอง

ทำใหชัดวา เขาเหลาน้ีคือลูกจ้าง ถาประเด็นน้ีชัดเจน กฎหมายท่ีคุ้มครองลูกจ้าง และใหสิทธิตาง ๆ 

มันมีอยูแลว ดังน้ันถาเราทำใหความหมายของคำวาลูกจ้าง มันครอบคลุมความหมายของการจ้างงาน

ตามท่ีเปนในโลกปจจุบัน ก็แปลวานายจ้าง นายทุนตองมีสวนรับผิดชอบ บริษัทมีผลกำไร ตองไมโยน

ภาระใหสังคมแบก ไมใช่โยนไปท่ีประกันสังคม ไปท่ีบัตรทอง”  

ผูช่วยศาสตราจารยเนตรดาว เถาถวิล คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เห็นวา 

อาชีพไรเดอร หรืองานแพลตฟอรมอ่ืน ๆ คือรูปแบบลาสุดของการสะสมทุนแบบยืดหยุน ซ่ึงทุนใหญ

อาศัยเทคโนโลยีในการผลักความเส่ียงไปใหแรงงาน การตอสูเร่ืองน้ีปลอยภาระเปนของไรเดอรโดย

ลำพังไมได เพราะผูบริโภคไดประโยชนจากการใช้บริการ ขณะเดียวกันก็ไดรับผลกระทบจากอุบัติเหตุ

บนถนนท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวย “คิดวามันตองมีการรณรงค์ระดับใหญ เพ่ือใหผูบริโภคเข้ามารับผิดชอบ

ดวย เพราะผูบริโภคเปนผูไดรับประโยชน จากการมีระบบสงอาหาร .... อยางนอยในเร่ืองของการมี

สวนรวม ถาไมใช่เร่ืองเงิน ก็ตองเปนเร่ืองของการมีสวนรวมในรูปแบบอ่ืน เร่ืองความเข้าใจเร่ืองของ

การสนับสนุนอะไรสักอยาง ...และรานค้าเองก็ตองเข้ามารับผิดชอบกับไรเดอรดวย พูดง่าย ๆ ถาเรา

มองวาน่ีคือระบบ ท่ีคนหลายฝายเข้ามามีสวนรวม มีผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมาก ผูท่ีมีสวนไดสวน

เสียก็ตองเข้ามารวมรับผิดชอบกับไรเดอรดวย ...หลักการก็คือตองผลักความรับผิดชอบกลับมาให

บริษัท ซ่ึงเปนผูไดรับประโยชนมากท่ีสุด ...โดยมีรัฐเปนผูสรางอำนาจตอรองใหประชาชนใหไรเดอร ใน

ฐานะของผูดูแลสังคม กลไกรัฐก็ตองเข้ามาสรางอำนาจตอรองกับบริษัท กับทุนข้ามชาติใหมากกวาน้ี 

...” 

คุณศักดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา นักวิจัยอิสระดานแรงงาน นำเสนอประเด็นการรวมกลุมเพ่ือ

สรางอำนาจตอรองของแรงงานวา การรวมกลุมเปนเง่ือนไขเบ้ืองตนไปสูการไดรับสิทธิประโยชนของ

แรงงาน แตในประเทศไทยมีอุปสรรคตอการรวมตัวของแรงงานมาก “[ประเทศไทยมี] สหภาพ

แรงงานนอยมาก คือประมาณ 1.5 % ของจำนวนแรงงานท้ังหมดในประเทศ ถึงแมวามันเปน

เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด แตในประเทศไทยเปนเร่ืองยาก …การรวมตัวกันของไรเดอรเปนสหภาพแรงงาน มี

ข้อจำกัดเยอะ ...คือเราอยูในบริบทสังคมท่ีไมเอ้ือตอสหภาพแรงงาน มีระบบการปกครองเผด็จการ มี

วัฒนธรรมแบบอุปถัมภ ประเทศเราปฏิเสธการรวมตัวกัน เปนไมก่ีประเทศในโลกน้ีท่ีไมใหสัตยาบัน

อนุสัญญาองค์การแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ข้อ 87, 98 ท้ังท่ีเราอางอยางภาคภูมิใจวาเปนผูรวม

ก่อต้ัง ILO”  

คุณศักดินา เสนอวาการสรางอำนาจตอรองของคนงาน มีทฤษฎีทางวิชาการท่ีเรียกวา 

Power Resources หรือทรัพยากรอำนาจ ประกอบดวย 4 สวน  สวนแรกคือ ท่ี เราเรียกวา 

Associational Power หรืออำนาจการรวมตัวกันของสหภาพ อำนาจท่ีสองเรียกวา Structural 

Power หรืออำนาจเชิงโครงสราง ก็คือ การมีความสำคัญในโครงสรางเศรษฐกิจ เช่น ถาเราหยุดงาน 
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แลวทำใหระบบหยุดชะงัก คือ การมีอำนาจเชิงโครงสราง อำนาจถัดมา คือ Institutional Power 

หรืออำนาจทางสถาบัน ก็คืออำนาจท่ีมาจากความเปนปกแผน เก่าแก่ มีความนาเช่ือถือ อำนาจเชิง

สถาบัน ทำใหสามารถผลักดันใหเกิดกฎหมายดี ๆ ท่ีสามารถเข้าไปกำหนดนโยบาย อำนาจสุดทาย คือ 

societal power หรืออำนาจเชิงสังคม ... “ถาเราจำไดในป 2563 พ่ีนองไรเดอรท่ีทำ foodpanda ท่ี

เข้าไปรวมชุมชนแลวถูกนายจ้างแบน แลวผูบริโภครวมกันแบน จนกระท่ังนายจ้างยอมถอย เขา

เรียกวาอำนาจเชิงสังคม เราอาจจะหยุดงานไมได แตถาเรามีเพ่ือนเพ่ิมมากข้ึน ก็จะมีอำนาจตอรอง 

ท้ังหมดทำใหตองทบทวนเร่ืองการสรางอำนาจตอรอง คือปจจุบันเราเร่ิมท่ีทำผานโซเชียลมีเดีย 

จะตองหาทางวาจะทำยังไงตอ ทำใหเรารวมตัวกันไดมาก เพราะวาถาเรารวมตัวกันได มันจะไปช่วย

เสริมอำนาจอ่ืน ๆ ท่ีเราอาจจะยังใช้มันไมได” 

คุณอนุกูล ราชกุณา ตัวแทนสหภาพไรเดอร นำเสนอประสบการณการเคล่ือนไหวเรียกรอง

สิทธิของไรเดอร เพราะไมไดรับความเปนธรรมจากแพลตฟอรม ทำใหเกิดการรวมตัวกันเรียกรอง และ

ไดเห็นความสำคัญของการรวมกลุม จึงไดสรางความเข้มแข็งและขยายฐานสมาชิกกลุม ในนาม

สหภาพไรเดอร (Freedom Rider Union) คุณอนุกูล นำเสนอประสบการณในฐานะท่ีเคยเปนไรเดอร 

เช่น ความไมม่ันคงในการทำงาน การถูกบอกวาเปนแรงงานอิสระ เปนพารทเนอร แตในความเปนจริง

ถูกควบคุมอยางมาก การสรางแรงจูงใจใหไรเดอรทำงานมากข้ึน การแยกสลายใหไรเดอรเปนปจเจก 

รวมตัวกันไดยาก 

“ท่ีบริษัทแพลตฟอรมเขาสรางภาพการทำงานข้ึนมา ใหไรเดอรตีกันเอง แข่งกันเอง เกิดเปน

วัฒนธรรมตางคนตางอยู ตัวใครตัวมัน กลายเปนวาไรเดอรรวมกลุมกันหยุดงาน อีกกลุมหน่ึงวา หยุด

ไปเถอะ ไมเปนไรเด๋ียวรับงานเอง...ซ่ึงถามองภาพรวม บริษัทแพลตฟอรมพยายามท่ีจะแยกไรเดอร

ออกเปนปจเจกบุคคลใหไดมากท่ีสุด เพ่ือสลายอำนาจการรวมตัวใหไดมากท่ีสุด ...บริษัทใช้เง่ือนไข

การทำงานท่ีมาก เพ่ือจะแลกรับสวัสดิการ เช่น บริษัทต้ังเง่ือนไขวา 350 งาน จึงจะไดรับสิทธิตาง ๆ 

ซ่ึงทำใหไรเดอรตองเรงรีบ และเส่ียงมากข้ึน...แพลตฟอรมพวกน้ีเขาแข่งขันกันเอาเปนเอาตาย บน

สภาพการทำงานของไรเดอรท่ีเจ็บตายทุกวัน และเขาไมไดสนใจดวยวาไรเดอรจะเสียชีวิต หรือ

ประสบอุบัติเหตุหรืออะไรยังไง ...เขาใช้โมเดลเอาน้ำดีไลน้ำเสีย ก็จะเปนลักษณะไรเดอรเข้ามาใหม ๆ 

แทนท่ีคนเก่า ใช้นโยบายปรับเปล่ียนค่ารอบ โดยการปรับลดค่ารอบลง ซ่ึงไรเดอรเก่า ๆ เขาทนไมไหว

กับตนทุนแบบน้ีเพราะวาค่าสึกหรอท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทำใหไรเดอรเก่า ๆ มีแนวโนมท่ีจะแบกตนทุนไมไหว 

ไหนจะตนทุนทางสุขภาพท่ีทำงานบนทองถนนมานาน และเส่ียงท่ีจะเปนโรคทางเดินหายใจ เส่ียงท่ีจะ

เปนโรคตาง ๆ ” 

คุณโรเบิรต รีด (Robert Reid) ประธานสหภาพแรงงาน First Union ประเทศนิวซีแลนด 

ถายทอดประสบการณ สหภาพแรงงาน First Union และ ETU เปนตัวแทนฟองศาล ใหกับคนงาน

ภายใตแพลตฟอรมอูเบอร (Uber) ท่ีมาขอความช่วยเหลือ เพ่ือใหศาลวินิจฉัยวา พวกเขาเปนลูกจ้าง
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ของบริษัทหรือไม “การนำเร่ืองสูศาลเกิดข้ึนในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พวกเราทำเร่ืองน้ีในช่ือ

ของคนงานจำนวน 4 คน เน่ืองจากทนายบอกวา มันเปนเร่ืองยากกวาท่ีจะชนะการฟองรวมหมู (class 

action) เพราะแตละคนมีสถานการณท่ีแตกตางกัน ถาเราไดตัวอยางของ 4 คน และแตละคนทำให

เราสามารถพิสูจนวา ความสัมพันธของพวกเขากับอูเบอรเปนความสัมพันธแบบลูกจ้าง ไมได

หมายความวาถาพวกเขาชนะ ทุกคนจะชนะ แตหมายความวาถาพวกเขาชนะ แลวเราสามารถใหสิทธิ

แก่พวกเขา ดังน้ัน คนอ่ืน ๆ สามารถท่ีจะเข้ามาไดและในระยะยาว จะสามารถ apply กับทุกคน น่ัน

คือ ส่ิงท่ีสหภาพของเราทำ”  

“เราเช่ือวาพวกเขาคือคนงาน พวกเขาคือคนงานท่ีถูกขูดรีด และงานจำนวนมาก และมากข้ึน 

ถูกทำโดยแพลตฟอรม หรืองานก๊ิก ถาสหภาพแบบเดิมท่ีมีอยู สหภาพอุตสาหกรรม ไมยืนข้ึนมา ไม

ก้าวเข้ามา งานตาง ๆ มากข้ึน จะกลายเปนงานก๊ิก หรืองานแพลตฟอรม ซ่ึงเราไดเห็นแลวในบาง

สาขา เช่น งานช่วยงานบาน งานสงของ สงอาหาร คนงานมากข้ึน ๆ แมแตในโรงงานเอง ใน 

สถานประกอบการเอง จะถูกเปล่ียนไปเปนงานก๊ิกหรืองานแพลตฟอรม ถาพวกเขาไมถูกตัดสินวาเปน

ลูกจ้าง พวกเขาจะไมไดรับสิทธิประโยชนใด ๆ ภายใตกฎหมายการจ้างงานของเราซ่ึงคุ้มครอง เช่น 

ค่าแรงข้ันต่ำ guarantee การจ่ายค่าจ้างวันหยุด การลาคลอด การลาเล้ียงดูลูก ลาปวย สิทธิใน 

การรองเรียนการเลิกจ้างโดยไมเปนธรรม (challenge unjustified dismissal) สิทธิในการเจรจา

ตอรองแบบกลุม ส่ิงเหลาน้ีคุณจะมาไดก็ตอเม่ือคุณเปนลูกจ้างเทาน้ัน ถาคนงานจำนวนมากข้ึนและ

มากข้ึน แลวบริษัทแพลตฟอรมแลวบอกวา ไม ไม ไม พวกเขา เปน associate, เปน contractor เรา

เปนธุรกิจแลวเราทำสัญญากับกับพวกเขาเหมือนคู่สัญญาธุรกิจ หมายความวา ชนช้ันแรงงานจำนวน

มากข้ึนและมากข้ึนไมมีสิทธิ สถาปนาสิทธิตาง ๆ ไมวาจะเปนสิทธิท่ีเรามีภายใตองค์การแรงงาน

ระหวางประเทศ” 

5.2 ข้อเสนอของไรเดอร์ต่อการปรับปรุงสภาพการจ้าง สิทธิ 
และสวสัดิการ 

การวิจัยใหความสำคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของไรเดอร ซ่ึงเปนเจ้าของปญหา ดังน้ัน  

ในการเก็บข้อมูลวิจัย นอกเหนือจากการสัมภาษณเชิงลึก การวิจัยไดจัดประชุมระดมความคิดเห็นจาก

ไรเดอร 2 คร้ัง ในประเด็นสภาพปญหา และข้อเสนอในการปรับปรุงสภาพการจ้าง สิทธิ และ

สวัสดิการ 

การประชุม “ปญหาไรเดอร ความตองการ ข้อเสนอ และการผลักดันนโยบาย” วันท่ี 6 

มีนาคม 2566 ท่ีกรุงเทพฯ (ดูรายละเอียดในภาคผนวกท่ี 2) การประชุมมีไรเดอรเข้ารวมประชุม 12 

คน เปนหญิง 6 คน ชาย 6 คน ไรเดอรสวนใหญทำงานยานถนนเพชรเกษม-ฝงธนบุรี ท่ีประชุมใช้

วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหไรเดอรไดเสนอข้อคิดเห็นเต็มท่ี การประชุมมีกิจกรรมตาง ๆ ไดแก่ 
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การจินตนาการถึงชีวิตของตัวเองในอีก 20 ปข้างหนา การวิเคราะหความไมแนนอนและความเส่ียงใน

อาชีพไรเดอร การสรางฉากทัศนการทำงานในอนาคต และการระดมความคิดข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ผลจากการประชุมนำมาสูบทสังเคราะหข้อเสนอเชิงนโยบายจากไรเดอรดังน้ี  

5.2.1 ระยะส้ัน 

1) ข้อเสนอด้านสุขภาพและความปลอดภัย  

แนวทางแรก คือ กำหนดใหบริษัทแพลตฟอรมทำประกันอุบัติเหตุใหกับไรเดอรทุก

คนท่ีทำงานใหกับบริษัท ครอบคลุมค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยจากการสูญเสียรายได และค่าใช้จ่าย

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุจากการทำงาน 

แนวทางท่ีสอง คือ ใหจัดต้ังกองทุนอุบัติเหตุสำหรับไรเดอร โดยกฎหมายกำหนดให

บริษัทแพลตฟอรมสงรายไดเปนเปอรเซ็นใหกับกองทุนอุบัติเหตุ ซ่ึงอาจมีรูปแบบการบริหารจัดการ

กองทุนอุบัติเหตุ ในลักษณะขององค์กรอิสระ ท้ังน้ีจะตองไมผลักภาระการจ่ายเงินสมทบไปท่ีไรเดอร  

ในการเบิกจ่ายเงินของกองทุน ใหไรเดอรท่ีประสบอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบัติงาน 

สามารถขอรับค่าชดเชยจากกองทุนอุบัติเหตุฯ ครอบคลุมถึงค่ารักษาพยาบาล การชดเชยค่าจ้างท่ี

สูญเสียไปในระหวางการรักษาตัวและ/หรือระหวางการพักฟน เพ่ือใหรางกายกลับมาอยูในสภาพท่ี

พรอมในการทำงาน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และกำหนดแนวปฏิบัติการขับข่ีท่ีปลอดภัยบน

ทองถนนสำหรับผูท่ีจะย่ืนขอรับค่าชดเชย ค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องจากกองทุนฯ  

ในการบริหารจัดการ กำหนดใหองค์กรอิสระทำหนาท่ีบริหารจัดการกองทุนอุบัติเหตุ

นับต้ังแตการเก็บเงินสมทบจากบริษัทแพลตฟอรม กระบวนการเบิกจ่าย และการทำรายงานผล 

การดำเนินการประจำป รวมไปถึงจัดทำข้อมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุจากการทำงาน อาทิ จำนวนผูประสบ

อุบัติจากการทำงาน ประเภทของอุบัติเหตุ ประเภทของการบาดเจ็บ และจำนวนการเสียชีวิตจาก 

การทำงาน ประเภทของการเบิกจ่าย และการชดเชย เปนตน เพ่ือทำรายงานเผยแพรตอสาธารณะ

รวมถึงจัดต้ังกลไกการกำกับดูแล ติดตาม และประเมินผล การดำเนินการของกองทุนอุบัติเหตุ 

2) ข้อเสนอด้านค่าจา้งแรงงาน  

การประกันรายไดข้ันต่ำ กลาวคือ กำหนดกรอบค่าจ้างท่ีเปนธรรมซ่ึงหมายถึงค่าจ้าง

ท่ีดี (decent wage) ในระดับท่ีเพียงพอตอการเล้ียงดูครอบครัวของไรเดอร และกรอบค่าจ้างใน

อุตสาหกรรมสงอาหารของแพลตฟอรม พรอมกันกับกำหนดกระบวนการตัดสินใจในการปรับลด

ค่าจ้าง ท่ีมิไดตัดสินใจปรับลดค่าจ้างตามอำเภอใจของบริษัทเพียงฝายเดียว โดยการปรับลดค่าจ้าง

หรือค่ารอบแตละคร้ัง รวมท้ังการปรับเปล่ียนระบบการทำงานท่ีเก่ียวข้องการค่าจ้าง อยางนอย
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จำเปนตองมีการปรึกษาหารือกับพนักงานและ/หรือตัวแทนพนักงาน หรืออาจกำหนดใหมีตัวแทนจาก

กระทรวงแรงงานเข้ามามีสวนรวมในการปรับค่าจ้างแตละคร้ัง 

3) ข้อเสนอด้านฐานข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูลแรงงานสงอาหารแพลตฟอรม โดยกำหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

อาทิ คณะกรรมการสำนักงานสถิติแหงชาติ จัดเก็บข้อมูลจำนวนแรงงานไรเดอรในระดับมหภาค และ

ใหบริษัทรายงานจำนวนไรเดอรของแตละบริษัท เพ่ือเปนข้อมูลพ้ืนฐานการกำหนดนโยบายสาธารณะ

ท่ีเก่ียวข้องดานแรงงาน  

การจัดเก็บข้อมูลดานอุบัติเหตุ กำหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดเก็บข้อมูล

อุบัติเหตุท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานสงอาหารของแพลตฟอรม โดยเปนความรวมมือกันระหวาง

หนวยงานสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาล และหนวยงานดานอุบัติเหตุจากการทำงาน ของกระทรวง

แรงงาน โดยรวบรวมเปนฐานข้อมูลกลาง รวมถึงข้อมูลจำนวนการเกิดอุบัติเหตุท่ีบริษัทไดรับรายงาน

จากไรเดอร เพ่ือการกำหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพในดานอุบัติเหตุจากการทำงาน 

5.2.2 ในระยะกลางและระยะยาว 

กำหนดใหมีระยะเวลาการเปล่ียนผานของพนักงานแพลตฟอรม ท่ีไมไดรับความคุ้มครองตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานและสวัสดิการอยางนอย 3 ฉบับหลัก ไดแก่ กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายประกันสังคม และกฎหมายเงินทดแทน โดยอาจจะกำหนดความคุ้มครองในมาตราสำคัญท่ี

เก่ียวข้องกับปญหาสุขภาพความปลอดภัยเปนความคุ้มครองอยางเรงดวน อาทิ การลาปวยโดยไดรับ

ค่าจ้าง การลากิจ การลาพักผอน ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ค่าชดเชยจากการประสบอุบัติเหตุ 

การเสียชีวิต ตามกฎหมายเงินทดแทน และสิทธิประโยชนตามกฎหมายประกันสังคม โดยกำหนดให

นายจ้างเปนผูรับผิดชอบตอสิทธิและสวัสดิการไรเดอรในช่วงแรก และกำหนดการเปล่ียนผานไปสู

ความคุ้มครองอยางครบถวนตามกฎหมายข้างตน รวมไปถึงกฎหมายแรงงานสัมพันธ  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ "ชีวิตไรเดอรหญิง การทำงาน และความตองการดานสุขภาพ

และความปลอดภัย" วันท่ี 2 ธันวาคม 2565 ท่ีกรุงเทพฯ มีไรเดอรจากพ้ืนท่ีตาง ๆ เข้ารวม 13 ราย 

โดยเปนหญิง 12 ราย และชาย 1 ราย (ดูรายละเอียดในบทท่ี 3 หัวข้อ 3.3)  

5.2.3 ข้อเสนอของไรเดอรห์ญิง 

ดานสุขภาพและความปลอดภัย อยากใหมีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำป การรักษา 

พยาบาล การคุ้มครองอุบัติเหตุ มีกองทุนทดแทนการขาดรายไดยามหยุดงานเน่ืองจากเจ็บปวยและ

คลอดบุตร ดานการคุกคามทางเพศ อยากใหบริษัทคุ้มครองสวัสดิภาพทางเพศ เช่นปดระบบลูกค้าผูท่ี
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ลวงละเมิดอยางถาวร ภาครัฐ เช่น ตำรวจตองดำเนินการเอาผิดอยางจริงจัง อาทิ รับแจ้งความ เรง

สืบสวนผูกระทำผิด  

สวัสดิการดานอ่ืน ๆ เช่นการประกันการซ่อมรถ บำรุงรักษารถ จัดฝกอบรมพัฒนาการทำงาน 

การรักษาพยาบาลเบ้ืองตนเม่ือเกิดอุบัติเหตุ สวนดานสภาพการจ้าง ใหยกเลิกระบบโบนัสอินเซนทีฟ 

แตใหเพ่ิมเปนค่ารอบใหสูงข้ึน มีระบบ GPS ติดตามความปลอดภัย ใหมีศูนยช่วยเหลือท่ีเปน “คน” 

ไมใช่ระบบอัตโนมัติจะไดใหการช่วยเหลือไดทันทวงที มีระบบเรียกรองค่าเสียหาย (claim) งาน  

(เช่น ความเสียหายจากกรณีลูกค้าส่ังอาหารแลวไมชำระเงิน) ท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน 

5.3 การป้องกันอุบัติเหตุโดยใชโ้มเดลสวสิชสี 

หัวข้อน้ีทดลองนำโมเดลสวิสชีสมาวิเคราะหอุบัติเหตุและวิธีปองกันอุบัติเหตุของไรเดอร 

โมเดลสวิสชีส (Swiss Cheese Model) เปนทฤษฎีท่ีคิดค้นโดย ศาสตราจารยเจมส เรียสัน (James 

Reason) ศาสตราจารยดานจิตวิทยาแหง The University of Manchester เปนโมเดลวิเคราะหช่อง

โหวของระบบการทำงานอันนำไปสูอุบัติเหตุ ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลายดานประกอบกัน โดยอุปมากับ

เนยแข็ง หากตัดเนยแข็งออกเปนช้ิน (ดูภาพ 5.1) ท่ีมีรูโหวตรงกันท้ังหมด 4 แผน เร่ิมจากรูโหวของ

แผนเนยแข็งแผนแรก ซ่ึงสามารถเปนปจจัยท่ีจะทำใหเกิดการทะลุตอเน่ืองไปสูแผนท่ีสอง สาม ส่ี 

ตามลำดับ น่ันหมายความวา ในการปองกันอุบัติเหตุ ถาเราอุดรูร่ัวท่ีแผนท่ีหน่ึงได จะไมมีรูร่ัวทะลุไป

ยังแผนอ่ืน ๆ จนกลายเปนเหตุการณอันตรายและสรางความสูญเสีย 

ภาพที่ 5.1 

อุบัติเหตุในสวิสชีสโมเดล 

 
ที่มา: Umalov (2016)  

 

หนังสือเร่ือง The Decision Book, Fifty model for strategic thinking (Krogerus & 

Tschäppeler, 2011: 86-89) กลาวถึงโมเดลสวิสชีสโดยสรุปวา ประเภทของความผิดพลาดมี 3 

ประเภท ไดแก่ 1) ความผิดพลาดแทจริง คือความผิดพลาดจากกระบวนการท่ีผิดพลาด 2) การขาด

หายไปของกระบวนการท่ีสมบูรณ  (blackouts) คือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากบางสวนของ
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กระบวนการถูกหลงลืมไป 3) ความผิดพลาดแบบการล่ืนหลุดไป (slip-ups) คือความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนเม่ือกระบวนการท่ีถูกตองถูกนำมาใช้อยางผิด ๆ  

ขณะท่ีระดับความผิดพลาดเกิดข้ึนใน 3 ลักษณะไดแก่ 1) ความผิดพลาดบนพ้ืนฐานของ

ทักษะ (skill-based level) 2) ความผิดพลาดบนพ้ืนฐานของกฎระเบียบ (rule-based level) และ 

3) ความผิดพลาดบนพ้ืนฐานขององค์ความรู (knowledge-based level)  

และปจจัยท่ีสงผลตอความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ไดแก่ 1) คน 2) การสนับสนุนดานเทคนิค 

(technical provision) ไดแก่ เคร่ืองมือ อุปกรณ และสถานท่ีทำงาน 3) องค์ประกอบของระบบ 

การทำงาน (organization elements) ไดแก่ ภาระงานท่ีถูกมอบหมายและระยะเวลาทำใหเสร็จ 

และ 4) อิทธิพลจากภายนอก ไดแก่ เวลา บริบททางเศรษฐกิจ สภาพอากาศ และสภาพอารมณของ

ผูปฏิบัติงาน 

เม่ือนำโมเดลสวิสชีสมาทำความเข้าใจอุบัติเหตุของไรเดอร โดยในพิจารณาแบบแผน 

ความเส่ียงจากประสบการณการทำงานของไรเดอร (ตามภาพท่ี 3.12 บทท่ี 3) จะเห็นวาปจจัยท่ีสงผล

ตอช่ัวโมงการทำงานท่ียาวนานและความเรงรีบ มี 3 ปจจัย คือ ความคาดหวังของรายไดท่ีจะไดรับตอ

วัน ไรเดอรสวนใหญมักต้ังเปาหมายก่อนออกไปทำงานวาแตละวันจะตองมีรายไดเทาใด แลวจะว่ิงงาน

ใหไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว ซ่ึงก็คือจำนวนรอบมากหรือนอยเพียงใด เช่น เพ่ือใหได 1,000 บาท ตองว่ิง

งานอยางนอย 25 รอบตอวัน เปนตน เม่ือค่ารอบลดลงก็จะตองว่ิงงานในจำนวนรอบท่ีมากข้ึน  

การลดลงของค่าจ้าง และการจ่ายค่าจ้างรายคร้ัง (piece wage system) ท่ีไมไดรับประกันรายไดท่ี

แนนอน (เช่นเงินเดือน) จะมีผลตอความคาดหวังตอความแนนอนของรายไดของไรเดอร  

ปจจัยท้ัง 3 ประการข้างตน ทำใหเกิดช่ังโมงการทำงานท่ียาวนานและความเรงรีบ อันเปน

ปจจัยแกนกลาง เม่ือประกอบกับ ระบบแรงจูงใจ เปนปจจัยท่ีเติมเข้ามา แรงจูงใจ (incentive) ทำให

ไรเดอรรีบเรงมากข้ึนเพ่ือจะไดรายไดอัตราพิเศษหรือโบนัสในช่วงเรงดวน  

จากข้อสรุป ดังกล าว การปองกัน อุ บั ติ เห ตุ โดยมุ งแทรกแซงทางนโยบาย  (policy 

intervention) ท่ีตรงเปาหมาย อาจเร่ิมตนจากพิจารณาระบบการทำงานของแพลตฟอรมสงอาหาร  

ระบบการทำงานของแพลตฟอรมสงอาหาร ประกอบดวยระบบยอย (sub-systems) เปน 

ช้ัน ๆ ไดแก่ 1) การรับเข้าทำงาน 2) ระบบการทำงาน 3) การจ่ายค่าตอบแทน 4) การรองเรียนเม่ือ

เกิดปญหา 5) การประเมินผลงาน การออกแบบกลไกปองกันอุบัติเหตุประกอบดวย พิจารณาช่องโหว

ใน ข้ันตอนแรก การรับการเข้าทำงาน เปรียบเทียบกับการทำงานในสถานประกอบการ การรับเข้า

เปนพนักงานใหมตองมีการอบรมดานความปลอดภัยตามช่ัวโมงท่ีกฎหมายกำหนด ระบบการทำงาน

แพลตฟอรมมีช่องโหวในการอบรมดานความปลอดภัย ข้ันตอนท่ี 2 เม่ือเร่ิมทำงาน บริษัทมิได

จัดเตรียมในดานอุปกรณเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีจำเปนสำหรับการทำงานใหไรเดอร จึงไมสามารถ

ควบคุมมาตรฐานดานอุปกรณความปลอดภัยได และขาดการจำกัดช่ัวโมงการทำงานท่ีเหมาะสม หรือ
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ช่ัวโมงการทำงานตามกฎหมาย เพ่ือปองกันไมใหไรเดอรทำงานเกินช่ัวโมงการทำงานท่ีเหมาะสม ขาด

สวัสดิการพ้ืนฐานท่ีเช่ือมโยงกับความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ลาปวยโดยไดรับค่าจ้าง ซ่ึงอาจทำ

ใหไรเดอรตองทำงานในขณะท่ีปวย การส่ังงานผานแอปพลิเคชัน จำนวนงานท่ีสงใหไรเดอรแตละคน

ถูกคำนวณโดยอัลกอริทึม ไรเดอรไมเข้าใจในระบบการจ่ายงานใหแก่ไรเดอรแตละคน ข้ันตอนท่ี 3 

ระบบการจ่ายค่าตอบแทน อัตราการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไมมีความแนนอนสามารถปรับลดลงเร่ือย ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 กลไกปรึกษาหรือรองทุกข์เม่ือเกิดปญหาในการทำงาน ระบบคอลเซ็นเตอรไมสามารรถ

แก้ปญหาของไรเดอรไดอยางทันสถานการณ ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลงาน ไรเดอรไมสามารถรู

เหตุผล หรือข้อมูลท่ีชัดเจนการประเมินจากลูกค้า เช่น เม่ือถูกการลงโทษโดยการปดแอปพลิเคชัน

ช่ัวคราว การแก้ไขช่องโหวในระบบยอยของการทำงาน นาจะเปนแนวทางปองกันอุบัติเหตุไรเดอรได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

5.4 สรปุท้ายบท 

บทน้ีนำเสนอข้อคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญและจากไรเดอร ในประเด็นปญหาตาง ๆ ของแรงงาน

กลุมน้ี ในสวนข้อคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญพบวา สถานการณทำงานของไรเดอรภายใตความสัมพันธ 

การจ้างงานเปนประเด็นสำคัญ เพราะสถานะการทำงานท่ีแตกตางกัน นำไปสูการไดรับการคุ้มครอง

และสิทธิตามกฎหมายแตกตางกัน สถานะการทำงานของไรเดอร ตามความเห็นของผูเช่ียวชาญมี

ความแตกตางเปน 3 รูปแบบคือ ไรเดอรเปนแรงงานอิสระ ไรเดอรมีสถานะอยูระหวางแรงงานอิสระ

กับลูกจ้าง และไรเดอรเปนลูกจ้าง  

จากความเห็นตอสถานะทำงานของไรเดอร 3 รูปแบบ การวิจัยน้ีเห็นดวยกับความคิดท่ีวา  

ไรเดอรคือลูกจ้าง ดวยเหตุผลสำคัญ คือ บริษัทแพลตฟอรมมีอำนาจเหนือไรเดอร ต้ังแตข้ันตอนของ

การจ่ายงาน การควบคุมการทำงาน การประเมินงาน การกำหนดค่าตอบแทน และการใหรางวัลหรือ

ลงโทษ ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจ การไดผลประโยชน หรือการไดรับผลกระตอไรเดอร (ดังท่ีไดแสดงให

เห็นในบทท่ี 2 และ 3)  

ดังน้ัน การผลักดันใหไรเดอรไดรับการคุ้มครองทางกฎหมาย อาจทำได 3 แนวทาง คือ  

การแปรความข้อพิพาทแรงงาน ในทิศทางคุ้มครองแรงงานผูถูกจ้างงาน, การนิยามความหมายของ

ลูกจ้าง ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ใหสอดคลองสถานการณการจ้างงานมากข้ึน หรือ การกำหนด

กฎหมายเฉพาะเพ่ือคุ้มครองการจ้างงานแตละประเภท ภายใตแนวทางท้ัง 3 การวิจัยน้ีเห็นดวยกับ

แนวทางการนิยามความหมายของลูกจ้างตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานท่ีมีอยูแลว เพราะไดพิสูจนให

เห็นแลววา ไรเดอรคือลูกจ้าง อีกท้ังแนวทางน้ีสามารถทำไดง่าย รวดเร็ว และคงสาระสำคัญตามความ

ตองการของแรงงาน ไดดีกวาวิธีอ่ืนโดยเปรียบเทียบ  
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ดานข้อเสนอเชิงนโยบายจากไรเดอร พวกเขาใหความสำคัญกับเร่ืองสุขภาพและ 

ความปลอดภัย จึงเสนอใหมีการประกันอุบัติเหตุ หรือกองทุนอุบัติเหตุ โดยบริษัทแพลตฟอรมเปน

ผูรับผิดชอบหลัก ดานค่าตอบแทน ใหประกันรายไดข้ันต่ำ ตามหลักการกำหนดค่าจ้างท่ีเปนธรรม 

(decent wage) ไรเดอรหญิง ตองการสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำป กองทุนทดแทนการขาดรายได

เม่ือเจ็บปวย หรือคลอดบุตร การคุ้มครองและปองกันการคุกคามทางเพศ และสวัสดิการอ่ืน ๆ เช่น 

การประกันการซ่อมรถ เปนตน 
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บทท่ี 6 
สรปุผลการศึกษาและ
ข้อเสนอเชงินโยบาย 
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บทน้ีนำเสนอ สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอเชิงนโยบาย ดังน้ี 

6.1 สรปุผลการศึกษา 

การวิจัยเร่ือง อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจักรยานยนตสงอาหารภายใตการควบคุม

ของแพลตฟอรม มีคำถามสำคัญคือ การควบคุมแรงงานของบริษัทแพลตฟอรมสงผลตออุบัติเหตุและ

สุขภาพจากการทำงานของไรเดอรอยางไร หลักประกันความเส่ียงจากอุบัติเหตุและสุขภาพของ 

ไรเดอรเปนอยางไร ไรเดอรตอบสนองตอปญหาจากการทำงานอยางไร และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เพ่ือปองกันแก้ไขปญหาอุบัติเหตุและสุขภาพจากการทำงานของไรเดอรเปนอยางไร การวิจัยใช้ทฤษฎี

กระบวนการแรงงาน ซ่ึงพิจารณาความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงาน โดยมุงพิจารณาการควบคุมของ

ทุนเหนือแรงงานในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ และแนวคิดสุขภาพและความปลอดภัยใน 

การทำงาน ซ่ึงเช่ือมโยงกับความสัมพันธในการจ้างงาน  

การวิจัยมีข้อค้นพบท่ีสำคัญ 3 ประการดังน้ี  

ประการแรก การควบคุมแรงงานกับอุบัติเหตุและสุขภาพ บริษัทแพลตฟอรมใช้กลยุทธ 3 

ประการในการควบคุมแรงงาน เพ่ือขับเค่ียวการทำงานของไรเดอร และหลีกเล่ียงการรับผิดชอบตอ 

ไรเดอรในฐานะลูกจ้าง กลยุทธแรกคือ การกำหนดใหไรเดอรเปนผูรับจ้างอิสระ (independent 

contractor) โดยอางถึงการเปนผูใหบริการเทคโนโลยี และนิติกรรมท่ีไรเดอรทำกับบริษัท (ข้อตกลง

การใหบริการแอปพลิเคชัน) ทำใหบริษัทมีฐานอางอิงทางกฎหมาย มีสิทธิขาดในการปรับเปล่ียน

เง่ือนไขการทำงาน และมีความสัมพันธการจ้างงานกับไรเดอร ในรูปแบบการจ้างทำของ  

กลยุทธท่ีสอง การใหค่าตอบแทนรายช้ิน ซ่ึงเปนวิธีการควบคุมการทำงานท่ีทุนนำมาใช้ เม่ือมี

กฎหมายควบคุมเวลาทำงาน (time-based) โดยหันมาใช้วิธีการใหค่าตอบแทนรายช้ิน (piece-

based) เม่ือคนงานทำช้ินงานไดมากข้ึนจะไดค่าตอบแทนมากข้ึน การควบคุมอัตราค่าตอบแทนตอ

ช้ินงาน จึงเทากับวาบริษัทสามารถควบคุมระยะเวลาและประสิทธิภาพการทำงานของไรเดอรได  

กลยุทธท่ีสาม คือ การจัดการโดยอัลกอริทึม ซ่ึงเปนหัวใจของการจัดระบบงาน (work 

organization) ของงานแพลตฟอรม อัลกอริทึมเปนเทคโนโลยีประมวลผลและส่ังการอัตโนมัติ ภายใต

อัลกอริทึมไรเดอรถูกควบคุมอยางเข้มงวด อัลกอริทึมทำหนาท่ีส่ังงาน ใหไปรับอาหารในสถานท่ี 

จำนวน และเสนทางท่ีกำหนด เม่ือไรเดอรทำงานตามคำส่ัง อัลกอริทึมทำหนาท่ีติดตามและ

ประเมินผลงานจาก ความถูกตอง ครบถวน ระยะเวลา รวมท้ังผลประเมินความพึงพอใจจากลูกค้า ผล

การประเมินงาน เปนข้อมูลในการจัดระดับช้ันผลงาน (ranking) ผูอยูในช้ันผลงานระดับสูง ไดรับ

ค่าตอบแทนในอัตราสูงกวา ไดงานมากกวา ไดสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ เช่น ไดรับเงินกู้ การผอนสินค้าใน

วงเงินสูงกวา บัตรสวนลดในการใช้บริการตาง ๆ นอกจากน้ันอัลกอริทึมเปนส่ือกลางในการสรางแรง

จูงในการทำงาน (incentive) เช่น การจัดช่วงเวลาพิเศษ ผูว่ิงงานในช่วงท่ีกำหนดจะไดคะแนนพิเศษท่ี
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ถูกตีค่าเปนเงินโบนัสประจำวัน ระบบสรางแรงจูงใจในรูปแบบโบนัสประจำวัน และสิทธิพิเศษใน

รูปแบบอ่ืน อาจกลาวไดวาเปนการทำใหงานเปนเกม (Gamification of Work) เปนเทคนิค 

การครอบงำทางความคิด กระตุนใหไรเดอรทำงานหนักมากข้ึน อยางยินยอมพรอมใจ (consent) 

การจัดการโดยอัลกอริทึม นำไปสูสภาพการทำงานทามกลางความเส่ียง คือ ไรเดอรทำงาน

ดวยความกดดันและเรงรีบ ทำใหเกิดความเครงเครียดและเหน่ือยลา ขณะเดียวกันขาดสมาธิใน 

การขับข่ีเพราะตองใหความสนใจกับคำส่ังงานจากโทรศัพท และนำไปสูการมีพฤติกรรมเส่ียงใน 

การขับข่ี เช่น ความประมาท (อาทิ ขับเร็ว) การทำผิดกฎจราจร (อาทิขับยอนศร ผาไฟแดง) เพ่ือให

ทำงานไดเร็วข้ึน และการยอมรับความเส่ียง ในกรณีออกมาทำงานในยามท่ีอากาศไมอำนวย เช่น  

ฝนตก ยามค่ำคืน เพราะมีผูขับข่ีลดลง โอกาสไดงานมีมากข้ึน  

กลยุทธท้ังสาม คือ การกำหนดใหไรเดอรเปนผูรับจ้างอิสระ (อยูทามกลางความไมม่ันคงตอง

รับผิดชอบตัวเอง) การใหค่าตอบแทนรายช้ิน (ทำงานยาวนานตามความคาดหวังตอรายได) และ 

การจัดการโดยอัลกอริทึม (ทำงานทามกลางความเส่ียง) เม่ือประกอบกับสภาพแวดลอมในการทำงาน

บนทองถนน อันประกอบไปดวยหลายมิติ เช่น สภาพการจราจร, สภาพถนน, สัญญาณจราจร, สภาพ

อากาศ, มลพิษทางอากาศ, วินัยจราจรผูใช้ถนน นำไปสูผลลัพธข้ันสุดทายคือ ความเส่ียงตออุบัติเหตุ 

สุขภาพ และสุขภาพจิต ดังความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ในภาพท่ี 6.1  

ภาพที่ 6.1 

ความเสี่ยงตออุบัติเหตุ สุขภาพ และสุขภาพจิต ภายใตการควบคุมแรงงานของแพลตฟอรม
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ความเส่ียงตออุบัติเหตุและสุขภาพของไรเดอร ยังสามารถอธิบายไดจากประสบการณ 

การทำงานของไรเดอรโดยตรง ซ่ึงสรุปไดวา ระบบการทำงาน และสภาพการจ้างของแพลตฟอรม คือ

ปจจัยท่ีนำไปสูปญหาใจกลางในการทำงานคือ การทำงานในช่ัวโมงทำงานยาวนาน และความเรงรีบ

ภายใตความกดดันของเวลา ปญหาใจกลาง นำไปสูความเหน่ือยลาจากการทำงาน การเสียสมาธิใน

การขับข่ี และการใช้เวลายาวนานบนทองถนน เม่ือประกอบกับสภาพแวดลอมบนถนน ซ่ึงเต็มไปดวย

ความไมปลอดภัยท้ังตออุบัติเหตุและสุขภาพ ทำใหไรเดอรเปนอาชีพท่ีมีอุบัติเหตุ และมีปญหาสุขภาพ

และสุขภาพจิตอยางสูงมาก  

ประการท่ีสอง ผลกระทบและหลักประกันความเส่ียงจากการทำงาน ภายใตความเส่ียงตอ

อุบัติเหตุและสุขภาพพบวา ไรเดอรจำนวนมากประสบอุบัติเหตุ อุบัติเหตุมีความรุนแรงในระดับ

แตกตางกัน กรณีอุบัติเหตุรุนแรง สงผลท้ังเฉพาะหนา (บาดเจ็บ) และระยะยาว (พิการ ทุพพลภาพ) 

ผลกระทบสงผลตอเน่ืองไปยังคนในครอบครัว ทำใหคนในครอบครัวตองคอยดูแลผูประสบอุบัติเหตุ 

และครอบครัวตกอยูในภาวะเครงเครียดวิตกกังวล ผลกระทบตอรางกายไดสงผลตอเน่ืองทาง

เศรษฐกิจ คือการขาดรายไดในช่วงบาดเจ็บ หากผูประสบอุบัติเหตุเปนผูหารายไดหลักจะกระทบ

ครอบครัวมาก และอาจเปนผลกระทบระยะยาวกรณี พิการ ทุพพลภาพ อีกท้ังตองเสียเงินซ่อมแซม

ทรัพยสินตัวเองและ/หรือคู่กรณี บางกรณีนำไปสูการเปนหน้ีสิน หรือหน้ีสินเพ่ิมมากข้ึน  

ทามกลางความเส่ียงจากอุบัติเหตุหลายมิติ ไรเดอรมีหลักประกันคือ การประกันภัย

จักรยานยนต ซ่ึงเปนประกันภัยภาคบังคับ ภายใต พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

ท้ังน้ีประกันภัย พ.ร.บ. คุ้มครองเฉพาะรางกายหรือชีวิต แตไมคุ้มครองทรัพยสิน และการขาดรายได

จากการหยุดงาน ดานการดูแลสุขภาพและสุขภาพจิต ไรเดอรสวนใหญใช้ระบบประกันสุขภาพ

แหงชาติ ไรเดอรอีกสวนหน่ึง ซ่ึงมีสัดสวนนอยกวา ใช้สิทธิการดูแลสุขภาพและสุขภาพจิตจาก

ประกันสังคม  

สถานการณท่ีเปนอยูแสดงใหเห็นวา ไรเดอรมีความเส่ียงสูงจากการทำงาน แตมีหลักประกัน

ความเส่ียงนอย และไมครอบคลุมทุกดาน การมีหลักประกันจากประกันภัย พ.ร.บ. ซ่ึงเปนประกันภัย

ภาคบังคับ แสดงวาไรเดอรแบกรับความเส่ียงดวยตนเอง ในขณะท่ีการดูแลสุขภาพและสุขภาพจิต 

ตองใช้ช่องทางบัตรประกันสุขภาพ หรือจากประกันสังคม ระบบสวัสดิการท้ังสองไดรับการอุดหนุน

งบประมาณจากรัฐ (ในลักษณะแตกตางกัน) แสดงวารัฐเข้ามาช่วยแบกรับความเส่ียงของไรเดอร  

ในขณะท่ีไรเดอรและภาครัฐ แบกรับความเส่ียงจากการทำงานในอาชีพไรเดอร แตบริษัท

แพลตฟอรม มีประกันอุบัติเหตุใหไรเดอรอยางมีเง่ือนไข คือในกรณีเงินค่ารักษาพยาบาลสูงกวาท่ี 

ประกันภัย พ.ร.บ. กำหนดไว ไรเดอรสามารถขอรับเงินช่วยเหลือจากประกันอุบัติเหตุเพ่ิมเติมของ

บริษัทได แตตองเปนอุบัติเหตุระหวางการทำงาน และตองมีผลงานในช่วงก่อนเกิดอุบัติเหตุในระดับท่ี

บริษัทกำหนด การกำหนดเง่ือนไขท่ีผูกพันกับผลงาน กลาวไดวาเปนการสรางแรงจูงใจใหทำงานตามท่ี
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บริษัทตองการ มากกวาการใหสิทธิพ้ืนฐานแก่ไรเดอร ดังน้ันกลาวไดวา ในขณะท่ีบริษัทไดประโยชน

จากการทำงานของไรเดอร แตกลับช่วยแบกรับภาระความส่ียงเพียงบางสวนอยางมีเง่ือนไข และ 

ถายโอนภาระความรับผิดชอบหลักไปใหไรเดอรและภาครัฐ สะทอนการทำธุรกิจท่ีไมเปนธรรมตอ 

ไรเดอรและสังคม  

ประการสุดทาย การปรับตัวของไรเดอร ในภาวะท่ีไรเดอรเปนอาชีพท่ีดีกวาโดยเปรียบเทียบ 

(การสมัครงาน การทำงาน และรายได) และสำหรับคนจำนวนหน่ึงท่ียึดไรเดอรเปนอาชีพหลัก ทำให

เกิดการปรับตัวเพ่ือประกอบอาชีพน้ีตอไป แมวาสภาพการทำงานและค่าตอบแทนมีแนวโนมย่ำแยลง 

การปรับตัวแบงเปน 2 ระดับ คือในระดับปจเจก การปรับตัวมี 3 รูปแบบหลัก ไดแก่ การปรับปรุง

ตัวเองและการทำงานใหมีประสิทธิภาพ การสรางทางเลือกหารายไดจากช่องทางอ่ืน และการตอรอง

กับอัลกอริทึมเทาท่ีจะทำได แมวาการปรับตัวไมไดสงผลตอการเปล่ียนแปลงสภาพการจ้าง และสภาพ

การทำงานอยางพลิกฝามือ และบางกรณีกลับทำใหตองทำงานหนัก และใหประโยชนแก่บริษัทมาก

ข้ึน แตการปรับตัวไดแสดงใหเห็นความตอสูด้ินรนในการประกอบอาชีพอยางเต็มกำลัง  

ในระดับรวมหมู การรวมกลุมช่วยเหลือกัน (mutual aid) ในการทำงาน และช่วยเหลือ

เยียวยากันเม่ือเกิดอุบัติเหตุ เกิดข้ึนท่ัวไปในยานตาง ๆ ของเมือง กลุมซ่ึงมีพ้ืนฐานจากกลุมช่วยเหลือ

กัน มีพัฒนาการแตกตางกัน บางกลุมคงความเปนกลุมธรรมชาติ บางกลุมจัดองค์กรและปรับปรุง

ภารกิจองค์กรอยางเปนระบบ เช่น ก่อต้ังกองทุนเยียวยาผูประสบอุบัติเหตุจากการทำงาน การ

รวมกลุมของหลายกลุมมีโซเชียลมีเดียเปนเคร่ืองมือสำคัญในการส่ือสาร ท้ังการส่ือสารภายในระหวาง

สมาชิก และส่ือสารแสดงตัวตนกับสังคมวงกวาง กลุมมีความคิดทางการเมือง (political concept) 

แตกตางกัน บางกลุมจำกัดตัวเองท่ีการช่วยเหลือกันและกัน โดยไมตองการเปนกลุมตอรองทาง

การเมือง บางกลุมไมปฏิเสธการตอรองทางการเมือง แตใหความสำคัญกับเร่ืองเฉพาะหนาหรือเฉพาะ

บางเร่ือง และบางกลุมมุงสรางอำนาจตอรองทางการเมืองในระยะยาว โดยการสรางสถาบันของ

แรงงานในรูปแบบสหภาพแรงงาน กลุมประเภทแรกมีมากท่ีสุด ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด กลุม

ประเภทท่ีสองมีไมมาก การคงอยูของกลุมข้ึนกับแกนนำกลุมเล็ก ๆ กลุมประเภทท่ีสาม เกิดข้ึนเปน

กรณีเฉพาะ แตมีการขยายตัวเชิงเครือข่ายมากข้ึนเปนลำดับ 

ข้อค้นพบจากการวิจัยนำมาสูข้อเสนอทางวิชาการคือ ความสัมพันธการจ้างงานระหวาง

บริษัทแพลตฟอรมกับไรเดอร เปนการจ้างแรงงาน แมบริษัทอางวา เปนผูใหบริการเทคโนโลยี ท่ีทำ

หนาท่ีตัวกลางติดตอระหวางผูรับจ้างกับลูกค้า และไรเดอรไดใหการยินยอมตอเง่ือนไขการใหบริการ

แอปพลิเคชัน ซ่ึงถือวาเปนนิติกรรมตามกฎหมาย แตเม่ือพิจารณาการทำงานของเทคโนโลยี-

อัลกอริทึม พบวาอัลกอริทึมทำใหบริษัทมีอำนาจเชิงพฤตินัยเหนือไรเดอร ในการจ่ายงาน กำกับ 

การทำงาน ประเมินผลงาน ใหค่าตอบแทน และจูงใจหรือลงโทษใหไรเดอรทำงานตามท่ีบริษัท
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คาดหวัง การมีอำนาจเหนือการตัดสินใจและใหคุณใหโทษตอไรเดอรเช่นน้ี ยอมปฏิเสธไมไดวาเปน 

ความสัมพันธการจ้างงาน ประเภทการจ้างแรงงาน 

เม่ือความสัมพันธการจ้างงานระหวางบริษัทแพลตฟอรมกับไรเดอร เปนการจ้างแรงงาน 

งานวิจัยน้ีจึงมีข้อโตแยงกับการระบุวาไรเดอรเปน แรงงานอิสระ หรืออยูระหวางแรงงานอิสระกับ

ลูกจ้าง เพราะ “ความอิสระ” ท่ีไรเดอรจำนวนหน่ึงมักอางถึงเปน “ความรูสึก” โดยเปรียบเทียบกับ

ประสบการณการทำงานของแตละบุคคล การพิจารณาเร่ืองน้ีตองแบงแยกระหวาง “ความรูสึก” กับ 

“ความสัมพันธการจ้างงาน” แมวาไรเดอรจะรูสึกวามีความอิสระหรือไมก็ตาม แตเม่ือพิจารณา

ความสัมพันธการจ้างงาน ไรเดอรคือลูกจ้าง โดยสืบเน่ืองกัน งานวิจัยน้ีมีข้อโตแยงตอแนวทาง 

การปรับปรุงกฎหมาย ท่ีกำหนดวาผูทำงานภายใตแพลตฟอรมเปน “อาชีพก่ึงอิสระ” งานวิจัยน้ีเห็น

วา แพลตฟอรมคือการจัดระบบงาน (work organization) โดยใช้เทคโนโลยีเปนตัวกลาง ซ่ึงดู

เหมือนวาบริษัทไมไดมีอำนาจเหนือแรงงาน ตอในความเปนจริงบริษัทคือผูควบคุมเทคโนโลยี และใช้

เทคโนโลยีในการควบคุมไรเดอรอยางเข้มงวด การจัดใหแรงงานแพลตฟอรมเปนอาชีพก่ึงอิสระ จึง

เปนการจำแนกการจ้างงานผิดประเภท (misclassification) ซ่ึงจะใหประโยชนกับบริษัทแพลตฟอรม 

มากกวาคุ้มครองแรงงานอยางแทจริง  

ดานการปองกันอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพของไรเดอร จากการท่ีไรเดอรตองทำงานดวย

ความเรงรีบ กดดัน และมีเวลาทำงานสูงเกินกวามาตรฐาน ซ่ึงเกิดข้ึนภายใตสภาพการจ้าง และ 

การควบคุมแรงงานของบริษัทแพลตฟอรม การวิจัยน้ีเห็นวา แนวทางปองกันอุบัติเหตุไรเดอรดวย 

การอบรมใหความรูการขับข่ีอยางปลอดภัย หรือสรางความเข้มงวดกวดขันวินัยจราจร จะช่วยแก้ไข

ปญหาท่ีเปนอยูไดในระดับหน่ึง แตแนวทางปองกันอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพของไรเดอรใหไดผล

อยางแทจริง ตองแก้ไขท่ีตนตอ คือการควบคุมสภาพการจ้างใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองแรงงานท่ี

มีอยู และมีกฎหมายควบคุมกิจการแพลตฟอรม ใหกำหนดเง่ือนไขการทำงานอยางเหมาะสม ไมเปน

เหตุใหนำไปสูอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพ ซ่ึงจะทำใหการปองกันแก้ไขอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพ 

ไรเดอรประสบความสำเร็จ  
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6.2 ข้อเสนอเชงินโยบาย 

6.2.1 ระยะส้ัน 

1) ข้อเสนอแนะทางนโยบายด้านสุขภาพความปลอดภัย อาจใช้แนวทาง
ใดแนวทางหน่ึงดังต่อไปน้ี 

แนวทางแรกคือ กำหนดใหบริษัทแพลตฟอรมทำประกันอุบัติเหตุใหกับไรเดอรทุก

คนท่ีทำงานใหกับบริษัท ครอบคลุมคลุมค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยจากการสูญเสียรายได และ

ค่าใช้จ่ายตาง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุจากการทำงาน 

แนวทางท่ีสองคือ ให จัดต้ังกองทุนอุบัติเหตุสำหรับไรเดอร โดยใหกฎหมาย

กำหนดใหบริษัทแพลตฟอรมสงรายไดเปนเปอรเซ็นใหกับกองทุนอุบัติเหตุซ่ึงอาจมีรูปแบบการบริหาร

จัดการกองทุนอุบัติเหตุในลักษณะขององค์กรอิสระ ท้ังน้ีจะตองไมผลักภาระการจ่ายเงินสมทบไปท่ี 

ไรเดอร  

ในการเบิกจ่ายเงินของกองทุน ใหไรเดอรท่ีประสบอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบัติงาน

สามารถขอรับค่าชดเชยจากกองทุนอุบัติเหตุฯ ครอบคลุมถึงค่ารักษาพยาบาล การชดเชยค่าจ้างท่ี

สูญเสียไปในระหวางการรักษาตัวและ/หรือระหวางการพักฟนเพ่ือใหรางกายกลับมาอยูในสภาพท่ี

พรอมในการทำงาน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และกำหนดแนวปฏิบัติการขับข่ีท่ีปลอดภัยบน

ทองถนนสำหรับผูท่ีจะย่ืนขอรับค่าชดเชย ค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องจากกองทุนฯ  

ในการบริหารจัดการ กำหนดใหองค์กรอิสระทำหนาท่ีบริหารจัดการกองทุนอุบัติเหตุ

นับต้ังแตการเก็บเงินสมทบจากบริษัทแพลตฟอรม กระบวนการเบิกจ่าย และการทำรายงานผล 

การดำเนินการประจำป รวมไปถึงจัดทำข้อมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุจากการทำงาน อาทิ จำนวนผูประสบ

อุบัติจากการทำงาน ประเภทของอุบัติเหตุ ประเภทของการบาดเจ็บ และจำนวนการเสียชีวิตจาก 

การทำงาน ประเภทของการเบิกจ่าย และการชดเชย เปนตน เพ่ือทำรายงานเผยแพรตอสาธารณะ

รวมถึงจัดต้ังกลไกการกำกับดูแล ติดตาม และประเมินผล การดำเนินการของกองทุนอุบัติเหตุ  

2) ข้อเสนอแนะทางนโยบายด้านค่าจา้งแรงงาน  

การประกันรายไดข้ันต่ำ กลาวคือ กำหนดกรอบค่าจ้างท่ีเปนธรรมซ่ึงหมายถึงค่าจ้าง

ท่ีดี (decent wage) ในระดับท่ีเพียงพอตอการเล้ียงดูครอบครัวของไรเดอร และกรอบค่าจ้างใน

อุตสาหกรรมสงอาหารของแพลตฟอรม พรอมกันกับกำหนดกระบวนการตัดสินใจในการปรับลด

ค่าจ้างท่ีมิไดตัดสินใจปรับลดค่าจ้างตามอำเภอใจของบริษัทเพียงฝายเดียว โดยการปรับลดค่าจ้างหรือ

ค่ารอบแตละคร้ังรวมท้ังการปรับเปล่ียนระบบการทำงานท่ีเก่ียวข้องการค่าจ้าง อยางนอยจำเปนตอง
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มีการปรึกษาหารือกับพนักงานและ/หรือตัวแทนพนักงาน หรืออาจกำหนดใหมีตัวแทนจากกระทรวง

แรงงานเข้ามามีสวนรวมในการปรับค่าจ้างแตละคร้ัง 

3) ข้อเสนอแนะด้านฐานข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูลแรงงานสงอาหารแพลตฟอรม โดยกำหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

อาทิ คณะกรรมการสำนักงานสถิติแหงชาติ จัดเก็บข้อมูลจำนวนแรงงานไรเดอรในระดับมหภาค และ

ใหบริษัทรายงานจำนวนไรเดอรของแตละบริษัท เพ่ือท่ีจะเปนข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดนโยบาย

สาธารณะท่ีเก่ียวข้องดานแรงงาน  

การจัดเก็บข้อมูลดานอุบัติเหตุ กำหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวข้องจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ

ท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานสงอาหารของแพลตฟอรม โดยเปนความรวมมือกันระหวางหนวยงาน

สาธารณสุข เช่น โรงพยาบาล และหนวยงานดานอุบัติเหตุจากการทำงาน ของกระทรวงแรงงาน โดย

รวบรวมเปนฐานข้อมูลกลาง รวมถึงข้อมูลจำนวนการเกิดอุบัติเหตุท่ีบริษัทไดรับรายงานจากไรเดอร 

เพ่ือการกำหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพในดานอุบัติเหตุจากการทำงาน 

6.2.2 ในระยะกลางและระยะยาว 

กำหนดใหมีระยะเวลาการเปล่ียนผานของพนักงานแพลตฟอรมท่ีไมไดรับความคุ้มครองตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานและสวัสดิการอยางนอย 3 ฉบับหลักไดแก่ กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายประกันสังคม และกฎหมายเงินทดแทน โดยอาจจะกำหนดความคุ้มครองในมาตราสำคัญท่ี

เก่ียวข้องกับปญหาสุขภาพความปลอดภัยเปนความคุ้มครองอยางเรงดวน อาทิ การลาปวยโดยไดรับ

ค่าจ้าง การลากิจ การลาพักผอน ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ค่าชดเชยจากการประสบอุบัติเหตุ 

การเสียชีวิต ตามกฎหมายเงินทดแทน และสิทธิประโยชนตามกฎหมายประกันสังคม โดยกำหนดให

นายจ้างเปนผูรับผิดชอบตอสิทธิและสวัสดิการไรเดอรในช่วงแรก และกำหนดการเปล่ียนผานไปสู

ความคุ้มครองอยางครบถวนตามกฎหมายข้างตน รวมไปถึงกฎหมายแรงงานสัมพันธ  

6.2.3 ข้อเสนอเรื่องการป้องกันอบุัติเหตโุดยใชโ้มเดลสวสิชสี 

เน่ืองจากงานสงอาหารเปนงานขนสง ซ่ึงโดยปกติงานประเภทน้ีมีความเส่ียงตออุบัติเหตุสูง 

เม่ือไดแก้ไขปญหาในข้ันแรกคือ ยอมรับสถานะไรเดอรเปนลูกจ้าง ภายใตกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องแลว จากน้ันเพ่ือใหไรเดอรปลอดภัยจากอุบัติเหตุ มีสุขภาพและสุขภาพจิต

ดี พรอมกับความปลอดภัยของผูใช้รถใช้ถนนอยางแทจริง จึงเสนอใหนำโมเดลสวิสชีต ซ่ึงเปนระบบ

การปองกันการเกิดอุบัติเหตุ มาใช้ออกแบบระบบการทำงาน  

ในข้ันเร่ิมตนคือการตระหนักถึง ประเภท ระดับ และปจจัยของความผิดพลาด ท่ีนำไปสู

อุบัติเหตุ จากน้ันพิจารณา ระบบการทำงานของแพลตฟอรมสงอาหาร ซ่ึงประกอบดวยระบบยอย 5 
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ช้ัน ๆ ไดแก่ 1) การรับเข้าทำงาน 2) ระบบการทำงาน 3) การจ่ายค่าตอบแทน 4) การรองเรียนเม่ือ

เกิดปญหา 5) การประเมินผลงาน ในแตละข้ันตอนทำการตรวจสอบและแก้ไขจุดบกพรอง เม่ือแก้ไข

จุดบกพรองท้ัง 5 ช้ันโดยสมบูรณ ทำใหชีสแตละแผนไมมีจุดโหวแลว เช่ือไดวาอุบัติเหตุไรเดอรจะ

ลดลงเหลือนอยท่ีสุด ในการดำเนินการน้ีเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาจกำหนดใหมีผูตรวจการ

แรงงานของรัฐ (labor inspector) เข้าตรวจสอบระบบการทำงานของแพลตฟอรมสงอาหารตาม

วาระท่ีกำหนดดวย 
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การสัมภาษณ์เชงิลึก  

นักกฎหมายระดับผู้เชี่ยวชาญในองค์กรของรัฐ (สัมภาษณ์  18 
ตลุาคม 2565 ขอสงวนชื่อผู้ใหสั้มภาษณ์)  

ข้อคิดเห็นตอประเด็น นักกฎหมายไทยมักตีความไรเดอรเปนแรงงานอิสระ ในรูปแบบ 

การจ้างทำของตามกฎหมายแพงและพาณิชย นักกฎหมายทานน้ีมีความเห็นวา  

กฎหมายแรงงาน มีพัฒนาการจากกฎหมายโรมัน ความสัมพันธระหวางคนงานกับเจ้านาย 

เปนลักษณะท่ีเปนแรงงานทาส (แตยังมีความสัมพันธการจ้างงาน) จนกระท่ังปฏิวัติอุตสาหกรรม และ

แรงงานมีการรวมกลุมจึงมีกฎหมายแรงงานออกมา โดยเรียกรองใหความสัมพันธท่ีไมเสมอภาค

ระหวางนายกับทาส ไดรับการคุ้มครองมากข้ึน เช่น เร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ

ทาส ตอมามีการพัฒนาไปสูกฎหมายแรงงานยุคใหม ในอังกฤษช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรม และมี

พัฒนาการเปนลำดับ 

ดังน้ัน  โดยธรรมชาติของเร่ืองแลว จึงไม ไดหมายถึงการแปลความทางเทคนิควา 

ความสัมพันธระหวางนายจ้าง-ลูกจ้าง เปนการจ้างแรงงานหรือจ้างทำของ เพ่ือท่ีจะไปใช้กฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน หากแตมุงพิจารณาเจตนารมณเพ่ือการคุ้มครองใหเกิดสวัสดิภาพ และเสถียรภาพแก่

สังคมโดยรวม 

ความไมเทาเทียมกันท่ีเกิดข้ึนระหวางนายจ้าง-ลูกจ้าง นอกจากจะกำหนดในกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกับการคุ้มครองแรงงานแลว เม่ือมีข้อพิพาทก็ยังมีการจัดต้ังศาลชำนาญการพิเศษข้ึนมา มี

กระบวนยุติธรรมท่ีเก่ียวข้องกับข้อพิพาทแรงงาน ท่ีพิเศษแตกตางจากข้อพิพาททางอาญา เพ่ือ

คุ้มครองผูเสียเปรียบ  

ประเทศไทยรับเอาประมวลกฎหมายแพงเข้ามาก่อน แตเดิมในไทยเปนความสัมพันธลักษณะ

ไพรทาส เช่นเดียวกับยุโรป จนมีการรับประมวลกฎหมายแพงเข้ามา ก่อนท่ีจะมีกฎหมายคุ้มครอง

แรงงาน และกฎหมายแรงงานสัมพันธ ดังน้ันแมจะมีกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายแรงงาน

สัมพันธก็ตาม การแปลความจึงเกิดปญหาวาจะแปลความกฎหมายแพงก่อน หรือควรแปลความหลัก

กฎหมายคุ้มครองแรงงานก่อน ในความสัมพันธระหวางนายจ้างกับลูกจ้าง ดังท่ีเกิดปญหาและข้อ

ถกเถียงในปจจุบัน กรณีแรงงานแพลตฟอรมท่ีเรียกวาพารทเนอร  
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ข้อเสนออาจจะมี 3 แนวทาง กลาวคือ 

1. แปลความข้อพิพาทในเร่ืองแรงงาน ใหไปในทิศทางคุ้มครองแรงงานผูถูกวาจ้าง

มากข้ึน 

2. นิยามคำวาลูกจ้างท่ีได รับการคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ให

ครอบคลุมและชัดเจนมากข้ึน เช่น ครอบคลุม คนขับรถสงอาหารของแพลตฟอรม 

3. กำหนดกฎหมายเฉพาะ เพ่ือคุ้มครองการจ้างงานแตละประเภท  

สำหรับแนวทางท่ี 1 ควรพิจารณา 3 ปจจัย  

1. แนวโนมในการแปลความของผูพิพากษา 

2. การตีความกฎหมายของผูพิพากษา อาจจะนำไปสูการปรับแก้สัญญาใหเข้าไปอยู

ในลักษณะจ้างทำของ อันเปนเหตุใหไมสามารถใช้กฎหมายคุ้มครองแรงงานได 

3. อำนาจในการตอรองในการทำสัญญาของลูกจ้างมีจำกัด ในขณะท่ีศาลจะ

พิจารณาเอกสารสัญญาเปนหลักในการแปลความประเภทของสัญญา  

แนวทางท่ี 2 การกำหนดนิยามใหชัดเจน อาจยังไมอาจครอบคลุมประเภทการจ้างงาน

ท้ังหมดได อาจจะเกิดปญหาการใช้การแปลความกฎหมายของผูพิพากษา 

แนวทางท่ี 3 ข้อดีคือสามารถคุ้มครองคนงานไดมากข้ึน แตอยางไรก็ดี กระบวนการจัดทำมี

อุปสรรค เน่ืองจากแรงงานไมสามารถรวมกลุมกันไดในการเรียกรอง นอกจากน้ียังตองผาน

กระบวนการนิติบัญญัติจึงเปนการยากท่ีจะออกกฎหมายเฉพาะสาขาออกมา  

อน่ึง นอกจากท่ีกลาวมาแลว ยังมีประเด็นวิธีพิจารณาของศาลแรงงานท่ียังไมเปนลักษณะ

ไตรภาคีอยางแทจริง 

ในความเห็นของผูเช่ียวชาญดานกฎหมายสรุปไดวา 

1. การดำเนินการจ้างใหขนสงดวยรถมอเตอรไซค์ เปนกิจกรรมท่ีควรไดรับการ

คุ้มครองไมวาจะถูกเรียกวาการจ้างแรงงานหรือไมก็ตาม  

2. การจ้างแรงงานไรเดอร มีลักษณะท่ีเปนสัญญาท่ีไมเสมอภาคไมวาจะเปนลาย

ลักษณอักษรหรือไม โดยผูรับจ้างไมอาจตอรองใด ๆ ไดเลย 1) กำหนดข้อตกลงไมได 2) ตอรองไมได 

3) ไมมีสวัสดิการใด ๆ ท่ีจำเปนกับการทำงาน นับต้ังแตลาปวย ลากิจ เงินชดเชยจากการเลิกจ้าง 

ภายใตการส่ังการของผูวาจ้างโดยสมบูรณ ในขณะท่ีแรงงานประเภทอ่ืนไดรับความคุ้มครองตาม

กฎหมาย อาทิ กฎหมายแรงงานสัมพันธ กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายกองทุนเงินทดแทน  

เปนตน 

เม่ือแรงงานประเภทน้ี ไมสามารถปกปองหรือรวมกลุมเพ่ือเรียกรองใหมีการคุ้มครองสิทธิ

ประโยชนของตน เม่ือพิจารณาจากแนวทางการแก้ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ แตละแบบแลว จึงเห็น
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วาแรงงานประเภทน้ีควรไดรับการคุ้มครองดวยการตรากฎหมาย โดยการผลักดันผานรัฐสภา หรือไมก็

แก้นิยามลูกจ้างในกฎหมายแรงงานทุกฉบับใหครอบคลุมถึงคนงานประเภทน้ีอยางชัดเจน  

เน่ืองจากนายจ้างมีการบังคับบัญชาอยางชัดเจน เร่ืองอิสระในการทำงาน เปนการตีความทาง

เทคนิค โดยสภาพความเปนจริงไรเดอรตอรองไมได เทคนิคคือ นายจ้างก็ไปเพ่ิมข้อความความเปน

อิสระในข้อตกลงใหเข้ากับสัญญาจ้างทำของ เม่ือปจจัยตางกันเล็กนอย ก็อาจจะไมไดรับการคุ้มครอง

แลว คิดวานายจ้างเอากฎหมายมาดู แลวทำใหผลักไปเปนสัญญาจ้างทำของ  

นักกฎหมายทานน้ีไดใหความเห็นเพ่ิมเติมตอแนวทาง การขยายนิยามของคำวาลูกจ้างให

ครอบคลุมไรเดอร โดยเห็นวาข้อดีของการขยายนิยาม คือ  

1. แก้ไขเพ่ิมเติมนิยามง่ายกวาออกกฎหมายใหม  

2. ไดรับการคุ้มครองตามมาตรฐานการคุ้มครองแรงงานในจุดท่ีปจจุบันเปนอยู 

3. แรงงานกลุมน้ีจะเปนกลุมเดียวกันกับแรงงานท่ีไดรับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

และเปนกลุมแรงงานเดียวกันท่ีเปนพลังในการขับเคล่ือนสูส่ิงท่ีดีกวา 

ในการแก้ไขเฉพาะนิยาม 1) พิจารณาไดเลยวาลักษณะสัญญาจ้างแรงงานหรือไม 2) เขียน

เปนทับ (/) เช่น แรงงานประเภทน้ีควรไดรับความคุ้มครองตามมาตรา ... ค่าชดเชยการเลิกจ้างมาตรา 

..การลาปวย ลากิจ มาตรา ... การรักษาพยาบาลเม่ือเกิดอุบัติเหตุ อาจเฉพาะบางมาตราตามสมควร 

แลวพัฒนากฎหมายไปในอนาคต 

การแก้ไขนิยามสามารถเขียนไดหลายลักษณะ เช่น 

“นอกจากท่ีบัญญัติไวแลวใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกา ...” ในพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) 

ระบุวา กิจการใดบางท่ีจะไดรับการคุ้มครองตามกฎหมายน้ี  

การออก พ.ร.ฎ. ..อาจเขียนวา “พ.ร.ฎ. ฉบับท่ี 1 ออกตามความในมาตรา ...บทนิยามแหง

พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2542 โดยมีเน้ือความ เช่น มาตรา 1 กิจการดังตอไปน้ี เปนกิจการท่ีอยู

ภายใตกฎหมายคุ้มครองแรงงาน  

อนุ 1 ไรเดอร  

พ.ร.ฎ. ฉบับน้ีวาดวยการกำหนดประเภทกิจการท่ีไดรับความคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครอง

แรงงาน โดยอาศัยอำนาจตามมาตรน้ี ประกอบกับมาตรา ... แหงพ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2542 

คณะรัฐมนตรีไดประชุมแลวมีมติใหตรา พ.ร.ฎ. ดังน้ี  

มาตรา 1. กิจการดังตอไปน้ีเปนกิจการท่ีอยูภายใตกฎหมายคุ้มครองแรงงาน  

อนุ 1 กิจการแพลตฟอรมวาจ้างไรเดอร ... เปนตน 
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คุณจะเด็จ  เชาวน์วิไล  ผู้อํ านวยการมูลนิ ธิหญิ งชายก้าวไกล 
(สัมภาษณ์ 7 มีนาคม 2566) 

คุณจะเด็จ เชาวนวิไล ผูอำนวยการมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล แกนนำท่ีรวมผลักดันกฎหมาย 

ลาคลอด 90 วัน ไดประสบความสำเร็จในอดีต ใหสัมภาษณในโอกาสวันสตรีสากล (8 มีนาคม 2566) 

โดยกลาวถึงประเด็น แรงงานหญิงยุคใหม ท่ี เข้าสูการเปนแรงงานแพลตฟอรม โดยไมได รับ 

ความคุ้มครองจากกฎหมายคุ้มครองแรงงาน คุณจะเด็ด ไดกลาวถึงประวัติศาสตรการทำงานและ 

การตอสูของแรงงานหญิง จนถึงยุคแรงงานแพลตฟอรม และข้อเสนอแนะในประเด็นการคุ้มครอง

แรงงานหญิง ดังน้ี  

วันสตรีสากล ในเมืองไทย จุดสำคัญ เร่ิมตนเปนจุดท่ีเปนการเคล่ือนไหวของคนงานหญิงและ

กลุมผูหญิงกลุมตาง ๆ ในสังคมไทย ท่ีเปนจุดย้ำคือ ไดมีการขับเคล่ือนของกลุมแรงงานหญิงจากหลาย

พ้ืนท่ี เช่น พ้ืนท่ีออมนอย ออมใหญ จ.นครปฐม พระประแดง จ.สมุทรปราการ และ รังสิต กรุงเทพฯ 

เปนกลุมผูหญิงท่ียากจน มีปญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบเร่ืองสวัสดิการตาง ๆ ดานแรงงาน จน 

วันหน่ึง คนงานหญิงรูสึกวา พวกเขาตองการสวัสดิการท่ีดี จึงรวมกันแสดงพลังเรียกรองกฎหมาย 

ลาคลอด 90 วันจนในช่วงป 2536 ไดมีกฎหมายลาคลอด และนับถึงปน้ีถือวาผานมา 30 ป  

แตเวลาผานไป 30 ป มีแรงงานหญิงอีกกลุมหน่ึง เปนกลุมใหญและกำลังเพ่ิมจำนวนมากข้ึน 

ไดหลุดออกไปจากความคุ้มครองของกฎหมายลาคลอด และกฎหมายแรงงานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนเร่ือง 

ทาทาย 

ในวันน้ี สถานการณเปล่ียนแปลง การจ้างงานในโรงงานไดเปล่ียนไป อุตสาหกรรมการผลิต

บางประเภทเร่ิมหายไป ระบบทุนมีการปรับตัวสูง พยายามท่ีจะจ้างงานออกไปนอกระบบโรงงานมาก

ข้ึนเร่ือย ๆ เช่น ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ คนงานหญิงท่ีอยูในอุตสาหกรรมตัดเย็บ ส่ิงทอ ค่อย ๆ หายไป 

เม่ือโรงงานยายฐานการผลิตไปอยูในประเทศท่ีค่าแรงต่ำ และในช่วงโควิด คนงานหญิงในโรงงานถูก

เลิกจ้าง เข้ามาเปนคนงานหญิงท่ีถูกจ้างงานในรูปแบบใหม ๆ บางคนออกจากโรงงานก็ไปอยูในระบบ

การจ้างงานแพลตฟอรมสงอาหาร ซ่ึงไมไดรับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานทุกเร่ือง ท้ังในเร่ือง

สุขภาพ ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีอยูในกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ไมวาจะเปนคนงาน

หญิงกลุมไรเดอร คนงานหญิงท่ีเปนแมบาน คนงานหญิงท่ีเปนพนักงานทำความสะอาด คนงานหญิงท่ี

เปนพนักงานนวด ท่ีอยูในระบบแพลตฟอรม 

รูปแบบการจ้างงานตาง ๆ ไดปรับเปล่ียนไป ระบบทุนนิยมในอดีตเม่ือรอยกวาปท่ีแลว มี 

การเอาเปรียบคนงานหญิงและเด็กอยางเข้มข้น จนมีการตอสูใหเกิดวันสตรีสากล จากคนงานหญิงซ่ึง

ทำงานในช่ัวโมงการทำงานท่ียาวนาน ถูกเอาเปรียบในเร่ืองค่าแรงและเร่ืองตาง ๆ ส่ิงเหลาน้ันได

กลับมาอีกในยุคน้ี โดยเฉพาะในระบบแพลตฟอรม ซ่ึงไรเดอรมีช่ัวโมงการทำงานยาวนานเพ่ือใหได

รอบมาก ไมมีระบบในการดูแลสนับสนุนเร่ืองความปลอดภัย ไมมีวันหยุด ลางานไมได พวกเขาถูก 
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วาทกรรมแบบทุนนิยมไปหลอกลวงวาเปนแรงงานอิสระ จึงทำใหเขาถูกเอาเปรียบทุกเร่ือง ไมวาจะ

เปนเร่ืองค่าแรงโดยใช้ระบบรอบท่ีค่ารอบลดลงตามอำเภอใจของนายจ้าง ช่ัวโมงการทำงานยาวนาน 

ฯลฯ ฉะน้ัน เร่ืองความปลอดภัยในโรงงานไดยายออกมาสูทองถนน ยายมาสูสถานประกอบการแบบ

ใหมท่ีไมใช่โรงงาน เช่น ในตึก ในสถานท่ีนวด เปนตน 

จึงเปนเร่ืองนาตกใจวา จากรอยปท่ีแลว สถานการณแรงงานนาจะดีข้ึน กลายเปนวา ระบบ

ทุนนิยมปรับตัวแลวเอาเปรียบมากข้ึนไมตางจากรอยปท่ีแลว คนงานยุคใหมอยูในสภาพการทำงานท่ี

ย่ำแย  

จากรายงานการศึกษาเร่ืองคนงานแพลตฟอรมหลายฉบับช้ีออกมาชัดเจนวา มีการประสบ

อุบัติเหตุสูงมากในกลุมไรเดอร และในกลุมของผูหญิงท่ีเปนพนักงานนวด และพนักงานไรเดอรเองก็

ถูกคุกคามทางเพศเปนประจำ โดยไมมีการคุ้มครอง ขาดสวัสดิการตาง ๆ คนทำงานตองเสียค่าใช้จ่าย

ดวยตัวเองแทบท้ังหมดและรับผิดชอบความเส่ียงในอาชีพดวยตนเอง ไมวาจะเปนเม่ือเจ็บปวย เม่ือ

ประสบอุบัติเหตุ ภายใตคำวาแรงงานอิสระ จริง ๆ แลวเหมือนแรงงานทาสยุคใหม เพราะระบบ

แพลตฟอรมเอารัดเอาเปรียบ หลีกเล่ียงความรับผิดชอบตอคนงาน ตองตกเปนความรับผิดชอบของ

คนงานเองและของสังคม 

ภายใตวาทกรรมน้ี สังคมตองช่วยกันวิพากษ ตองอยาไปคิดวาพวกเขาเปนแรงงานอิสระ แต

พวกเขาเปนแรงงานท่ีตองไดรับการคุ้มครอง  

ในโลกยุคธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แรงงานกลุมน้ีเปนแรงงานกลุมท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบ

มากท่ีสุดโดยท่ีกฎหมายตาง ๆ ไมสามารถเข้าไปช่วยเหลือ ในขณะเดียวกันการจ้างงานแบบเดิมก็จะ

หายไปเร่ือย ๆ กฎหมายเหลาน้ีจะถูกมองวาลาหลัง หากไมสามารถคุ้มครองแรงงานกลุมใหม ๆ ท่ีเปน

คนกลุมใหญไดในอนาคต  

ข้อเสนอแนะ 

คนงานแพลตฟอรมเปนมนุษย มีครอบครัวมีลูก มีภาระท่ีตองรับผิดชอบ ดังน้ันพ้ืนฐานท่ีสุด 

เร่ืองแรกคือ พวกเขาและเธอ ควรมีวันหยุดท่ีไดค่าจ้างเพ่ือจะไดอยูกับครอบครัว ควรมีสิทธิลาปวย 

เพราะมนุษยตองเจ็บปวย ตองรูสึกเหน่ือยลา เม่ือไมมีลาปวยท่ีไดรับค่าจ้าง อาจจะฝนไปทำงานเพ่ือ

หาเล้ียงชีพ ความเส่ียงในการประสบอุบัติเหตุก็จะมากข้ึน  

เร่ืองท่ีสองคือ คนงานแพลตฟอรมควรจะมีสิทธิการลาคลอด ไดเทาเทียมกับแรงงานหญิง

กลุมอ่ืน ๆ คนเรามีครอบครัวท่ีตองดูแล ถามีลูกตองดูแล อยูใกลชิดลูก หากไมมีสิทธิลาคลอดเหมือน

ท่ีเปนอยูปจจุบัน เม่ือไรเดอรมีลูก พนักงานนวดมีลูก คนทำความสะอาดบานมีลูก พวกเขาและเธอก็

ตองหยุดอาชีพไป ไมสามารถขับรถสงอาหารใหผูบริโภคได ไมสามารถไปทำงานนวด ทำความสะอาด
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บานได สวัสดิการเหลาน้ีเปนพ้ืนฐานมาก เม่ือรัฐพยายามบอกใหคนมีลูก แตจะมีลูกไดอยางไร ในเม่ือ

ไมมีการจัดมีสวัสดิการใหแก่พวกเขา และไมมีการคุ้มครองใด ๆ  

ถามีไรเดอรทองขับรถ เพราะความจำเปนทางเศรษฐกิจจะอันตรายมาก และจะแสดงถึง

ความผิดปกติเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจสังคมอยางรุนแรง ดังน้ันผมมองวา การตอสูของขบวนการ

แรงงานเร่ืองตาง ๆ ท่ีมาอยูในกฎหมาย มันเปนเหมือนโลกจินตนาการ กฎหมายทุกวันน้ี เหมือนอยู

โลกอีกโลกหน่ึง ซ่ึงในโลกความเปนจริง กลับกลายเปนวา กฎหมายพวกน้ีไปไมถึง 

โรเบิ ร์ต  รีด  (Robert Reid) ประธานสหภาพแรงงาน  First 
Union นิวซแีลนด์ (สัมภาษณ์ 7 ธันวาคม 2565)  

ปญหาของคนขับรถสงอาหารของแพลตฟอรมในประเทศนิวซีแลนด? 

เหมือนกับทุกประเทศ อุตสาหกรรมขับรถสงอาหารแพลตฟอรมเปนเร่ืองค่อนข้างใหมใน

นิวซีแลนด ผมคิดวาในช่วง 10-15 ปก่อน บริษัทบางแหง เช่น พิซซ่า มีบริการสงพิซซ่าถึงท่ีพัก โดย

คนงานจะทำงานใหกับบริษัทพิซซ่าน้ัน ๆ และในช่วงเวลาดังกลาว คนงานจะติดตอกับสหภาพแรงงาน

เม่ือพวกเขาประสบปญหาหรือมีประเด็นปญหาตาง ๆ แตเม่ืออูเบอรเข้ามาเร่ิมในนิวซีแลนด คือ

บริการสงผูโดยสารเหมือนแท็กซ่ี และคนจำนวนมากเข้าไปทำงานใหอูเบอร และตอมาอูเบอรเร่ิม

ดำเนินการท่ีเรียกวาอูเบอร อีทส มีคนขับรถเข้าไปทำงาน บางทีก็สงคนและบางคร้ังก็สงอาหาร และ

ธุรกิจเติบโตข้ึน ในนิวซีแลนดสวนใหญ จะเปนรถยนต มีบางสวนเปนรถมอเตอรไซค์ เม่ือ 2-3 ปก่อน 

คนทำงานอูเบอรบางสวนเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานของเราและสหภาพอีกแหงช่ือวา ETU ท้ัง

สองแหงเปนสหภาพแรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากคนงานเหลาน้ันเปนสมาชิกของสหภาพของพวก

เรา พวกเขาทำงานพารทไทมใหกับอูเบอร พวกเขามาหาเราแลวบอกวา คุณสามารถช่วยพวกเราได

ไหมท่ีจะไดสิทธิของพวกเราในฐานะคนงานแพลตฟอรม สหภาพท้ังสองแหงคือ First Union และ 

ETU เห็นดวย ตกลงท่ีจะนำเร่ืองข้ึนสูศาล เพราะในนิวซีแลนดกฎหมายบอกวา สหภาพแรงงาน 

สามารถเปนตัวแทนเฉพาะลูกจ้าง (employee) เทาน้ัน จึงเกิดคำถามวา คนงานเหลาน้ี เปนลูกจ้าง

หรือพวกเขาเปน contractor, subcontractor หรือ self employed เราคิดวา ข้ันแรกท่ีดีท่ีสุดคือ 

นำเร่ืองไปท่ีศาลการการจ้างงาน (employment court) ในนิวซีแลนด และนำกรณีน้ีเข้าไปใหไดรับ

การตัดสิน (determination) วาคนงานอูเบอรเปนลูกจ้าง น่ันเปนก้าวแรกของเรา  

กรณีการนำเร่ืองเข้าสูศาลเกิดข้ึนในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พวกเราทำเร่ืองน้ีในช่ือของ

คนงานจำนวน 4 คน เน่ืองจากทนายบอกวา มันเปนเร่ืองยากกวา ท่ีจะชนะการฟองรวมหมู (class 

action) ถาเราไดตัวอยางของ 4 คน แตละคน ทำใหเราสามารถพิสูจนวา ความสัมพันธของพวกเขา

กับอูเบอรเปนความสัมพันธเปนลูกจ้าง ไมไดหมายความวา ถาพวกเขาชนะ ทุกคนจะชนะท้ังหมด แต
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หมายความวา ถาพวกเขาชนะ แลวเราสามารถใหสิทธิแก่พวกเขา ดังน้ันคนอ่ืน ๆ สามารถท่ีจะเข้ามา

ได และในระยะยาวจะสามารถนำไปใช้กับทุกคนได น่ันคือส่ิงท่ีสหภาพฯ ของเราทำ 

ข้ันตอนแรกคือสมาชิกสหภาพ? 

บางคนทำงานอ่ืนอยู แตทำงานอูเบอรดวยเปน part-time บางคนทำงานโรงงานแลวตอน

กลางคืนมาขับอูเบอร เราช่วยเขา ไมใช่ทุกคนท่ีเปนสมาชิกสหภาพ ไมใช่ประเด็นสำคัญวาเปนสมาชิก

หรือไม สหภาพของเราก้าวเขามาช่วยพวกเขา  

ทำไมสหภาพฯ ของคุณถึงช่วยพวกเขา?  

เราเช่ือวา พวกเขาคือคนงาน พวกเขาคือคนงานท่ีถูกขูดรีด และงานจำนวนมาก และมากข้ึน 

ถูกทำโดยแพลตฟอรม หรืองานก๊ิก ถาสหภาพแบบเดิมท่ีมีอยู เช่น สหภาพอุตสาหกรรมในนิวซีแลนด 

ไมยืนข้ึนมา ไมก้าวเข้ามา งานตาง ๆ จำนวนมากข้ึน จะกลายเปนงานก๊ิกหรืองานแพลตฟอรม ซ่ึงเรา

ไดเห็นแลว เช่น ในสาขาการทำงานบาน งานสงของ สงอาหาร มีคนงานจำนวนมากข้ึนและมากข้ึน 

เข้ามา แมแตในโรงงานเอง ในสถานประกอบการเองก็จะถูกเปล่ียนไปเปนงานก๊ิกหรืองานแพลตฟอรม 

เราไดเห็นอยูแลววา งานก๊ิก หรืองานแพลตฟอรมในสาขาการทำงานบาน การขนสงเกิดข้ึน แลว

ขยายตัว แบบอูเบอร คนขับรถสงของ สงอาหาร สงผูโดยสาร คนงานจำนวนมากข้ึน และมากข้ึน ถา

พวกเขาไมถูกตัดสินวาเปนลูกจ้าง พวกเขาไมไดรับสิทธิประโยชนใด ๆ ภายใตกฎหมายของเราใน

ฐานะลูกจ้าง ภายใตกฎหมายการจ้างงานของเราซ่ึงคุ้มครอง เช่น ค่าแรงข้ันต่ำ ประกันการจ่ายค่าจ้าง

วันหยุด การลาคลอด การลาเล้ียงดูลูก ลาปวย สิทธิในการรองเรียนการถูกเลิกจ้างโดยไมเปนธรรม 

(unjustified dismissal) สิทธิในการเจรจาตอรองแบบกลุม ส่ิงเหลาน้ีคุณจะมาไดก็ตอเม่ือคุณเปน

ลูกจ้างเทาน้ัน ถาคนงานจำนวนมากข้ึนและมากข้ึนเปนลูกจ้างบริษัทแพลตฟอรมแลวบอกวา ไม ไม 

ไม พวกเขา เปน associate, เปน contractor, เราเปนธุรกิจแลว เราทำสัญญากับกับพวกเขาเหมือน

คู่สัญญาธุรกิจ หมายความวา ชนช้ันแรงงานจำนวนมากข้ึนจะไมมีสามารถสถาปนาสิทฺธิตาง ๆ ไมวา

จะเปนสิทธิท่ีเรามีภายใตองค์การแรงงานระหวางประเทศ สหภาพทำเร่ืองน้ีดวย 2 เหตุผล 1) เพราะ

เราตองการสนับสนุนคนงานเหลาน้ัน 2) เราตองการจะหยุดการเติบโตของงานก๊ิก หรืองาน

แพลตฟอรม ซ่ึงคนงาน ชนช้ันแรงงานจำนวนมากข้ึนและไมมีสิทธิของพวกเขาในฐานะคนงาน  

สหภาพแรงงานสนับสนุนอยางไร?  

ท้ังสองสหภาพ เรามีบริการทางกฎหมายจากบริษัทกฎหมายและจากทนายความ เขาทำงาน

ใหเรา เรามีทนายของสหภาพ 2 คน และในคดีใหญ ๆ เรายังมีสัญญากับบริษัทกฎหมาย หมายความ

วา เราสามารถทำได เราไมตองระดมทุน แมวาคนงานอูเบอรจะไมไดเปนสมาชิกสหภาพ แตเรายังคง

สามารถช่วยพวกเขาได เพราะเราเปนสหภาพอุตสาหกรรมท่ีใหญ เรามีสมาชิกประมาณ 35,000 คน 

และอีกสหภาพมีสมาชิกราว 45,000 คน  
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ยากไหมท่ีจะอธิบายกับสมาชิกในการช่วยคนงานเหลาน้ี? 

ไม เพราะวา ในเวลาเดียวกัน เราทำส่ิงดี ๆ มากมายใหแก่สมาชิก และเราตองมีขอความ

ยินยอมจากคณะกรรมการบริหารระดับชาติของสหภาพ ซ่ึงไดมาจากการเลือกต้ังของสมาชิก แต

สำหรับความเส่ียง เราแจ้งส่ือสารทางจดหมายข่าว ในนิตยสาร เว็บเพจ เราบอกสมาชิกตลอดเวลาวา 

เราทำอะไรอยู ในเร่ืองอ่ืน ๆ และเราไมไดรับการรองเรียนใด ๆ จากสมาชิก และอีกเหตุผลหน่ึงคือ 

สมาชิกของเราทุกคน พวกเขารู อาจจะเปนพ่ีนองของเขา ลูกพ่ีลูกนอง พอ เปนคนงานแพลตฟอรม 

ดังน้ัน เรามีการรณรงค์มาหลายป สำหรับคนขับรถสงของ สงอาหาร และมีความสำเร็จ ความลมเหลว 

เพ่ือใหม่ันใจวา คนขับรถสงของ สงอาหาร เปนลูกจ้าง ในกรณีอูเบอร ในป 2012 เม่ือเราดูข้อมูลมี

กรณีฟองศาลจำนวนมาก เม่ือตนป 2022 เคสใหญท่ีอิตาลี และท่ีสหราชอาณาจักรฯ และสองกรณีน้ี

ช่วยเรา เพราะทำใหเราสามารถอางถึงในการถกเถียงทางกฎหมาย  

เราไดสงเอกสารไปยังศาล การตัดสินของศาลนิวซีแลนดไดนำคำตัดสินท่ีอ่ืนมาอยูในคำตัดสิน

ของศาล เช่น สหราชอาณาจักร เพราะนิวซีแลนดเปนอดีตอาณานิคมอังกฤษ เรามีคดีตัวอยางท่ีเรา

สามารถนำมาจากอังกฤษสูศาลนิวซีแลนด ในบางประเทศ ผูพิพากษาจะดูการตัดสินตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในประเทศตาง ๆ ในโลก ถาเราสามารถใหข้อมูลเหลาน้ีแก่ศาล กรณีน้ีเข้าไปสูการพิจารณาของศาลใช้

เวลาสองสามสัปดาห  

เหตุผลท่ีไมมีตนทุนมากนักของสหภาพก็เพราะเรามีบริษัทกฎหมายท่ีมีสัญญากับเรา 2 แหง 

ซ่ึงส่ิงท่ีอาจจะตองเสียไปถาเราแพคดี เราอาจจะมีตนทุนท่ีตองจ่าย มีความเส่ียงถาแพคดี แตเราชนะ

คดี 

ผูพิพากษาใช้เวลาสองสามเดือนในการตัดสินกรณีน้ี ผูพิพากษาตัดสินวา อูเบอรบอกวา 

คนงานดำเนินธุรกิจของตัวเอง (the workers are running their own business) แตศาลพบวา 

คนขับรถไม ไดดำเนินธุรกิจของตัวเอง แต เปนลูกจ้างของอูเบอร (ศาลใช้คำวา effectively 

employee of UBER) และกลาววา เหตุผลสำหรับส่ิงน้ีคือ อูเบอรทำการตลาดท้ังหมด เปนเจ้าของ

แอป อูเบอรต้ังราคา อูเบอรเปนคนทำข้อกำหนดและสามารถเปล่ียนแปลง ข้อกำหนดไดทุกวันหรือ

แมแตกลางทางในการสงอาหาร อูเบอรต้ังข้อกำหนดใหกับคนขับ แก่รานอาหาร ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ

อูเบอร อีทส และคนท่ีส่ังอาหารรับประทาน 

ผูพิพากษากลาวในส่ิงหลัก ๆ คือ คนขับรถถูกกำหนดใหทำงานดวยทักษะ ความรับผิดชอบ 

และความขยันเพ่ือดำรงไวซ่ึงมาตรฐานของความเปนมืออาชีพในการใหบริการและ... มาตรฐาน

ท้ังหมดน้ีถูกกำหนดโดยอูเบอรและบังคับโดยอูเบอร ดังน้ัน มันจึงไมใช่วาสามรถทำสัญญาตามท่ี

ตองการได แตตองทำทุกอยางตามกรอบท่ีกฎหมายกำหนด ผูพิพากษากลาววา อูเบอรไดสราง 

(creates) กำหนด (dictate) และบริหารจัดการ (manage) ภาวะแวดลอมตาง ๆ ภายใตการดำเนิน
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ธุรกิจของตนและคนขับรถ หรือคนงานไดถูก จัดวางตามเง่ือนไขเพ่ือใหธุรกิจเติบโต ส่ิงเหลาน้ีท้ังหมด

ท้ังดานอูเบอรและดานคนงาน ช้ีใหเห็นอยางหนักแนนวาเปนความสัมพันธในการจ้างแรงงาน 

ลักษณะของศาล ศาลไมไดพูดตรง ๆ แตบอกวา ข้อเท็จจริงเหลาน้ีมีน้ำหนักในการตัดสินวา

เปนความสัมพันธในการจ้างแรงงาน (These facts firmly appoint toward an employment 

relationship)  

เราฟองศาลโดยอางถึงมาตรา 6 ของกฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวกับวาใครคือลูกจ้าง ใครคือ

นายจ้าง เพ่ือใหศาลพิจารณาตัดสินคนขับรถท้ัง 4 คน ข้อโตแยงหน่ึงของอูเบอรบอกวา ถาพวกเขาจะ

เปนลูกจ้าง คุณตองมีนายจ้างคนเดียว และบอกวาในนิวซีแลนดมี 4 บริษัทของกลุมอูเบอร บริษัท

บอกวา คนขับรถสามารถทำงานใหกับบริษัทมากกวาหน่ึงแหง ในการทำงานสงอาหาร สงคน บริษัท

กลาวกับศาลทำนองวา ถึงแมจะคิดวา อาจจะเปนลูกจ้างก็ตาม แตก็ไมใช่มีนายจ้างเดียว ดังน้ัน พวก

เขาไมสามารถเปนลูกจ้างได ถาไมสามารถหานายจ้างรายเดียวได ศาลไดมีคำตัดสินท่ีสำคัญมีแนวทาง

วา พวกเขามีนายจ้างหลายคนก็จริง ก็ถือวาเปนนายจ้างรวม (joint employers)  

ดังน้ัน เราถือวาเปนความสำเร็จเบ้ืองตนท่ีพิสูจนไดวา คนขับรถเหลาน้ีเปนลูกจ้าง และ แมวา

พวกเขาอาจทำงานในเวลาท่ีตางกันในวันเดียวกันใหกับบริษัทท่ีมีนิติบุคคลตางกัน ใหถือเปนนายจ้าง

รวม และน่ันไมสามารถพรากสิทธิไปจากพวกเขาได คำตัดสินน้ีมีข้ึนปลายเดือนตุลาคม 2022  

สหภาพ First Union เปนสหภาพหลักในสาขาขนสงในนิวซีแลนด ซ่ึงสหภาพ ETU ตกลงท่ี

จะใหสหภาพ First Union เปนสหภาพสำหรับคนขับรถอูเบอร ท้ังสองสหภาพทำงานรวมกันอยาง

ใกลชิด หลังจากท่ีมีคำตัดสินของศาล ไดเผยแพรแบบฟอรมสำหรับคนขับท่ีจะมาเข้าเปนสมาชิก

สหภาพบนเว็บไซต เพราะวา ส่ิงท่ีเราไดทำ เราจะทำตอไป คำตัดสินวาคนขับรถแพลตฟอรมเปน

ลูกจ้างมีความหมายมาก คนขับรถท้ัง 4 คนจะไดรับการจ่ายเงินยอนหลังเน่ืองจากพวกเขาไมไดรับ

สวัสดิการตาง ๆ เช่น การจ่ายค่าจ้างในวันหยุด การจ่ายค่าจ้างเม่ือปวย เปนตน  

เราเร่ิมฟองศาลจาก 4 คนก่อน และเราจะนำกรณีข้ึนสูศาลอีกท้ังหมดท่ีไดเข้ารวมกับเรา เรา

มีแถลงการณในเว็บไซตในเร่ืองน้ี ซ่ึงมีคนขับจำนวนมาเข้ามารวมกับเรา เราเร่ิมกระบวนการนำกรณี

ฟองรองข้ึนสูศาล ซ่ึงอูเบอรกลาววาจะอุทธรณ 

ทุกวันจะเปนการตอสูจนกระท่ังคนงานคนแรก คนท่ีสอง คนท่ีสาม และคนอ่ืน ๆ ในประเทศ 

ไดรับค่าชดเชย ในสถานะลูกจ้าง ในการไดรับสถานะลูกจ้างหมายความวา เราสามารถทำส่ิงตาง ๆ ได

อีกมาก สถานะลูกจ้างทำใหคุณสามารถเข้าถึงสวนอ่ืน ๆ ในกฎหมายการจ้างงาน  
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การประชุม  

การวิจัยไดจัดประชุมโดยเชิญผูเช่ียวชาญเข้ารวมแสดงความคิดเห็น 3 คร้ัง ข้อคิดเห็นท่ี

สำคัญของผูเช่ียวชาญมีดังตอไปน้ี 

การประชุม  (เสวนา) “การคุ้มครองไรเดอร์ ปัญหา ทางออก  
การรวมกลุ่ม ก้าวต่อไปของการขับเคล่ือน”  

วันท่ี 26 กันยายน 2565 เวลา 13.00-16.00 น. หอง 201 อาคารศูนยเรียนรูสุขภาวะ 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กรุงเทพฯ  

มีวิทยากรหลัก 5 ทานไดแก่ คุณอนรรฆ พิทักษธานิน ดร.เกรียงศักด์ิ ธีระโกวิทขจร  

รองศาสตราจารย กิริยา กุลกลการ คุณศักดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา และคุณอนุกูล ราชกุณา  

คุณอนรรฆ  พิ ทักษธานิน  สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นักวิจัย

โครงการวิจัย “ไรเดอร-ฮีโร-โซตรวน: สภาพการทำงานและหลักประกันทางสังคมของแรงงานสง

อาหารบนเศรษฐกิจแพลตฟอรมในสถานการณแพระบาดของโควิด-19” (อรรคนัฐ และอนรรฆ, 

2564) นำเสนอข้อสรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัย ความวา 

งานวิจัยช้ินน้ีเกิดข้ึนในช่วงโควิด ผลการสำรวจเปนผลในช่วงหลังโควิดระลอกแรก คือ  

การสงผลตอรายได เพราะในช่วงน้ันไรเดอรมีรายไดสูง และเร่ืองของสภาพการทำงานในรูปแบบตาง 

ๆ ท่ีแตกตางกับปจจุบัน ดานระดับการศึกษาจะเปนวัยมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือจบมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ซ่ึงแปลวาเปนแรงงานท่ีอาจจะไมไดมีการศึกษาท่ีสูงมาก แนนอนวาพอไดรับผลกระทบ

จากเร่ืองของอุบัติเหตุการเข้าสูตลาดแรงงานจึงมีข้อจำกัด ตองบอกวาในช่วงโควิดตอนน้ันมีคนตกงาน

เยอะมาก ทำใหคนไหลเข้าสูการเปนไรเดอร โดยมีค่าเฉล่ียรายไดท้ังประเทศอยูท่ี 16,000 บาท และ

ค่าเฉล่ียท่ีกรุงเทพอยูท่ี 20,000 บาท  

งานวิจัยท้ังของ สสส. และงานวิจัยช้ินอ่ืน ๆ ยืนยันตรงกันวาไรเดอรมีช่ัวโมงการทำงานเกิน

กวา 60 ช่ัวโมงตอสัปดาห ประมาณรอยละ 50 คือช่ัวโมงการทำงานนับในช่วงการน่ังรอออเดอรดวย 

เพราะถือวาน่ันคืองานของเขา เพราะวาเขาไมสามารถไปทำงานอยางอ่ืนได  

สาเหตุท่ีคนเลือกทำงานไรเดอร ประมาณรอยละ 40 คือความเปนอิสระ งานวิจัยน้ีจึง

พยายามเสนอวาการสรางหลักประกันของไรเดอรอาจจะตองมีความยืดหยุน หรือใหความสำคัญกับ

ความเปนอิสระของพวกเขา รองลงมาคือการหารายไดเสริม และการตกงานในช่วงโควิด  

ในแง่ของหลักประกันสังคม สวนใหญไรเดอรอยูในระบบประกันสังคมทุกมาตรา รวมกัน

ประมาณรอยละ 23 ซ่ึงสวนใหญรอยละ 60-70 อยูในสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือสิทธิ 
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บัตรทอง นอกจากน้ันยังมีการทำประกันสมัครใจ นอกเหนือจากหลักประกันของภาครัฐอยูบาง 

ประมาณรอยละ 3 ถาอยูท่ี กทม. ประมาณรอยละ 40 และตางจังหวัดจะอยูท่ีรอยละ 20 

การใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล สวนใหญไมไดใช้สิทธิอะไรเลย(จ่ายเอง) รองลงมาจะเปน

สิทธิ 30 บาท และประกันสังคม ถากรณีปวยหนักจะใช้สิทธิของตัวเองคือสิทธิ 30 บาท ใน 

การรักษาพยาบาล 

ในการไปถามความคิดเห็นของไรเดอรตอความเหมาะสมของเง่ือนไขการทำงานแพลตฟอรม 

พบวา ตางจังหวัดรอยละ 80 หรือค่าเฉล่ียท่ัวประเทศประมาณรอยละ 60 บอกวาไมมีความเหมาะสม 

ทำใหนำมาสูการสรางเร่ืองของความเหมาะสมในการทำงาน/การจ้างงาน/การมีรายได ของพ่ีนอง 

ไรเดอร 

ความตองการสวัสดิการดานสุขภาพ พบวา ตองการเร่ืองหลักประกันสุขภาพและประกัน

อุบัติเหตุ รองลงมาจะเปนเร่ืองของเงินสมทบตาง ๆ และหากพูดถึงความตองการสวัสดิการทางดาน

รายได สูงท่ีสุดคือเพ่ิมค่ารอบตอบแทนใหมากท่ีสุด อยางต่ำเกือบรอยละ 50 บอกวาขอเพ่ิมค่ารอบ  

ค่ารอบไมเปนธรรม รองลงมาเปนเร่ืองของการประกันรายไดข้ันต่ำ สมมุติวาวันน้ีว่ิงรอบไดนอย จะได

รายไดข้ันต่ำยังไง จำนวนท่ีจะตองว่ิงตอวันเปนยังไง และในเร่ืองของการปรับลดค่าคอมมิชช่ัน (ทำให

รายไดตอวันเพ่ิมข้ึนและมีหลักประกันมากข้ึน) และในเร่ืองของความตองการดานหลักประกันทาง 

การวางงานและวัยชรา พบวา สูงท่ีสุดคือตองการใหมีการค้ำประกันรายไดกรณีวางงาน รวมถึงคนท่ี

ทำงานไรเดอรเปนงานหลัก 

ความสัมพันธทางการจ้างงานท่ีตองการ พบวารอยละ 40-50 อยากเปนแรงงานอิสระ ซ่ึง

สอดคลองกับหัวข้อแรกคืออยากเลือกทำงานไรเดอรเพราะเปนอาชีพอิสระ รองลงมาคือเปนแรงงาน

อิสระท่ีมีความคุ้มครองชัดเจน ตอมาจะเปนความสัมพันธลูกจ้างนายจ้าง อยูท่ีประมาณรอยละ 15 

ผมคิดวาหลัก ๆ ในการทำหลักประกันใหกับพ่ี ๆ นอง ๆ ไรเดอร คือ 1. ตองมีความยืดหยุน 

ซ่ึงถาเราไปดูพ่ีนองไรเดอรจะมีหลายรูปแบบในการทำงาน เปนงานเสริมบาง แตเขาก็ไดรับกระทบ

จากการทำงานของเขาดวย หรืออาจจะเปนงานหลักบาง ซ่ึงมันจะสรางความยืดหยุนของหลักประกัน

สังคมใหกับไรเดอรทุกกลุม 2. แพลตฟอรมตองมีสวนรวม เพราะเราจะท้ิงเขาไวไมได ตองดึงเขาเข้าวง 

ถาเขาไมมีสวนรวมจะไมสามารถออกแบบตัวระบบตัวน้ีได ซ่ึงแพลตฟอรมตองมีสวนรวม 3. การสราง

ความเข้มแข็งของสหภาพหรือเครือข่ายท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา ซ่ึงถามีการเปล่ียนตลอดเวลาพ่ี

นองไรเดอรตองตอรองดวยตนเอง 4. เวลาเรามองหลักประกันเราจะมองเปนภาพรวม เปนไปไดไหม

ถาเราจะแยกเปนแพคเก็จ โดยแยกออกเปนประกันทางรายได ประกันจากอุบัติเหตุในการทำงาน 

รวมถึงผลกระทบจากอุบัติเหตุในการทำงาน ประกันเร่ืองการวางงาน ประกันรายไดข้ันต่ำ ซ่ึงถามัน

เปนสวนของหลักการทางสุขภาพ เราสามารถโยนให 30 บาทรักษาทุกโรคดูแลได ซ่ึงทายท่ีสุดผมคิด

วาหลักประกันสุขภาพดีกวาประกันสังคม เราอาจจะตองมองแยก แลวค่อย ๆ เคล่ือนทีละสวน 
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ดร.เกรียงศักด์ิ ธีระโกวิทขจร ผูอำนวยการสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจท่ีเปนธรรม 

นำเสนอข้อสรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัยวา  

งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบงานใหมของคนข่ีมอเตอรไซตสงอาหาร ท่ีกำกับโดยแพลตฟอรมการ

ขนสงอาหาร” (2562) ซ่ึงบริบทในช่วงท่ีเร่ิมทำ ไมมีคนสนใจงานของคนงานแพลตฟอรมหรือไรเดอร

เลย ทำใหเรามองวาเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรบาง เราตองใหความสนใจกับรูปแบบหรือธรรมชาติของ

งาน ความหมายของส่ิงท่ีเรียกวางานกำลังเปล่ียนไป ความสัมพันธในการจ้างงานมันไมใช่แค่ลูกจ้าง

หรือไมใช่นายจ้าง แตหมายถึงคุณมีความสัมพันธกับคนท่ีมอบงานหรือวามีงานใหคุณ ทำใหผม

อยากจะขยายความคำน้ีใหมันกวางออกไปอีก  

หลังจากท่ีทำงานวิจัยกับคนงานสงอาหารป 2562-2563 สถาบันฯทำงานวิจัยแรงงาน

แพลตฟอรมหญิงอีก 2 กลุมคือกลุมนวด และกลุมแมบาน ซ่ึงเราทำการสำรวจเชิงลึก 300 ชุด และ

สัมภาษณทุกคน น่ีคืองานวิจัยช้ินแรกในเมืองไทย และรวมกับหลาย ๆ ประเทศท่ีพูดถึงงานช้ินน้ี และ

ในบริบทของประเทศเราท่ีเปนประเทศกำลังพัฒนา หรือประเทศโลกใตท่ีตางจากประเทศโลกเหนือ

ค่อนข้างมาก ในแง่ของความสัมพันธของคนงานกับระบบทุนนิยมโลก ทำใหเราไมสามารถเอาคำถาม

หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยเฉพาะของตางประเทศ(ยุโรป)มาบอกวาเราตองทำแบบน้ี ๆ นะ  

การทำงานกับไรเดอรมา 5-6 ป ทำใหเรารูวาประเด็นของค่าจ้างหรือค่ารอบเปนประเด็นใหญ

มาก จึงเกิดการพัฒนาแบบสอบถามท่ีลึกไปถึงเร่ืองค่ารอบหรือค่าจ้าง ซ่ึงแบงออกเปน 5 มิติ คือ  

1. เพียงพอไหม 2. ไดสม่ำเสมอหรือเปลา 3. คุณมีการกำหนดหรือเปลา 4. คุณไดรับการแจ้งข้อมูล

เม่ือเขาจะเปล่ียนมันไหม 5. คุณมีโอกาสใหความยินยอมหรือเปลา เม่ือเราลงลึกขนาดน้ีทำใหเห็นวา

ความยืดหยุนหรือความอิสระ ไมมีความหมายอีกตอไป เพราะเราเร่ิมเข้าใจแลววาส่ิงท่ีคนทำงานไม

พอใจมากท่ีสุด คือ 2-3 มิติ ในเร่ืองของความไมโปรงใสและอำนาจท่ีไมเทากัน เพราะเขาไมพอใจเลย

ท่ีเขาไมมีสวนกำหนด ซ่ึงพอบริษัทจะเปล่ียนก็บอกทันที ทำใหเขาไมมีโอกาสใหความยินยอม และใน

สวนของค่ารอบ ทำใหเรามองเห็นมิติเร่ืองค่ารอบหลาย ๆ มิติ วาคุณไมพอใจในเร่ืองอะไร ซ่ึงเรา

ค้นพบคือมิติเร่ืองของอำนาจ มิติเร่ืองความโปรงใส มิติตาง ๆ เหลาน้ีมันสะทอนกลับมาบอกวา พอเรา

พูดเร่ืองความอิสระ หรือความยืดหยุน ตองถามวาเขามีสิทธิ หรือมีอำนาจในการเลือกความยืดหยุน 

หรือความอิสระมากนอยแค่ไหน ...[งานวิจัย] ท่ีผานมาสะทอนใหเห็นตรงกันวา คำวาความยืดหยุนใน

ความเปนจริง ซ่ึงความหมายก็คือ เขามีรายไดไมสม่ำเสมอ และไมสามารถคาดเดาไดวาจะไดเม่ือไหร 

เขาตองอยูบนแพลตฟอรมท่ีใช้เวลานานมาก ในการท่ีจะรอและตองมีตนทุนในการรอ ซ่ึงเม่ือเราพูดถึง

เร่ืองของสถานะ เร่ืองความยืดหยุน เราตองลงลึกไปถึงมิติตาง ๆ เหลาน้ี   

คำถามท่ีเราลงลึก คือ 1. คุณไมพอใจเร่ืองอะไร 2. คุณตองการแก้อะไร สองเร่ืองน้ีมี 

ความแตกตางกัน ท่ีเราถามในเร่ืองของไมพอใจเร่ืองอะไร เขาบอกวา 1.1 ค่าตอบแทน 1.2 สวัสดิการ 

1.3 ตนทุนในการทำงาน แตพอเราถามเขาวาตองการท่ีจะแก้ไขเร่ืองอะไรมากท่ีสุด สุดทายแลวเขา
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บอกวาเร่ืองท่ีตองการแก้มากท่ีสุดคือความปลอดภัย ระบบช่วยเหลือฉุกเฉิน และความชัดเจนของ

สัญญาจ้าง ซ่ึงในความจริงมันไมมีคำวาสัญญาจ้าง เพราะไรเดอรเปนงานท่ีทางแพลตฟอรมกำหนดมา 

โดยเราไมมีสวนรับรูอะไรเลย 

หลังจาก 5-6 ปของการทำงานไรเดอรเร่ิมท่ีจะเห็นวาปญหาสำคัญเรงดวนคือเร่ือง 

ความปลอดภัย แตเวลาเราพูดถึงความปลอดภัย(มีหลายมิติ) ซ่ึงความปลอดภัยในระหวางการทำงาน 

หรือเวลาท่ีเราทำงานอาจจะเกิดอุบัติเหตุ หรือมีความเส่ียงเกิดข้ึน และยังมีความปลอดภัยระหวาง 

การเดินทาง ซ่ึงความปลอดภัยในสถานการณท่ีกลาวมาค่อนข้างท่ีจะทับซ้อนกันอยู เพราะบริษัท

แพลตฟอรมอางวาถาเราไมไดเปดแอ็ป คือเราไมไดทำงาน แตถาเกิดเราขับรถไปในท่ีรับงาน ส่ิงน้ันถือ

วาเปนการทำงานหรือเปลา หรือเพราะวาเปนการเดินทางไปทำงาน สวนคนงานหญิงแพลตฟอรมไป

รับงานทำความสะอาดท่ีบาน ระหวางน่ังรถจากบานเขาไปบานเรา ถือวาเปนสวนหน่ึงของการทำงาน

ไหม เพราะฉะน้ันความทับซ้อนจะอยูตรงน้ี แตความปลอดภัยจะมีมิติอ่ืน อยางเช่น มิติของ

ความเครียด เพราะเราไมรูจะเกิดอะไรข้ึนพรุงน้ี พรุงน้ีเราจะมีรายไดหรือเปลา ไดงานหรือเปลา  

 งานวิจัยช้ินน้ีจะเนนเร่ืองการรวมกลุมคนงานแพลตฟอรม วาตองการท่ีไปสูทางออกหรือวา

มองทางออกในการแก้ไขปญหายังไง ทางออกท่ีเขาพูดถึงมี 2 เร่ือง เกือบ 80% พูดถึงการรับรอง

สถานะทางกฎหมายของตัวเอง เร่ืองท่ี 2 คือผลักดันนโยบายของรัฐ และเร่ืองดานความปลอดภัย 4 

มิติท่ีเราถามเขา 1. ความปลอดภัยเปนข้อกังวลในการทำงานทุกวันหรือเปลา 2. ความปลอดภัยเปน

ปญหาหลักในการทำงานไหม 3. ความเรงดวนของการท่ีตองมีนโยบายภาครัฐในเร่ืองความปลอดภัย 

4. นโยบายของแพลตฟอรมท่ีครอบคลุมถึงความปลอดภัย 5. ความจำเปนเรงดวนท่ีตองมีนโยบายของ

แพลตฟอรมโดยตรง ผลสำรวจของเร่ืองน้ีช้ีชัดเหมือนกันวา ความปลอดภัยเปนข้อกังวลซ่ึงรบกวน

จิตใจตลอดเวลามากกวา 50% ไปทำงานทุกวันคิดเร่ืองความปลอดภัยทุกวัน ท่ีไดคำตอบ 2 ข้อแรก

คือจำเปนตองมีนโยบายรัฐท่ีตองจัดการและนโยบายเร่ืองแพลตฟอรมท่ีตองจัดการ  

ท่ีสถาบันฯทำงานรวมกับคนงานแฟลตฟอรม เราไมแบงมิติความปลอดภัย แยกออกไปจาก

มิติของงาน เราไมแบงมิติอะไรออกจากการทำงาน เรามองงานในภาพรวมวาคน ๆ หน่ึงท่ีเปนคนงาน 

มิติของงานเข้ามาสัมพันธกับเร่ืองตาง ๆ เราจะไมมีข้อเสนอท่ีแบบตัดขาดมิติของงานออกไป 

ยกตัวอยาง ไรเดอรมีอุบัติเหตุสูงมาก เราจับไรเดอรมาอบรมการจราจร แบบน้ีเปนการแก้ปญหาวิธี

โดยปลายเหตุ เพราะไมเข้าใจวา เศรษฐศาสตรพฤติกรรมคืออะไร คุณมี Incentive ใหเขาขับรถเร็ว 

คุณมี Incentive ใหเขาตองเรงทำรอบ คุณมี Incentive มีผลท่ีตองใหเขาทำงานเกิน 12 ช่ัวโมงตอวัน 

ความเส่ียงเกิดข้ึนตลอด การข้ึนลงของออเดอร ความเส่ียงของการแข่งขันระหวางแฟลตฟอรมใหม ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนมา ความเส่ียงจาก ฝนตก น้ำทวม อันตรายท่ีเกิดจากภัยคุกคามของโจรท่ีปลน ลูกค้าเบ้ียว 

ถูกลวนลามทางเพศ คือตนทุนในการทำงานไรเดอร น่ีเปนคร้ังแรกท่ีเกิดกฎหมายแรงงาน เกิดการ

เปล่ียนแปลงขบวนการแรงงาน ผลักดันทำใหเกิดสิทธิแรงงาน น่ีเปนคร้ังแรกรอบ 100 ปก็วาได ท่ีเกิด
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รูปแบบธุรกิจท่ีไรสาระมาก เพราะวานายทุนสามารถโอนถายความรับผิดชอบ ความเส่ียง ตนทุนทุก

อยางใหคนทำงานหมดเลย โดยท่ีเราน่ังดูอยูเฉย ๆ ถาระบบกฎหมายเราไมทำอะไร แปลวา เราโอเค

นะ น่ีคือรูปแบบธุรกิจโอเคท่ีคนทำงานจ่ายเงินอุดหนุนใหนายทุน เราจ่ายอุดหนุนทุกวันเลย คนงาน

รวมกลุมกัน ช่วยเหลือกันเอง เกิดอุบัติเหตุ เร่ียไรเงินเวลาไป เวลาจัดการศพ แปลวาเขาอุดหนุนธุรกิจ

ท่ีเรากำลังสงของอยู ท่ีเรากำลังใช้บริการอยู และสังคมก็อุดหนุนดวย วันน้ีเรามาจัดกิจกรรมจะทำ

ยังไงจะแก้ไข โดยท่ีไมแก้ ท่ีตนเหตุ เราตองไปดูท่ีตนเหตุ ไปดูท่ีความสำคัญ  ไปดูท่ี รูปแบบ

ความสัมพันธของการทำงาน แลวตองแก้กฎหมายใหคุมเขาใหได การเร่ิมตนบอกวาเขาอยูในแรงงาน

นอกระบบเปนความลมเหลวและเปนทิศทางท่ีผิด 

รองศาสตราจารยกิริยา กุลกลการ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูรวมวิจัย

ในโครงการขับเคล่ือนข้อเสนอเชิงนโยบายตอคุณภาพชีวิตของคนทำงานแพลตฟอรม (ธานี และคณะ, 

2565) นำเสนอข้อสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการวิจัย 

โครงการวิจัยไดรับทุนจาก สสส. ผานกระทรวงแรงงาน และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โครงการวิจัยมีข้อเสนอ 3 Fairs ประกอบดวย 1. Fair Work มี 3 ประเด็นยอย 2. Fair Reward มี 3 

ประเด็นยอย และ 3. Fair Competition จะมี 2 ประเด็นยอย รวมกันมี 8 ข้อเสนอ 

1. Fair Work ข้อแรกคือ สัญญาท่ีเปนธรรม ตัวสัญญามีปญหามากเร่ืองของสัญญาตาง ๆ 

ความถ่ีของการเปล่ียนแปลง รวมไปถึงจำนวนวันของการแจ้งลวงหนาใหกับไรเดอรรับทราบก็มี

ความสำคัญ แมกระท่ังวาตองมีกระบวนการทำความเข้าใจกับสัญญา ตองมีความเปนธรรม มีเกณฑให

ชัดเจน และทำใหสัญญามันตองง่าย ไมตองยาวจนไมมีคนอาน หรือไมก็ตองมีกระบวนการทำ 

ความเข้าใจระหวางบริษัทแพลตฟอรมกับตัวไรเดอรเอง โดยท่ีใหความสำคัญกับระยะเวลา และ

ลักษณะการทำงานท่ีเหมาะสม ท่ีจะไมใหเส่ียงตอสุขภาพและสุขภาวะในการทำงาน ไมใหเรงรีบ

เกินไป หรือทำงานงานหนักจนทำเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ ได  

ข้อท่ีสอง คือตองกำหนดและเผยแพรเกณฑมาตรฐาน สากลเขามี Fair Work อยูหลัก ๆ คือ 

Fair ค่าตอบแทน และ Fair สภาพการทำงาน การบริหารจัดการและระบบตัวแทนท่ีมีเกณฑสากลอยู 

หนาท่ีของเราคือตองกำหนด หรือเผยแพรเกณฑตัวน้ีท่ีเปนมาตรา ออกมาใหทุกคนไดทราบ และมี

การรวมประเมินโดยคนทำงานแพลตฟอรม หรือจะใหบริษัทแพลตฟอรมประเมินตัวเอง เพราะฉะน้ัน

ตองเผยแพรตัวน้ีใหเปนท่ีรูกันในสาธารณะ สามารถเข้าไปโหวตได แลวเราจะรูวาแพลตฟอรมน้ีแฟร

ไมแฟรในเร่ืองไหนบาง เกณฑน้ีก็คิดวาจะเปนเกณฑท่ีจำเปน ท่ีจะตองสรางและประชาสัมพันธใหเปน

ท่ีทราบกัน ถาเกิดทำไดดีก็จะไดรางวัล ถาทำไมดีก็จะมีการลงโทษ บังคับ และปรับปรุง 

ข้อท่ี 3 ก็คือเร่ืองของการสงเสริมใหมีความรูในเร่ืองของการทำงานและการเงิน คือ  

การทำงานน้ีมันก็ค่อนข้างซับซ้อนอยูวาตัวไรเดอรเองก็มีตนทุนถาเสียโอกาสเยอะแยะ ท้ังแรงท่ีตองลง

ไปเอง ท้ังค่ามอเตอรไซค์ ค่าน้ำมัน ค่าอินเทอรเน็ต คือถามองในระยะท่ีมองเห็นและมองไมเห็น ระยะ
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ส้ัน ระยะยาวตาง ๆ เพราะฉะน้ันการประเมินค่าตอบแทนท่ีวามันเหมาะสมหรือไมเหมาะสมจะอยูท่ี

เทาไหร เราก็นาจะจำเปนใหเขาเรียนรูสภาพการทำงานตรงน้ีใหชัดเจน เพ่ือจะไดชัดเจนตนทุน ค่าเสีย

โอกาสท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังหมดเปนเทาไหร จะไดมีการตัดสินใจท่ีถูกตองและแมนยำมากข้ึนวา จะทำงาน

หรือไมทำงาน รวมไปถึงการมองวาในเร่ืองของการใหความรูทางดานการเงินก็สำคัญ ในแง่ในเร่ือง

รายไดมันไมแนนอน เพราะฉะน้ันการวางแผนดานการออม และหลักประกันก็มีความสำคัญท่ีเขาจะ

ไปเรียกรองตาง ๆ  

2. Fair Reward ข้อท่ี 1 ก็คืออยากมีการจัดต้ังกองทุน สวัสดิการทำงานแพลตฟอรม บริษัท

แพลตฟอรมจะตองสงเงินเข้ากองทุน ไมใช่ปลอยใหเปนภาระของประกันสุขภาพถวนหนาในปจจุบัน 

เพราะฉะน้ันบริษัทแพลตฟอรมจะตองสงเงินเข้าไปในกองทุนน้ี และกองทุนน้ีตองถูกจัดสรร จาก

ภาครัฐก็สมทบบางสวนเข้าไปดวย คนทำงานดวย แลวไปสรางหลักประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ 

รวมไปถึงการออมระยะยาว ข้อท่ี 2 คือการกำหนดค่าตอบแทนข้ันต่ำ เน่ืองจากวาบางทีค่ารอบถูก

จนเกินไป เราเลยเสนอวาควรเปนทางเลือก สามารถจะกำหนดค่าตอบแทนเปนรายช่ัวโมง ข้ันต่ำ

ออกมาในทางกฎหมายเปนไปไดไหม และก็ข้อท่ี 3 ก็คือมาตรการปกปอง คุ้มครองดูแลคนทำงาน

แพลตฟอรม รวมไปถึงการข้ึนทะเบียนกับภาครัฐใหเขามีตัวตน เปนแรงงานนอกระบบท่ีมีตัวตน ผาน

การลงทะเบียนตาง ๆ จะมีกฎหมายท่ีจะคุ้มครอง ปกปองดูแลคนกลุมน้ีอยางชัดเจน 

3. Fair Competition ข้อท่ี 1 ก็คือธรรมาภิบาลดิจิตอล คือเราไมรูเลยวาเขาทำอะไรหลัง

บานบางบริษัทแพลตฟอรม อัลกอริทึมเปนยังไงบาง ค่ารอบเขาจัดมาใหเราในแตละเวลามันทำงาน

ยังไงบาง แรงงานท่ีเราสัมภาษณเขาก็จะรูสึกวามันไมแฟร เขาไมรูเลยวาเกิดอะไรข้ึนในขบวนการตาง 

ๆ บาง เพราะฉะน้ันในการเปดเผย ในการโปรงใสในข้อมูลเหลาน้ีมันก็จะทำใหแรงงานแพลตฟอรม 

สามารถมีสวนรวมในการเรียกรองตาง ๆ วามีข้อบกพรองยังไงบาง คือข้อมูลมันถูกเก็บท่ีบริษัทอยาง

เดียวเลย ภาครัฐก็ไมทราบ คนทำงานก็ไมทราบ นักวิชาการก็ไมทราบ เพราะฉะน้ันในกระบวนการ

ตาง ๆ ก็จะดำเนินการไดยาก มันไมมีหลักฐานอะไรท่ีชัดเจน ฉะน้ันเราคิดวามันก็สำคัญ Fair 

Competition 

 ข้อท่ี 2 ก็คืออยากใหเปดใหรายใหม ๆ เข้ามาแข่งขันในตลาดดวย ท่ีมีอยูในตลาดจะเปน

ลักษณะของการใช้กลยุทธทางการตลาด การทุมตลาด ทำใหค่ารอบตาง ๆ มันถูก หรือค่าท่ีผูบริโภค

จ่ายมันต่ำกวาตนทุนท่ีแทจริง เพราะฉะน้ันเปนอุปสรรคท่ีจะทำใหรายใหม ๆ โดยเฉพาะรายเล็กเข้า

มาแข่งขันในตลาดไดยาก และการท่ีเขาเข้าไปถูกขาดโดยรายใหญเพียงไมก่ีรายในตลาด โดยเฉพาะ

อยางย่ิงตางประเทศดวย มันก็มีโอกาสท่ีค่ารอบจะถูกเอารัดเอาเปรียบไดมากดวย อยากใหมี 

การสงเสริมใหลดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีรายใหมจะเข้ามาแข่งขัน  

ท้ังหมดน้ีเปน 8 ข้อเสนอท่ีเราไดนำเสนอใหกับกระทรวงแรงงาน ซ่ึงทางโจทยผูจัดก็บอกวา 

นโยบายท่ีเสนอไป ขับเคล่ือนถึงไหนแลว มี 2 ความก้าวหนา อันท่ี 1 ก็คือนำไปประกอบการพิจารณา



พฤกษ์ เถาถวลิ และวรดุลย์ ตุลารกัษ์ 195 

รางพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอกระบบท่ีคณะกรรมการ

กฤษฎีกา และคณะกรรมการฯ นำกฎหมายของสเปนมาเปนตนแบบ และมีการกำหนดนิยามใหมวา

แรงงานนอกระบบ หมายถึง แรงงานอิสระหรือแรงงานก่ึงอิสระ ก็เอามาตรการ 3 Fair ของเราไป

พัฒนาท่ีจะกำหนดมาตรการสงเสริมคุ้มครองและพัฒนาแรงงาน อันท่ี 2 ถูกนำเอาไปประกอบการ

จัดทำแผนปฏิบัติการดำเนินงาน บริหารจัดการแรงงานนอกระบบของปพ.ศ. 2566- 2570 ซ่ึงตรงน้ี

นาจะเผยแพรไดแลวของทางกระทรวงแรงงาน 

คุณศักดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา นักวิจัยอิสระดานแรงงาน นำเสนอประเด็นการรวมกลุมเพ่ือ

สรางอำนาจตอรองของแรงงาน ความวา 

การรวมกลุมเปน 1 ใน 5 องค์ประกอบของ Fair Work (ค่าตอบแทนท่ีเปนธรรม สภาพ 

การทำงานท่ีเปนธรรม สัญญาท่ีเปนธรรม การบริหารจัดการท่ีเปนธรรม และระบบตัวแทนท่ีเปน

ธรรม) เร่ืองการรวมกลุมจึงเปนเร่ืองสำคัญ คนท่ีทำเร่ืองแรงงาน คิดวาเร่ืองของการรวมตัวและเจรจา

ตอรองรวมเปนประตูบานแรกท่ีจะทำใหเข้าถึงส่ิงอ่ืน ๆ ถารวมกันไมได เราไมมีอำนาจไปเจรจาตอรอง 

ส่ิงอ่ืน ๆ จะถูกลิดรอนไป เร่ืองการรวมตัวเจรจาตอรองจึงเปนเร่ืองท่ีสำคัญสำหรับคนทำงานท้ังหมด 

ไมใช่เฉพาะไรเดอร แตไรเดอรก็ย่ิงสำคัญข้ึนไปใหญ ถาเราไปดูการจ้างท่ีเปนลักษณะพิเศษ เกิดเปน

ปรากฏการณใหม รูปแบบของการรวมกลุมของไรเดอรจะมีหลายรูปแบบ 

คือการรวมกลุมท่ีเปนธรรมชาติของไรเดอร เปนแพลตฟอรมท่ีคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี 

โซเชียลมีเดียกลายเปนเคร่ืองมือแรก ๆ ท่ีไรเดอรใช้ เปนแพลตฟอรมในการรวมตัวกัน ช่วยเหลือกัน 

ตอรองกัน อีกรูปแบบหน่ึงคือรวมกันเปนองค์กร สมาคม หลายประเทศเน่ืองจากสถานภาพการจ้าง

งานไมชัดเจน เขาไปต้ังสหภาพไมได จึงใช้ช่องทางการรวมกันเปนสมาคม บานเราก็เร่ิมมีการพูดถึง

เร่ืองน้ี อีกอันหน่ึงคือการรวมตัวเปนชุมชนท่ีมีความสำเร็จ อีกอันคือองค์กรวิชาชีพ ซ่ึงบานเราก็นิยม

ทำกัน สุดทายก็คือก็รวมกลุมจัดต้ังเปนสหกรณ สหกรณบานเราท่ีประสบความสำเร็จมาก คือ  

ออมทรัพย กู้ยืม แตสหกรณท่ีเปนเร่ืองการผลิต การตอรอง ไมค่อยสำเร็จเทาไหรเพราะไมไดรับการ

สงเสริม  

สหภาพแรงงานเปนสถาบันสำคัญท่ีสามารถตอสูใหกับคนงาน ปญหาคือเราข้อจำกัดเยอะ 

บานเราเปนประเทศท่ีมีคนรวมกลุมเปนสหภาพแรงงานนอยมาก คือประมาณ 1.5 % ของจำนวน

แรงงานท้ังหมดในประเทศ ถึงแมวามันเปนเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด แตในประเทศไทยเปนเร่ืองยาก 

การรวมตัวกันของไรเดอรเปนสหภาพแรงงาน มีข้อจำกัดเยอะ อยางแรกคือเราอยูในบริบท

สังคมท่ีไมเอ้ือตอสหภาพแรงงาน มีระบบการปกครองเผด็จการ มีวัฒนธรรมแบบอุปถัมภ ประเทศเรา

ปฏิเสธการรวมตัวกัน เปนไมก่ีประเทศในโลกน้ีท่ีไมใหสัตยาบันอนุสัญญาองค์การแรงงานระหวาง

ประเทศ (ILO) ข้อ 87, 98 ท้ังท่ีเราอางอยางภาคภูมิใจวาเปนผูรวมก่อต้ัง ILO  
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กฎหมายสงเสริมการรวมตัวของคนงานมี 2 ฉบับ คือกฎหมายแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 

กับกฎหมายคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2535 เรามีแรงงานประมาณ 39 ลานคน แตกฎหมายใหคนรวมตัว

ไดแค่ 10 กวาลานคนเทาน้ัน (เฉพาะแรงงานท่ีมีนายจ้างชัดเจน) และกฎหมายกันคนออก (แรงงาน

นอกระบบต้ังสหภาพไมได) จึงเทากับวากฎหมายไมสงเสริมใหคนรวมตัวกัน และโมเดลของ

แพลตฟอรม มันเปนอุปสรรคของการรวมตัว อีกท้ังปญหาท่ีเราเอง เร่ืองความรู ความเข้าใจ สิทธิใน

การเจรจา ตอรอง สหภาพแรงงานท่ีบานเรามีอยู 1.5% มี 1000 กวาสหภาพแรงงาน มี 15 สภา

องค์กรแรงงาน ถาไรเดอรในประเทศอ่ืนจะอยูกับ sector การขนสง อยาง ITF (สหภาพแรงงานขนสง

ระหวางประเทศ) เขารณรงค์จนประสบความสำเร็จในหลายประเทศ เขาไปเคล่ือนไหวสนับสนุน 

จัดต้ัง แตบานเราสหภาพท่ีมีอยูไมไดสนใจไรเดอร จึงเปนข้อจำกัด  

ฉะน้ันดวยข้อจำจัดเหลาน้ี เร่ืองการรวมตัวจึงเปนสหภาพแรงงานจึงเปนเร่ืองสำคัญมาก แต

วามันมีปญหา อุปสรรค เราตองรูวามันมีข้อจำกัดอะไรบาง อำนาจตอรองของคนงานมันอยูท่ีไหนบาง 

แค่สหภาพแรงงานเทาน้ันหรือไมใช่ จริง ๆ แลวอำนาจของคนงานท่ีทางวิชาการเรียกวา Power 

Resources หรือทรัพยากรอำนาจประกอบดวย 4 สวน สวนแรกคือ ท่ีเราเรียกวา Associational 

Power หรืออำนาจการรวมตัวกันของสหภาพ ซ่ึงบานเรามันมีข้อจำกัด แตมันก็ตองทำ และยังมีอีก 3 

อำนาจท่ีเราอาจจะไมไดใสใจ ถาเราใสใจ เข้าใจมัน ก็อาจจะช่วยทำใหเรามีอำนาจในการตอรองมาก

ข้ึน 

อำนาจท่ีสองเรียกวา Structural Power หรืออำนาจเชิงโครงสราง ก็คือ การมีความสำคัญ

ในโครงสรางเศรษฐกิจ คือถาเราไมทำงาน แลวทำใหระบบหยุดชะงัก คือการมีอำนาจเชิงโครงสราง 

เม่ือเราศึกษาประวัติศาสตรแรงงาน การสไตรค์งานคร้ังแรก หลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง 2475 

เม่ือเดือนสิงหาคม เปนการสไตรค์ของคนงานลากรถเจ๊ก รถเจ๊กมีจดเบียนอยู 3,000 คันมีคนงานอยู 

6,000 คน ท่ีผานมานายจ้างรถเจ๊ก คลาย ๆ แพลตฟอรม เขามีอำนาจและซับพลายท่ีสูงกวา แตวาอยู

ดีคืนดี 6,000 คนนัดกันหยุดงาน แลวเขาชนะ แลวเขาสามารถเปล่ียนสภาพการจ้างงาน วาง

มาตรฐานค่าเช่า ท่ีนายจ้างเปนฝายกำหนดอยางเดียว อันน้ีมันสำคัญมากแตตองถามวาอำนาจเชิง

โครงสราง มันอยูตรงไหน แลวเราจะทำใหมันเกิดตรงน้ันไดหรือเปลา อาจจะเปนโจทยท่ีพวกเราท่ี 

ไรเดอรอาจจะตองมาน่ังคิด เรามีเปนแสน ๆ คน แตวาเราไมไดสามารถท่ีจะนัดหยุดงาน ไมมีผลท่ีทำ

ใหงานน้ันหยุดจริง ๆ เราทำไดแค่หยุดเฉย ๆ แตงานไมหยุด 

อำนาจถัดมาคือ Institutional Power หรืออำนาจทางสถาบัน ก็คืออำนาจท่ีมาจาก 

ความเปนปกแผน เก่าแก่ มีความนาเช่ือถือ อำนาจเชิงสถาบัน ทำใหสามารถผลักดันใหเกิดกฎหมาย 

ดี ๆ ท่ีสามารถเข้าไปกำหนดนโยบาย  

อำนาจสุดทายคือ Societal Power หรืออำนาจเชิงสังคม ตัวอยางประเทศอารเจนตินา เขา

ตองสูเร่ืองการทำแทงเสรี มันยากมาก แตมันสำเร็จเพราะวาเขาไปทำพันธมิตรกับคนกลุมตาง ๆ ใน
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ภาคสังคม จนกระท่ังเขาสนับสนุนและสามารถชนะได มันมีตัวอยางสำหรับไรเดอร ถาเราจำไดในป 

2563 พ่ีนองไรเดอรท่ีทำ foodpanda ท่ีเข้าไปรวมชุมชนแลวถูกนายจ้างแบน แลวผูบริโภครวมกัน

แบน จนกระท่ังนายจ้างยอมถอย เขาเรียกวาอำนาจเชิงสังคม เราอาจะหยุดงานไมได แตถาเรามี

เพ่ือนเพ่ิมมากข้ึน ก็จะมีอำนาจตอรอง ท้ังหมดทำใหตองทบทวนเร่ืองการสรางอำนาจตอรอง คือ

ปจจุบันเราเร่ิมท่ีทำผานโซเชียลมีเดีย จะตองหาทางวาจะทำยังไงตอ ทำใหเรารวมตัวกันไดมาก 

เพราะวาถาเรารวมตัวกันได มันจะไปช่วยเสริมอำนาจอ่ืน ๆ ท่ีเราอาจจะยังใช้มันไมได 

คุณอนุกูล ราชกุณา ตัวแทนสหภาพไรเดอร นำเสนอประสบการณการทำงานและ 

การเคล่ือนไหวเรียกรองสิทธิของไรเดอร 

ประสบการณการเรียกรองท่ีผานมา สหภาพไรเดอร (Freedom Rider Union) เร่ิมตนจาก

ปญหาการจ้างงานไมเปนธรรม บริษัทสีสมเรียกเก็บเงิน 200 จากไรเดอรทุกคน ซ่ึงในตอนน้ันมี 

ไรเดอรประมาณ 100,000 คน แตวาแพลตฟอรมเรียกเก็บเงินโดยใช้ข้ออางวา เงินจำนวนน้ีเปนเงิน

กองกลาง ชดใช้ค่าเสียหายใหกับลูกค้า แตวาในกฎระเบียบจะระบุไวอยางชัดเจนอยูแลววา พอเวลา

เกิดเหตุสินค้าเสียหาย ไรเดอรตองเปนคนรับผิดชอบ แลวเงิน 200 บาทท่ีเขาเก็บไป เอาไปทำอะไรกัน

แน จึงเกิดการประทวง ไมตองการใหเก็บเงิน เม่ือกระแสแรง เขาเล่ียงไมเก็บ 200 บาทเดียว แตแบง

เก็บทีละ 100 บาท ส่ือใหเห็นถึงวาอำนาจเรายังไมมี จึงตองทำใหเรามีความเข้มแข้งมากข้ึน และเรา

เห็นวาปญหาท่ีเราเจอไมใช่ปญหาเฉพาะหนา แตมันเปนปญหาเชิงโครงสราง เลยเปล่ียนช่ือกลุมเปน

ฟรีดอมไรเดอร ผลักดันและเรียกรองสิทธิใหกับไรเดอรทุก ๆ กลุม  

เร่ืองหลักประกันการทำงาน ตอนน้ีไรเดอรไมไดรับความคุ้มครอง จากหลักประกันทางสังคม

อะไรเลยเพราะวา แพลตฟอรมใช้เงินของไรเดอร เปนหลักประกันใหกับบริษัท ไรเดอรตองทำงานบน

ความเส่ียง กลายเปนวาไรเดอร ตองถูกผูกติดกับพฤติกรรมของลูกค้า แบกรับความเส่ียงจาก

แพลตฟอรมหมดเลย และเงินท่ีบริษัทเก็บจากไรเดอรไป เทากับวาแพลตฟอรมหยิบยืมเงินไรเดอรมา

ลงทุน โดยท่ีบริษัทไมตองกู้กับธนาคารเลย แตอาศัยจำนวนไรเดอรท่ีมาก และใหไรเดอรสำรองจ่าย

ค่าอาหารคนละ 1,000 บาท ซ่ึงจำนวนไรเดอรในประเทศไทยมันเยอะมาก ถาตีซักประมาณ 500,000 

คน แพลตฟอรมก็จะมีเงิน 500,000,000 บาทสำรองในการจ่ายค่าอาหาร ใช้เงินของไรเดอรสราง

ธุรกิจ อันน้ีมันเปนธรรมหรือเปลา 

มีอยางหน่ึงท่ีเรียกรองมาแลว เรารูสึกวามันยังเปนมายาคติของคนไทย ท่ีบริษัทแพลตฟอรม

เขาสรางภาพการทำงานข้ึนมา ใหไรเดอรตีกันเอง แข่งกันเอง เกิดเปนวัฒนธรรมตางคนตางอยู ตัวใคร

ตัวมัน กลายเปนวาไรเดอรรวมกลุมกันหยุดงาน อีกกลุมหน่ึงวาหยุดไปเถอะ ไมเปนไรเด๋ียวรับงานเอง 

บริษัทแพลตฟอรมกระจายสวัสดิการ หรือกระจายผลตอบแทนใหไมเทากัน ทำใหเกิดความไมเปน

ธรรมในการจ้างงาน ทำใหไรเดอรตองปากกัดตีนถีบ ซ่ึงถามองภาพรวม บริษัทแพลตฟอรมพยายามท่ี

จะแยกไรเดอรออกเปนปจเจกบุคคลใหไดมากท่ีสุด เพ่ือสลายอำนาจการรวมตัวใหไดมากท่ีสุด และก็
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แพลตฟอรมจะใช้ในเร่ืองของค่าครองชีพในตางจังหวัด กับกรุงเทพไมเหมือนกัน ในตางจังหวัดบาง

จังหวัด เช่น ปตตานี 17 บาท เขาเส่ียงความไมสงบ เส่ียงตาง ๆ นา ๆ แตแพลตฟอรมก็ใช้ข้ออาง 

จุด ๆ น้ี อางวา ค่ารอบไมเทากัน ท้ัง ๆ ท่ีมามาก็หอละ 7 บาทเทากัน ทุกอยางแพงเทากัน แตวาค่า

ครองชีพทำไมมันถึงไมเทากัน และบริษัทแพลตฟอรมท่ีกระจายสวัสดิการไมเทากัน บริษัท

แพลตฟอรมใช้เง่ือนไขการทำงานท่ีมาก เพ่ือจะแลกรับสวัสดิการ เช่น บริษัทต้ังเง่ือนไขวา 350 งาน 

จึงจะไดรับสิทธิตาง ๆ ซ่ึงทำใหไรเดอรตองเรงรีบ และเส่ียงมากข้ึน  

คำถามท่ีชอบถามไรเดอรวา ไรเดอรอยากเปนลูกจ้างหรือเปลา ผมมองวามันเปนคำถามเชิง

จิตวิทยา มันไมมีใครอยากเปนลูกจ้าง เราถูกมายาคติหลายข้อต้ังแตแรกแลววา คำวาลูกจ้างมันไมมี

ความอิสระ อีกอยางถูกวาทกรรมเร่ืองอายุนอยรอยลาน ทุกคนตองการมีธุรกิจเปนของตัวเอง ไม

อยากเปนลูกจ้างใหเขาควบคุม ดังน้ันคำ ๆ น้ีผมวามันเปนคำถามเชิงจิตวิทยา ท่ีทำใหไรเดอรตอบวา

ไมอยากเปนลูกจ้าง เราควรท่ีจะหาคำถามใหมไหมวา คุณพอใจสวัสดิภาพหรือสวัสดิการ หรือส่ิงท่ีคุณ

ไดรับจากการทำงานในปจจุบันหรือเปลา 

ความไมม่ันคงในการทำงาน ซ่ึงมันมีตัวอยางบริษัทหน่ึงการันตีรายไดของไรเดอรใหม ดังน้ัน

มันก็แสดงชัดเจนแลววา เขาสามารถจัดการไรเดอรใหมกับเก่าไดอยางเบ็ดเสร็จ จำนวนงานใน

แพลตฟอรมแตละบริษัทมันมีจำกัด ดังน้ันเขาสามารถท่ีจะการันตีรายไดใหกับไรเดอรคนใหม ๆ ได 

มันก็เปนการแสดงหลักฐานแลววาเขาสามารถจัดการสงงานผานอัลกอริทึมใหกับไรเดอรคนใหม ๆ ได 

น่ีคือส่ิงท่ีไรเดอรคนเก่า ๆ พบเจอ และการปรับเปล่ียนข้อกำหนดตาง ๆ ของบริษัท มันไมไดมีการ

ยินยอมจากไรเดอร คือแพลตฟอรมมีการปรับเปล่ียนไดอยางอิสระ ไมตองถามความเห็นจากไรเดอร 

ตามท่ีเขาชอบอางวาไรเดอรคือพารทเนอร หรือคู่ธุรกิจของเขา  

แพลตฟอรมพวกน้ีเขาแข่งขันกันเอาเปนเอาตาย บนสภาพการทำงานของไรเดอรท่ีเจ็บตาย

ทุกวัน และเขาไมไดสนใจดวยวาไรเดอรจะเสียชีวิต หรือประสบอุบัติเหตุหรืออะไรยังไง ซ่ึงบริษัท

เหลาน้ีเขาใหโมเดลรูปแบบของเอาน้ำดีไลน้ำเสีย ในช่วงแรก ๆ ท่ีแพลตฟอรมมีการทุมตลาดเข้ามา

ใหม ๆ ดึงดูดใหไรเดอรเข้ามา ดึงดูดผูบริโภคเข้ามาในระบบนิเวศของเขา ไรเดอรเก่า ๆ ท่ีว่ิงมา 3-4 ป 

แนนอนวารับไมได และเม่ือก่อนค่ารอบมันสูงจริง ทำใหมันไมค่อยมีปญหาเวลาเกิดเหตุลูกค้าหรือเจอ

ลูกค้าช่ิงไมจ่ายเงิน เพราะวาค่ารอบมันสูง ไรเดอรเขายอมเคลียรดวยตัวเอง ในสมัยน้ีท่ีบอกวาบริษัท

เอาน้ำดีไลน้ำเสีย ก็จะเปนลักษณะไรเดอรเข้ามาใหม ๆ แทนท่ีคนเก่า ใช้นโยบายปรับเปล่ียนค่ารอบ 

โดยการปรับลดค่ารอบลง ซ่ึงไรเดอรเก่า ๆ เขาทนไมไหวกับตนทุนแบบน้ีเพราะวาค่าสึกหรอท่ีเพ่ิม

มากข้ึน ทำใหไรเดอรเก่า ๆ มีแนวโนมท่ีจะแบกตนทุนไมไหว ไหนจะตนทุนทางสุขภาพท่ีทำงานบน

ทองถนนมานาน และเส่ียงท่ีจะเปนโรคทางเดินหายใจ เส่ียงท่ีจะเปนโรคตาง ๆ  

แพลตฟอรมสามารถปดก้ันงานไรเดอรไดอยางอิสระ คือไรเดอรคนไหนทำตัวปฏิปกษกับ

บริษัท บริษัทจะทำใหเห็นงานนอยลง พอทำใหเห็นงานนอยลง ไรเดอรก็จะถอดใจและลมเลิกในอาชีพ
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น้ันไปเอง ซ่ึงบริษัทสามารถทำไดเพราะวาชุดอัลกอริทึมมันสามารถปรับเปล่ียนแก้ไขไดตลอดเวลา 

และเร่ืองของ intensive มันเปนปญหาอยางหน่ึงท่ีทำใหไรเดอรประสบอุบัติเหตุมากข้ึนเพราะวา 

intensive มันอยูในช่วงท่ี peak time เช่น ช่วงเวลา 11.00-12.00 มันเปนช่วงท่ีคนส่ังอาหารมาก 

intensive ท่ีกำหนดข้ึนมามันทำใหไรเดอรว่ิงเรงทำรอบกันแทบตาย เหมือนกับท่ียกตัวอยางการไดรับ

ประกันอุบัติเหตุ 350 งาน ซ่ึงมันถูกโยงกับไรเดอรท่ีแพลตฟอรมรับไรเดอรเข้ามา สมมุติวางานหน่ึงมี

จำนวนจำกัดแลวแพลตฟอรมต้ังเง่ือนไขการรับสวัสดิการอยางนอยสูงสุด 350 งาน จำนวนท่ีไรเดอร

รับแพลตฟอรมเข้ามามันจะถูกกระจาย ทำใหแพลตฟอรมไมตองใหสวัสดิการกับไรเดอร ย่ิงรับไรเดอร

เข้ามาในระบบมากเทาไหร แพลตฟอรมย่ิงไมใหสวัสดิการกับไรเดอรมากเทาน้ัน น่ีคือเง่ือนไขท่ี

แพลตฟอรมสรางข้ึนมา เราจึงอยากใหไรเดอรเปนหน่ึงอาชีพท่ีม่ันคง เพราะดวยสภาพการทำงานท่ีมัน

ไมเปนธรรม หลายคนทำงานมา 3-4 ป ถาแพลตฟอรมระงับสัญญาถาวร เลิกจ้างถาวร ไรเดอรขยัน

แทบตาย ทุมเท สรางช่ือเสียงใหกับบริษัท แตวาบริษัทกลับเลิกจ้างโดยท่ีไมตองจ่ายชดเชยอะไรเลย 

มันไมเปนธรรม 

การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากภาคีเครือข่ายและกลุ่มองค์กร
ด้านอบุัติเหต ุ30 มีนาคม 2566 ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานี  

มีวิทยากร 3 ทานคือ คุณภานุภพ ยุตกิจ คุณนิกร วีสเพ็ญ และผูช่วยศาสตราจารยเนตรดาว 

เถาถวิล 

คุณภานุภพ ยุตกิจ ส่ือมวลชนทองถ่ิน ผูดำเนินโครงการรณรงค์ลดปญหาอุบัติเหตุจราจรทาง

ถนนจังหวัดอุบลราชธานี เสนอข้อคิดเห็นในประเด็นแนวทางลดอุบัติเหตุไรเดอรตอท่ีประชุมวา  

ผมนำเสนอข่าวและรณรงค์ลดอุบัติเหตุทางถนนมาประมาณ 2 ป เราดูตัวเลขการเกิด

อุบัติเหตุก่อน ศูนยวิจัยอุบัติเหตุแหงประเทศไทย ในป 2562 เปดเผยวา ปจจัยท่ีก่อใหเกิดอุบัติเหตุ 

94 เปอรเซ็นตเกิดจากคน หรือ “มนุษยปจจัย” อยางการทำงานของไรเดอร เปนคนขับไมวาจะเปน

ดานพฤติกรรม ความพรอมรางกาย การขับข่ี มีผลมากตอการเกิดอุบัติเหตุ เช่น เม่ือเช้าอาจทะเลาะ

กับเมีย พอเจอรถติดเลยทำใหเกิดอารมณเสีย เกิดพฤติกรรมอะไรบางอยาง การทำงานหนัก เวลา

นอนนอย ตาพรามัว บวกกับเรงรีบอีกก็เลยทำให มันเกินขีดจำกัดของรางกายมนุษย เพราะการขับรถ

เราใช้ ดวงตา เปนองค์ประกอบหลักของการขับรถ ถาง่วงมากหรือเมา แฮงค์ พอมาขับรถเจอแสง ก็

อาจจะทำใหศักยภาพในการขับรถของเราลดลง น่ีเลยเปนสาเหตุท่ีตัวเราเปนปจจัยในการเกิดอุบัติเหตุ

หลัก  

สวนเร่ืองสภาพแวดลอม ถนน อุปกรณ ผลวิจัยอาจบอกวาสงผลแค่ 6 เปอรเซ็นต ท้ังหมดน้ี

งานของศูนยวิจัยฯ ไมไดพิจารณาปจจัยนโยบายบริษัท แตตอนน้ีเรากำลังพูดเร่ืองไรเดอร ผมเล็งไปท่ี

อุปกรณการทำงานของไรเดอร คือการใช้โทรศัพทขณะขับข่ี เม่ือตาเราเปนอวัยวะสำคัญในการขับรถ 
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แตมือเราก็ยังพะวงอยูกับการมองโทรศัพท มันสงผลตอการประมวลผลของสมองเรา ไมรูจะโฟกัส

อะไรก่อน สงผลตอสมาธิในการขับข่ี ประสิทธิภาพก็ลดลงเพราะพะวงเร่ืองน้ี จะเห็นวาเทคโนโลยีของ

บริษัทมีความสำคัญ บริษัทไหนมีเทคโนโลยีท่ีดี ท่ีจะส่ือสารกับไรเดอร โดยไมสงผลตอสมาธิในขณะ

ขับรถ เอาเฉพาะอันน้ีก่อน  

ถามองในมุมผูใช้แรงงาน เราปฏิเสธไมไดวาไรเดอรคือผูใช้แรงงาน อยากถามความตองการ

ของไรเดอร ถายืนท่ีหน่ึงพันบาท ตองว่ิงก่ีรอบ เราตองว่ิงเทาไหรถึงจะไมหนักเกินไป ? 

ถาเปนอยางน้ีจะดีไหม เปนตัวอยางคือ กำหนดวาวันหน่ึงใหไดค่าตอบแทน 1,000 บาท ว่ิง

ไมเกินย่ีสิบรอบ ในเวลาทำงานเปนช่ัวโมง ย่ีสิบรอบเปนการทำงานท่ีปลอดภัย เวลานอกจากน้ันให

พักผอน ผมคิดวาพฤติกรรมการขับข่ีของไรเดอรจะเปล่ียนไป และถาสมมตินโยบายของบริษัทหรือ

นโยบายทางดานแรงงาน ครอบคลุมถึงเร่ืองอุบัติเหตุ ครอบคลุมถึงดานประกันสังคมดวย พฤติกรรม

การขับข่ีของไรเดอรจะเปล่ียนไป อนาคตถาทำใหไรเดอรเปนแรงงานในระบบ จัดใหมีสวัสดิการ ให

คุณไดรับสิทธิสวัสดิการ ผมคิดวาปญหาอุบัติเหตุจะลดลง  

ไอเดียผมก็คือ ตัวเลขค่าตอบแทน ช่ัวโมงทำงาน พวกน้ีเรากำหนดได ค่าแรงท่ีมันเหมาะสม

สำหรับเล้ียงชีพคือเทาไหร ค่าแรงท่ีเหมาะสม ท่ีทำใหเรามีชีวิตท่ีดี ม่ันคง ดูแลครอบครัวได คือเทาไร 

เอาตัวเลขท่ีมีหนวยงานเขาคำนวณออกมาแลวก็ได คือเจ็ดรอยแปดรอยบาทตอวัน แลวงานเก่ียวกับ

การจราจรเขาคำนวณออกมาแลว วาคนทำงานเก่ียวกับรถบนทองถนนไมควรทำงานติดตอกันเกิน

สามช่ัวโมง อันน้ีเปนวิทยาศาสตรเลย เราจะเอาตัวเลขน้ีเปนตัวต้ัง บริษัทจะกำหนดกฎระเบียบยังไง

ควรอยูในกรอบน้ี  

อยากถายทอดประสบการณอีกรูปแบบหน่ึง เม่ือสองปท่ีแลว ผมมีไอเดีย และทดลองทำ

โครงการดู ผมอยูชนบท ในพ้ืนท่ีไมมีไรเดอร การซ้ือสินค้าภายในโลกออนไลนคือ โพสตในเฟซบุกแลว

ก็หาเวลาไปสงกัน สองปท่ีแลวผมก็ลองคิดค้นข้ึนมา เขียนยูเอ็กซ์ยูไอ ลองดูวารูปแบบท่ีเราจะเร่ิมตน

จากตำบล ๆ หน่ึง เราจะจ้างไรเดอรหรือวินเขาไปสงสินค้าใหหนอย อะไรประมาณน้ี หรือใครตองการ

รถยนต เปนรถท่ีไมไดซ้ือมาเพ่ือบริการขนสง แตเปนรถท่ีซ้ือมาแลวก็จอดไว เฉย ๆ ไมไดทำอะไร ก็

เอามาใช้สงคนไปโรงพยาบาล มันก็เลยเกิดเปนโมเดลของตำบลตัวเอง ก็เสิรฟเร่ืองท่ีพัก เสิรฟเร่ือง

อาหาร เสิรฟเร่ืองสถานท่ีทองเท่ียวในแอปพลิเคชันน้ี ก็คือคิดเอง ต้ังช่ือเอง แลวก็ทำยูเอ็กซ์ยูไอเอง 

ติดแค่ไมมีทุน แตตอนน้ีก็ทำค้างไว ก็มีการออกแบบและก็ดีไซนไวรอใช้ทุน มันตองมีเซิรฟเวอรท่ีจะรัน

โปรแกรมใหมันอยูในออนไลนได เดือนหน่ึงเปนหม่ืน เราก็ตองมีทุนในการเช่าเซิฟเวอร เพ่ือใหมัน

ยังคงอยูบนอินเทอรเน็ต เสนอไวเปนไอเดีย เผ่ือจะมีแอ็ปท่ีไรเดอรทำกันเอง เปนทางเลือกใหกับ

ผูบริโภค และไรเดอรท่ีไมอยากไปอยูภายใตบริษัทท่ีเอาเปรียบ 
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คุณนิกร วีสเพ็ญ ทนายความ นักกิจกรรมภาคประชาสังคม ปจจุบันเปนประธานสมาคมสิทธิ

เสรีภาพ (สสส.) 

กฎหมายการจ้างงานมี 2 รูปแบบ รูปแบบแรกคือการจ้างแรงงาน รูปแบบท่ีสองจ้างทำของ 

ถาจ้างแรงงานก็คือ มีเวลาทำงานแนนอน ส้ินเดือนเราก็รับเงินไป สวนรับจ้างทำของคือ จ้างทำโนนทำ

น่ีใหหนอยเสร็จงาน ก็เสร็จไป คำถามคือ ตอนน้ีไรเดอรมีสถานการณการจ้างงานแบบไหน ถาไมได

เปนท้ังคู่ ไรเดอรถือวาเปนคนนอกระบบ ไมมีใครดูแล เราจะทำยังไงกับส่ิงเหลาน้ี ข้ันตนคือสถาปนา

ไรเดอรใหมีตัวมีตน ใหมีองค์กรรองรับ ใหมีกฎหมายรองรับ ใหมีนโยบายตาง ๆ รองรับ ถาทำให 

ไรเดอรทุกคนจะมีตัวตน การไดรับการคุ้มครองตามมาตรฐานจึงจะเกิดข้ึน  

เราตองมองไปท่ี สวัสดิการสังคมของประเทศวามีอยูแค่ไหน งานแบบน้ีในตางประเทศมีเยอะ 

แตรัฐมีสวัสดิการให ผมสนับสนุนใหไรเดอรรวมตัวกันเหมือนสหภาพแรงงาน ผมทำงานกับสหภาพ

แรงงานมาต้ังแตสมัยท่ียังไมมีประกันสังคม เราตอสูเร่ืองประกันสังคม ทำใหแรงานไดรับสิทธิ

สวัสดิการท่ีดีข้ึน และมีกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ทำใหมีการกำหนดค่าจ้างข้ันต่ำ การปรับสภาพ 

การจ้าง บนพ้ืนฐานท่ีนายจ้างไดกำไร คนงานตองมีสวัสดิภาพท่ีดีดวย 

ถาเราสถาปนาการมีตัวตนได และถาคนในสังคมคิดวาไรเดอรเปนสวนสำคัญของ 

การดำรงชีวิตระหวางกันและกัน จะทำใหไรเดอรมีศักด์ิศรีมากข้ึน แลวมีกฎหมายรองรับ มีสถานภาพ

ท่ีชัดเจน ขนาดคนพิการเขาก็ยังมี พ.ร.บ.คนพิการ เราก็ตองพยายามสู สัญชาตญาณนายทุนจะกลัว

การรวมตัว กลัวการตอรอง เขาจะกลัวมาก เพราะฉะน้ันเขาเลยบล็อกใหเราอยูกันเด่ียว ๆ เขาใช้

เทคโนโลยีคุมเรา แตเราไมใช่เคร่ืองจักร เรามีตัวมีตนเปนมนุษย จึงตองคิดใหม เพ่ือไมใหเคร่ืองจักร

หรือเทคโนโลยี มันควบคุมเรามากเกินไป ถาเราต้ังสหภาพได มันจะเปนคุณูปการ ใหกับประเทศไทย 

ใหกับคนอีกหลายแสนคน 

เร่ืองไรเดอรจะทำอะไรในระดับทองถ่ินไดไหม การใช้อำนาจขององค์กรทองถ่ิน บางเร่ือง

อำนาจไมไดอยูท่ีทองถ่ิน ปญหาไรเดอรเราตอนน้ี ใครจะเปนคนแก้ปญหา บริษัทมันอยูตางชาติ เรา

คุยกันในทองถ่ินก็ไปไมถึงบริษัท เร่ืองไรเดอรมันไปไกลกวาการกระจายอำนาจของทองถ่ิน มันไปไกล

ระดับประเทศ ก็อาจจะตองใช้กลไกอีกแบบ ซ่ึงจะดึงเข้าเร่ืองกระจายอำนาจโดยตรงคงยาก แตวา

ทองถ่ินมันสามารถตอบสนองปญหาไดในระดับหน่ึง โดยเฉพาะเร่ืองการจราจร เช่น ถาตำรวจจราจรมี

การกระตือรือรน เห็นอุบัติเหตุมันเกิดข้ึนเยอะเหลือเกินก็จัดอบรม สรางความเข้าใจกับสังคมวาผูส่ัง

อาหาร คุณก็อยาเอาแตเรง การท่ีคุณเรงมันก็จะทำใหเกิดอุบัติเหตุตามหลัง อีกอันหน่ึงท่ีผูบริโภค เขา

ไมเข้าใจวาคุณตองว่ิงหลายราน คิดแตวาเขาส่ังอาหาร เขาก็อยากไดของเร็ว เราก็เหมือนกัน แตวาก็

ตองอธิบายใหคนในทองถ่ินเข้าใจ สรางทัศนคติท่ีดีตอกัน หรือรานอาหารบางทีก็รังเกียจไรเดอร ท้ังท่ี

จริงจริงแลวเราเปนลูกค้าของเขา ทำไมตองใหเราน่ังตากแดด อยางกับเราไมใช่ลูกค้า มันตองให

เกียรติกันเพราะเราก็เปนลูกค้าปกติ 
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ผมพยายามมองบวก มันมีนายทุนท่ีช่ัวรายก็เยอะ แตก็มีนายทุนท่ีดีเยอะอยูเหมือนกัน แลว

พยายามเปล่ียนวิธีคิดใหม ไมวาคุณจะอยูในสถานภาพใด ในสังคมคุณจะรวยลนฟา หรือจนติดดินก็อยู

รวมกันได คุณอยูไดผมก็อยูได อยางมีความสุข ตามวิถี “นิเวศวิถีสังคมนิยม” ส่ิงท่ีเราคุยกันมาเม่ือ

สักครูน้ี พูดถึงไรเดอร พูดถึงนายทุน ถาเราสามารถเปล่ียนวิธีคิด ใหเปนวิธีคิดท่ีอยูรวมกันได มันนาจะ

มีโมเดลใหม ๆ เกิดข้ึนกับบริษัทยักษใหญ ท่ีเห็นดวยกับวิธีการแบงปน 

ถาเรายกแนวคิดเร่ืองนิเวศนวิถีสังคมนิยม มันจะแก้ไดหลายอยางมาก มันเปนแนวคิดใหม 

แตก็มาจากหลักคิดด้ังเดิม คือปฏิญญาสิทธิมนุษยชน ความเปนมนุษยธรรมดา เขาเขียนไวแลว

เรียบรอย เอาหลักการเข้ามาใช้ ตอนน้ีโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ การทำอะไรสักอยางในโรงงานได

ตองคำนึงถึงหลักปฏิญญาสิทธิมนุษยชนสากล ถาไมมีหลักตัวน้ีโรงงานจะมีปญหา ในประเทศไทยควร

จะเอาหลักคิดตัวน้ีไปเอาเปนกฎหมายในการจ้างพนักงานในดานน้ี ดูแลดานน้ีโดยตรง เพราะฉะน้ันใน

ดานน้ีก็ตองคำนึงถึงตรงน้ีดวย  

ผูช่วยศาสตราจารยเนตรดาว เถาถวิล คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เสนอวา 

สถานการณท่ีแรงงานกำลังเผชิญอยูมันเปนกระแสโลก ทุนนิยมมันปรับตัว ซ่ึงเปนการสะสมทุนแบบ

ยืดหยุน และมันเปนแบบน้ีมานานพอสมควรแลว คือไมใช่แค่ในระบบการสงอาหารหรือธุรกิจ

แพลตฟอรม แตมันเปนทุกระบบ แตวาธุรกิจแพลตฟอรมอาจจะเปนนวัตกรรมข้ันสุดของการสะสม

ทุนแบบยืดหยุน คำวาสะสมทุนแบบยืดหยุนมันหมายความวา นายทุนโดยเฉพาะทุนข้ามชาติ มันจะมี

อิทธิพลในการครอบงำเศรษฐกิจของโลกอยางมาก แลวเขาจะใช้วิธีของการมีทุนเยอะ ยายทุนไปอยูใน

ทุกปริมณฑลของโลกน้ี เก็บเก่ียวผลประโยชนแสวงหากำไรได ท้ังในภาคการผลิต และภาคของ 

การแลกเปล่ียนท้ังหลาย รวมถึงภาคของการแปรรูปท้ังหมด ก็คือเข้าไปยึดนายทุนนอยราย เเลวก็ใช้

วิธีอะไรก็ไดท่ีจะผลักภาระความเส่ียงใหกับคนระดับลางลงมา เช่น บริษัทใหญอาจจะอยูท่ีอเมริกา แต

วามันอาจจะมีบริษัทสาขาเล็ก ๆ อยูในประเทศไทย สำนักงานมีคนไมก่ีคน แตมันทำงานไดเพราะมัน

ใช้เทคโนโลยีเข้ามาควบคุม คือมนุษยกำลังถูกควบคุมดวยทุนใหญ บวกกับเทคโนโลยีข้ันสูงในทุก

ระบบ 

ทีน้ีคู่ขัดแยงของเราคือใคร ตอนน้ีถาเราสูกับรัฐบาล หมายถึงวาถาเราเรียกรองกับรัฐบาลไทย 

รัฐบาลไทยมันมีอำนาจจำกัด ในการตอบสนองหรือช่วยเหลือเรา อยางมากก็เอาสวัสดิการจาก

งบประมาณแผนดิน มาจัดสวัสดิการใหเรา แตวามันไมสามารถช่วยเราไดเร่ืองค่าแรง ก็คือมันจะตอง

กดดันท่ีบริษัทดวย แตวาการกดดันบริษัทไดมันไมใช่แค่พลังของไรเดอรอยางเดียว มันตองอาศัยหลาย

ภาคสวนดวยกัน สวนตัวคิดวามันตองมีการรณรงค์ระดับใหญ เพ่ือใหผูบริโภคเข้ามารับผิดชอบดวย 

เพราะผูบริโภคเปนผูไดรับประโยชน จากการมีระบบสงอาหาร แตผูบริโภคจ่ายนอย เพราะวาเขาจ่าย

แค่สวนเดียว เขาไมไดมาแบกรับสวัสดิการหรือชีวิตของไรเดอร แตเขาเปนผูไดประโยชน เขาก็ตองเข้า

รับภาระมากกวาน้ี อยางนอยในเร่ืองของการมีสวนรวม ถาไมใช่เร่ืองเงิน ก็ตองเปนเร่ืองของการมีสวน
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รวมในรูปแบบอ่ืน เร่ืองความเข้าใจเร่ืองของการสนับสนุนอะไรสักอยาง แตมันจะตองมี และรานค้า

เองก็ตองเข้ามารับผิดชอบกับไรเดอรดวย พูดง่าย ๆ ถาเรามองวาน่ีคือระบบ ท่ีคนหลายฝายเข้ามามี

สวนรวม มีผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมาก ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียก็ตองเข้ามารวมรับผิดชอบกับไรเดอร

ดวย ตอนน้ีสถานการณคือ ทุกคนผลักภาระมาใหไรเดอรแบกคนเดียว ถาคุณทนไมไหวคุณก็ลาออก 

รานค้าก็ถูกกดเหมือนกัน รานก็ถูกเอาเปรียบจากระบบเช่นกัน แตวาถาเรามองกลับกันก็คือถาคุณคิด

วาส่ิงน้ียังตองมีอยู คนท่ีเก่ียวข้องจะตองเข้ามีสวนรวมอยางไรในการรับผิดชอบ แลวตัวคนท่ีได

ประโยชนมากท่ีสุดอยางบริษัทจะตองรับผิดชอบมากท่ีสุด เราตองสรางหลักการข้ึนมา ถาเปรียบเทียบ

กับเร่ืองส่ิงแวดลอม ก็คือการผลักตนทุนไปภายนอก ก็คือบริษัทมักจะผลักน้ำเสีย ควัน หรืออะไรก็

ตามผลักออกไปใหสังคมแบกรับ หลักการก็คือตองผลักความรับผิดชอบกลับมาใหบริษัท ซ่ึงเปน 

ผูไดรับประโยชนมากท่ีสุดรับผิดชอบโดยมีรัฐเปนผูสรางอำนาจตอรองใหประชาชนใหไรเดอร ในฐานะ

ของผูดูแลสังคม กลไกรัฐก็ตองเข้ามาสรางอำนาจตอรองกับบริษัท กับทุนข้ามชาติใหมากกวาน้ี และ

ผูบริโภคเองท่ีมีสวนไดประโยชนจากความสะดวกสบายน้ี ก็จะตองจ่ายมากข้ึน ไมใช่จ่ายในรูปของเงิน

แตอาจจะตองจ่ายในรูปอ่ืน ๆ ซ่ึงเราอาจจะตองมาคิดกันภายหลังในเร่ืองของจริยธรรม ในเร่ืองของ

การใช้บริการ ในเร่ืองของการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ ซ่ึงมันทำได ถาคุณอยากได 

อยางเช่น จริยธรรมในการส่ังอาหาร ผูบริโภคพลังเยอะมาก ถาผูบริโภคกดดันไปท่ีบริษัทวา

วิธีการหรือรูปแบบของบริษัทอะไรท่ีผิดจริยธรรม ผูบริโภคตองเปนคนสงเสียง ไมใช่แค่ไรเดอร 

เพราะฉะน้ันเราตองพลิกเกม ไมใช่แค่การตอสูของไรเดอรแตเปนการตอสูของสังคม ท่ีมีผูมีสวนไดเสีย

หลายฝาย ท่ีจะตองสงเสียง หรือรับผิดชอบกับเร่ืองน้ี ทีน้ีประชาชนท่ัวไปจะไดอะไร เพราะบางคน

อาจจะรูสึก วาฉันไมไดส่ังไมไดใช้บริการ แลวฉันไปเก่ียวอะไร แตในฐานะคนท่ีใช้รถใช้ถนนรวมกัน มัน

มีความเส่ียง เราก็อาจจะตองเข้ามามีสวนในอยางใดอยางหน่ึง การมีสวนรวมจะทำใหชีวิตคุณ 

ลูกหลานคุณปลอดภัยข้ึน 

ขออนุญาตเสนอวานาจะลองเอาข้อเสนอของ Guy Standing (2014) ในบทสุดทายของ

หนังสือท่ีมีช่ือเสียง (The Precariat: The New Dangerous Class) ซ่ึงมีอยู 5-6 ข้อ ข้อท่ีหน่ึง คือ

การประกันรายไดข้ันต่ำ กำหนดรายไดพ้ืนฐานถวนหนา เช่น ทุกคนท่ีอายุสิบแปดปข้ึนไป จะมี

เงินเดือนสามพันบาททุกเดือน เพ่ือเปนฐานในการดำรงชีวิตทามกลางความไมม่ันคง ข้อท่ีสอง คือ

เร่ืองการสรางความม่ันคงในการทำงาน การยังชีพและการจ้างงาน โดยการจ้างงานก็คือการมีงานทำ 

การไดทำงานอยางม่ันคง ตอเน่ืองและไมถูกไลออก โดยไมยุติธรรม ข้อสาม คือการเข้าถึงทุนการเงิน 

บริษัทตองจัดการ พนักงานตองไดรับเงินกู้ท่ีถูกตองและแฟรกวาน้ี ไมใช่ปลอยกูแบบผูกขาดอยางท่ี 

grab ทำคือการแสวงหากำไรจากเงินกู้ ถาปลดล็อกตรงน้ีไดแลวไรเดอรสามารถเข้าถึงเงินจากแหลง

อ่ืน โดยท่ีไมตองใช้หลักทรัพย มันก็จะช่วยได ข้อท่ีส่ี เร่ืองของการควบคุมเวลา แรงงานจะตองมี

ความสามารถในการควบคุมเวลาการทำงานของตัวเองได คือเปนนายเหนือเวลาในชีวิตของตัวเอง 

ไมใช่การท่ีนายทุนมาควบคุม ใหมีเวลาท่ีเหมาะสม ข้อหา คือการคืนทรัพยากรหรือทรัพยสินสวนรวม
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ใหกับแรงงาน ไมวาจะเปนถนนหนทางท่ีมีคุณภาพ ไฟจราจร หรือแมแตอากาศบริสุทธ์ิ ก็เปนส่ิงท่ี

แรงงานควรจะไดรับ 

การประชุมนําเสนอผลงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โครงการ
พัฒนาความรูแ้ละความเข้มแข็ง กลุ่มแรงงานนอกระบบเพ่ือสุขภาวะ  

วันท่ี 27 เมษายน 2566 เวลา 08.30-16.00 น. ณ หองประชุม ดร.คุณหญิงกนก สามเสนวิล 

สมาคมผูบำเพ็ญประโยชนแหงประเทศไทย กรุงเทพฯ 

การประชุมมีผูเช่ียวชาญมาใหข้อคิดเปนหลายทาน แตในท่ีน้ีนำเสนอเฉพาะ ข้อคิดเห็นจาก

ผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ี  

ผูช่วยศาสตราจารยปริญญา เทวานฤมิตรกุล คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

เทาท่ีฟงนำเสนองานมา 4 เร่ือง ท่ี เหมือนกันคือ ท้ังหมดคือแรงงานท่ีไมอยูภายใต 

การคุ้มครองของมาตรา 33 ของกฎหมายประกันสังคม คนเหลาน้ีถูกเรียกวา “แรงงานนอกระบบ” 

ซ่ึงเปนคำท่ีไมถูกตอง เพราะทุกคนคือแรงงาน ท่ีทำงานใหกับสังคม ส่ิงท่ีเราจะแก้ไขคือทำยังไงใหคน

เหลาน้ีไดรับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

ขอพูดถึงแรงงานอิสระก่อน คือไรเดอร เม่ือสักครูโครงการแรกกลาววา แพลตฟอรมเขาถือวา

ไรเดอรเปนแรงงานอิสระ ซ่ึงคำน้ีฟงดูดี แตข้อเสียคือทุกอยางเราตองลงทุนเอง แลวท่ีตามมาก็คือ ทำ

มากก็ไดมาก ก็กลายเปนการจ่ายค่าตอบแทนรายช้ิน แลวเขาบอกวาเขาเปนแค่เจ้าของเทคโนโลยี 

สรางข้ึนมาเพ่ือเปนตัวกลางใหผูบริโภคกับไรเดอรมาเจอกัน เร่ืองอ่ืน ๆ เขาไมเก่ียว ตรรกะแบบน้ี  

ทำใหคลอยตามวา มันก็จริงนะ แรงงานอิสระ ก็เหมือนเจ้าของกิจการ ก็ตองดูแลตัวเอง ออกค่าชุดเอง 

มอเตอรไซค์เอง เกิดอุบัติเหตุก็ตองรักษาตัวเอง  

แตส่ิงท่ีผิดพลาดคลาดเคล่ือนไปอยางมากก็คือ เจ้าของแพลตฟอรมไดประโยชนดวย ถาเขา

ใหใช้แอปฟรีก็แลวไป แตน่ีเขาหักเงินเรา ตรงน้ีภาครัฐตองเข้ามาดูแล วามีการหักเงินแบบเอาเปรียบ

หรือเปลา หน่ึงคือ เราไดค่ารอบสมควรหรือเปลา สองผูบริโภคตองจ่ายแพงไปหรือเปลา ท่ีสำคัญคือ

ความเปนธรรม ถาเร่ืองแบบน้ีมันเกิดข้ึนกับแรงงาน 28 ลานคน แตมีคนในประกันสังคมประมาณ 10 

กวาลานคน แปลวามีคนต้ัง 17-18 ลานคนไมไดรับการคุ้มครอง หมายความวาถูกเอาเปรียบในทาง

หน่ึงทางใด โดยรัฐไมเข้ามาดูแล พอความไมเปนธรรมเกิดข้ึน มันก็กระทบไปถึงทุกอยาง มีรายไดนอย 

ก็คือมีเงินไมพอดูแลครอบครัว จะคาดหวังวาลูกเขาจะไดรับการศึกษาท่ีดี คนสูงวัยไดรับการดูแลท่ีดี 

ก็ลำบาก พอเขาไดเงินนอย ก็ตองทำงานหนัก พอทำงานหนักก็เจ็บปวย และเกิดอุบัติเหตุ และ

อุบัติเหตุท่ีเกิดมันกระทบกับคนใช้รถใช้ถนน ถนนควรเปนพ้ืนท่ีปลอดภัย ไมใช่พ้ืนท่ีอันตรายจากคนท่ี

ทำงานหนัก  
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ผมคิดวาทางออกมีสองทาง คืองานใดท่ีเห็นไดวามีนายจ้าง ก็จัดใหเปนลูกจ้าง วิธีน้ีก็จะง่าย

เพราะมีกฎหมายคุ้มครองแรงงานอยูแลว คุ้มครองท้ังสวัสดิการ ท้ังค่าตอบแทนข้ันต่ำ การรักษา 

พยาบาล ช่ัวโมงการทำงาน กรณีไรเดอร ตางประเทศมีก่ีประเทศท่ีจัดใหไรเดอรเปนลูกจ้าง มีฝร่ังเศส 

สเปน โปรตุเกส เนเธอรแลนด นิวซีแลนด หรือจะเอาแบบเยอรมนี คือเยอรมนีมีไรเดอรมานานแลว 

เปนจักรยานข่ีสงของ มีคดีลาสุดท่ีศาลแรงงานสูงสุดเยอรมนี ท่ีพิพากษาวาบริษัทริเวอเรนโดตองออก 

ค่าอุปกรณใหไรเดอร และตองดูแลเม่ือเกิดอุบัติเหตุ  

ยอนดูเร่ืองความสัมพันธการจ้างงาน มันเปนความสัมพันธ 3 ฝายคือ แพลตฟอรมเปน

ตัวกลาง ซ่ึงไดประโยชน ผมคิดวาระบบราชการไทย หรือกระทรวงแรงงานปรับตัวไดช้ามาก ตอนน้ี

เราส่ือสารกันผานเทคโนโลยีดิจิทัล คือแนวโนมจะมีแรงงานท่ีทำงานผานแอปฯ มากข้ึน กฎหมายตอง

ปรับตามใหทัน และท่ีสำคัญไมวาแรงงานเปนลูกจ้าง หรือทำงานอยางอิสระ กฎหมายก็ตองคุ้มครอง

อยูดี เหตุผลก็คือเพ่ือความเปนธรรมในสังคม  

สวนเร่ืองท่ีจะมี  พ .ร .บ . คุ้มครองแรงงานอิสระ ดี ไหม  ผมก็วาดี  แตความเห็นผม  

การแก้ปญหาตองเลือกทางท่ีทำนอยท่ีสุด แตไดมากท่ีสุด การไปออกกฎหมายใหมเปนทางท่ียากท่ีสุด 

ไดผลหรือเปลาไมแนใจ และออกมาแลว กฎหมายบังคับใช้ไมค่อยไดอีก ยกตัวอยางเราเสนอกฎหมาย 

รางแรกดีมาก เข้าสภาแปรญัตติ มันแยลงไป พอถึงข้ัน ส.ว. แยลงอีก แถมออกมาแลวบังคับใช้ไมได 

อยางกรณี พ.ร.บ.ปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย เสียงในสภา

เปนเอกฉันท แตสุดทายรัฐบาลอุมหาย ดวยการออก พ.ร.ก. ยืดเวลาบังคับใช้ออกไปอีก ผมเลยเชียร

ในช่องทางท่ีมันต่ำกวา เช่น กฎกระทรวง มันผลักดันง่ายกวา เพราะแค่ใช้มติ ค.ร.ม. หรือออกเปน

กฤษฎีกา หรือระเบียบ ก็ยังได  

ผมอยากเสนอทางเลือกอีกทางหน่ึง คือไดท้ังความอิสระ ท้ังความเปนธรรม หลักการ คือ เรา

เปนเจ้าของเอง เปนผูถือหุน เร่ืองน้ีไมใช่เร่ืองใหม นายปรีดี พนมยงค์ ผลักดันต่ังแตป 2475 คือการมี

ประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการเมือง ในอนาคตเราอาจมีแพลตฟอรมท่ีไรเดอรเปนผูถือหุน 

ระบบน้ีคำไทยท่ีใช้กันคือ สหกรณการผลิต ซ่ึงในหลายประเทศเขาประสบความสำเร็จ เช่น สเปน 

กิจการเกินกวา 30 % เปน co-operative หรือสหกรณ กระท่ังสโมสรฟุตบอลบาซาโลนา ก็เปน

สหกรณ เราสามารถทำได แอปท่ีมีไรเดอรเปนเจ้าของ โรงงานท่ีมีคนงานเปนเจ้าของ ควรจะสงเสริม

ใหมีแบบน้ีมากข้ึน จะเกิดการแข่งขัน โรงงานแบบปกติก็จะปรับตัวใหความเปนธรรมกับแรงงานมาก

ข้ึน อยากเชียรวาใหใช้แนวทางก่อต้ังแอปท่ีไรเดอรเปนเจ้าของ (สหกรณ) ทำใหมันเปนท่ีรูจัก ทำให

สังคมเห็นวา เปนแอปท่ีมีความเปนธรรม ท้ังตอผูบริโภค ท้ังตอไรเดอร ไมมีคนกลางมาเอาเปรียบ  

อีกข้อหน่ึงในเชิงกลไก ในยุโรป เช่น เยอรมนี เขามีหลักการวา โรงงาน หรือกิจการอะไรก็

แลวแต คนงานตองเปนกรรมการดวย แบบน้ีเปนทางเลือกอีกแบบ หากแบบแรกมันยากไป อยางท่ี
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เยอรมนี กรรมการท่ีมาจากคนงานมีสัดสวน 1 ใน 3 การจะเอาเปรียบตาง ๆ มันก็ยาก ท้ังหมดน้ีไมมี

อะไรมากกวาสังคมท่ีเปนธรรมนะครับ  

รองศาสตราจารยสมชาย ปรีชาศิลปกุล คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผมมี 3 ประเด็น 1. งานวิจัยท่ีนำเสนอมาสะทอนอะไร 2. ความสำคัญของงานวิจัยช้ินน้ี และ 

3 เราจะเผชิญหนากับปญหาน้ีอยางไร 

ประเด็นท่ี 1 งานวิจัยช้ินน้ีส่ืออะไร ผมคิดวาท่ีสำคัญคืองานไดสะทอนสภาวะของแรงงานท่ี

เปล่ียนไป คือแรงงานในปจจุบัน รวมท้ังท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต ไมใช่แรงงานท่ีอยูในโรงงานแบบเดิม แต

ระบบทุนนิยม และเทคโนโลยีมันเปล่ียนระบบการทำงานใหมหมด ผมคิดวามีเร่ืองท่ีเปล่ียนไป 4 เร่ือง

ดวยกัน ประการแรกคือ มันทำใหทุกพ้ืนท่ีเปนโรงงานได เช่นท่ีทำงานของไรเดอรคือทองถนน คนรับ

งานไปทำท่ีบาน ทำใหท่ีบานเปนโรงงาน ทุกพ้ืนท่ีกลายเปนโรงงานท่ีเรามองไมเห็นตัวอาคารโรงงาน

เหมือนเดิม เราทุกคนคือคนทำงาน ประการท่ีสอง การควบคุมทางออมผานเทคโนโลยี คือมันไมได

เปนบุคคลมาช้ีน้ิวใหทำน่ันทำน้ี แตมันมีอำนาจใหคุณใหโทษ ซ่ึงเทากับวามันมีอำนาจบังคับบัญชาอยู 

สาม มันเปนนายจ้างท่ีล่ืนไหล คือมันไมใช่นายจ้างแบบเดิม แตมันมาในรูปแบบใหม เช่น มาใน

รูปแบบแอปพลิเคชัน ทำใหเราไมแนใจวามันเปนนายจ้างเราหรือเปลา แต ท่ีแน ๆ ข้างหลัง 

แอปพลิเคชันมีบริษัทอยู มีเจ้านายอยู ส่ี แรงงานถูกทำใหกระจัดกระจาย ท้ังในแง่เชิงกายภาพท่ีตาง

คนตางทำงาน เช่น ไรเดอร หรือคนรับงานไปทำท่ีบาน ดังน้ันมันรวมตัวกันแบบสหภาพแรงงานได

ยาก อีกแง่หน่ึงคือกระจัดกระจายในเชิงความหมายดวย เช่น มีการแบงแรงงานเปนหลายแบบ มี

แรงงานนอกระบบ แรงงานอิสระ แรงงานคืนถ่ิน หรือยกตัวอยางจากในมหาวิทยาลับก็ได ใน

มหาวิทยาลัย มีพนักงานหลายแบบ เช่น พนักงานเงินแผนดิน พนักงานเงินรายได พนังงานจ้างเหมา 

ตางคนมีสัญญาคนละแบบ มีผลประโยชนคนละแบบ ทำใหไมรูสึกวาเปนแรงงานเหมือนกัน เร่ืองน้ี

สำคัญ สำหรับผมแรงงานก็คือแรงงานเหมือนกัน ดังน้ันไมใช่พูดวา เราเทากันเทาน้ัน แตควรพูดดวย

วาเราเหมือนกัน  

ในประเด็นท่ีสอง ความสำคัญของงานวิจัยช้ินน้ี มีสองประการ ประการแรกเร่ืองความเส่ียง

ภัยและความไมม่ันคง ไรเดอรมีความเส่ียงภัยสูงมาก ท่ีเชียงใหมเวลาท่ีเราจะส่ังไรเดอรก็คือเวลา  

ฝนตก กับฝุนเยอะ แปลวาเราผลักความเส่ียงไปท่ีไรเดอร โดยท่ีไรเดอรก็ไมไดค่ารอบเพ่ิม และย่ิง

ความเส่ียงมาก หากเกิดอุบัติเหตุ หากเกิดปญหาทางเดินหายใจ ก็คือความไมม่ันคงในชีวิตระยะยาว

ตามมา ผมอานงานช้ินน้ีแลวความรูสึกหน่ึงคือ รูสึกวาท่ีจริงความตองการของไรเดอร ไมไดตองการ

อะไรท่ีมากไปกวามาตรฐานเลย เช่น เขาตองการแค่วาของใหลูกค้าปกหมุดใหถูก มันนาเศราใจ  

ความตองการของคนจนมันง่ายแค่น้ี ความนาเศราตรงน้ีเปนเร่ืองท่ีนาคิด ทำไมความหวัง หรือ 

ความคาดหวังท่ีจะมีชีวิตท่ีดีของคนไทย โดยเฉพาะคนจน มันถูกกดใหต่ำ จนกระท่ังไมกลาคาดหวัง

อะไรไดมากกวาน้ี  
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ตอมาคือ  ประเด็น ท่ี งาน ช้ิน น้ี ยืน ยัน คือ  ไรเดอร คือ ลูก จ้าง ไม ใช่พารท เนอร เช่น  

การเปล่ียนแปลงค่าตอบแทน ถาเปนพารทเนอร ถาเปล่ียนแปลงก็ตองคุยกัน ไมใช่ทำตามอำเภอใจ 

ถาอยางน้ีไมใช่พารทเนอร แตเราเปนลูกจ้าง และถาเปนลูกจ้างก็ตองไดรับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

สามารถรวมตัวกันได 

ประเด็นน้ีทางฝายบริษัทเขามักอางวา คุณโหลดแอปมาใช้เอง คุณไมอยากทำก็ออกไป ผมขอ

ยกตัวอยางในช่วงการปฏิวัติอุตสาหรรม เม่ือประมาณ 200 ปก่อน ตอนน้ันมีเด็ก ๆ อายุต่ำกวา 12 

ทำงานในโรงงานมาก มีข้อถกเถียงวาควรจะจ้างแรงงานเด็ก นายจ้างก็ใหเหตุผลเหมือนกับท่ีสมัยน้ี

บอกคือ เด็กคนไหนไมอยากทำงานก็ออกไป เพราะมีเด็กอีกจำนวนมากท่ีพรอมมาทำงาน ผมคิดวา

การใหเหตุผลแบบน้ีมันใช้ไมได คือมันตองมีมาตรฐานอะไรบางอยางในการจ้างแรงงาน คือ รัฐตองเข้า

มาดูแลไมใหเร่ืองทำนองน้ีเกิดข้ึน  

ประเด็นสุดทาย คือเราจะเผชิญหนากับปญหาน้ีอยางไร แบบแรกคือ แก้ไขทีละประเด็น 

อาจจะไมตองไปแก้กฎหมายก็ได เช่น กรณีไรเดอร เปนไปไดไหมท่ีรัฐ หรือองค์กรเช่น องค์กรมหาชน

ตาง ๆ พัฒนาแพลตฟอรมท่ีมีการจ้างงานท่ีเปนธรรม ถาตอบไดวามันติดขัดตรงไหน ถาจะทำใหตอง

ทำอยางไร ทางเลือกน้ีจะเปนประโยชนมาก อีกประเด็นหน่ึง คือเม่ือมองไปในอนาคต การจ้างงาน

ผานแพลตฟอรมจะมากข้ึน ประเด็นน้ีตองทำใหชัด วาเขาเหลาน้ีคือลูกจ้าง ถาประเด็นน้ีชัดเจน 

กฎหมายท่ีคุ้มครองลูกจ้าง และใหสิทธิตาง ๆ มันมีอยูแลว ดังน้ันถาเราทำใหความหมายของคำวา

ลูกจ้าง มันครอบคลุมความหมายของการจ้างงานตามท่ีเปนในโลกปจจุบัน ก็แปลวานายจ้าง นายทุน

ตองมีสวนรับผิดชอบ บริษัทมีผลกำไร ตองไมโยนภาระใหสังคมแบก ไมใช่โยนไปท่ีประกันสังคม ไปท่ี

บัตรทอง  

สุดทาย เร่ืองน้ีจะเกิดไดรัฐตองเข้ามาเปนตัวกลางแก้ไข ตอนน้ีเปนโอกาสสำคัญคือ เปนช่วง

เลือกต้ัง พรรคการเมืองไหนท่ีมีนโยบายตอบสนองตอแรงงานในโลกสมัยใหม เราควรสนับสนุน  

การเลือกต้ังสำคัญเพราะมันเปนการกำหนดทิศทางของนโยบาย พรรคการเมืองท่ีนาสนใจคือพรรค

การเมืองท่ีเห็นความสำคัญของประชาชน ท่ีเห็นหัวเรา จังหวะน้ีจึงเปนโอกาสสำคัญท่ีจะเราจะสงเสียง 

และเลือกพรรคท่ีจะเปนปากเสียงของเรา  
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ภาคผนวกท่ี 2  
บันทึกการประชุม 

การประชุม “ปัญหาไรเดอร ์ความต้องการ ข้อเสนอ  
และการผลักดันนโยบาย” 

6 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม อาคารวกิตอเรยีการเ์ด้นส์  
เพชรเกษม ซอย 69 กรงุเทพฯ 

เริม่การประชุมเวลา 09.00 น.  

คุณวรดุลย ตุลารักษ กลาวทักทายผูรวมประชุม และช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประชุม  

การประชุมคร้ังน้ีมีไรเดอรเข้ารวมประชุม 12 คน เปนหญิง 6 คน ชาย 6 คน ท้ังหมดเปนไรเดอร

สังกัด Grab สวนใหญว่ิงงานยานถนนเพชรเกษม  

กิจกรรมท่ี  1 คุณวรดุลย์  เชิญชวนให้ ผู้ร่วมประชุม  เขียน
โปสการด์ถึงตัวเองในอนาคต  

มีคำถาม 2 ข้อ คือ  

1. ในอีก 20 ปข้างหนา คิดวาตัวเองจะทำอาชีพอะไรอยู  

2. คิดวาอีก 20 ป ข้างหนา อาชีพไรเดอรจะเปนอยางไร 

- ณัฐ อีก 20 ปข้างหนาอาจจะค้าขาย ทำเศรษฐกิจชุมชน เพราะวาอาชีพไรเดอร

เปนอาชีพท่ีไมม่ันคง และไมอิสระ และวันข้างหนาไรเดอรจะเปนอยางไร อยากใหอาชีพไรเดอรมี 

การคุ้มครองจากกระทรวงแรงงาน และใหมีสวัสดิการตาง ๆ  

- บอย 20 ปข้างหนาผมก็อายุ 54 ป คงเก็บเงินสักก้อนกลับบานท่ีรอยเอ็ด กลับไป

ทำเกษตรโคกหนองนา / อยากใหอาชีพไรเดอรมีการพัฒนาตอเน่ืองเพ่ือคนรุนหลังดวย คิดวาอาชีพ 

ไรเดอรนาจะแยลง เลวรายลง  

- หนุย 20 ปข้างหนาคงกลับบาน ตจว. เพราะตอนน้ันคงอายุ 75 ปแลว / อาชีพ 

ไรเดอรถาไมมีการพัฒนาตอเน่ือง จะเละเทะแนนอน อยากใหพวกเราช่วยกันรางกฎหมายข้ึนมา เพ่ือ

ทำใหมันเปนระบบท่ีถูกตอง เพ่ือเด็กรุนหลังท่ีเข้ามาสูอาชีพน้ี จะไดใช้แพลตฟอรมท่ีเราสรางข้ึนมาใน

วันน้ี เพ่ือความยุติธรรมของไรเดอร 

- หมิว เปดธุรกิจสวนตัว เพราะคงใช้เวลาขับแกร็บวัน10กวาชม. นาจะไมไหวแลว / 

อีก 20 ปข้างหนาอาชีพไรเดอรนาจะไปไมรอด เพราะวา 4-5 ปหลังมาน้ี มันก็ถอยหลังลงตลอด ถาจะ
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พัฒนาก็คงจะยาก เพราะบริษัทก็คงตองเอากำไร และไรเดอรก็ไมไหวเหมือนกัน ค่ารอบก็ลด ค่าครอง

ชีพก็สูงข้ึน อีก 20 ปข้างหนาก็อายุ 50 ป  

- ริช คิดวานานไปถาถาม 20 แตถาใหตอบวาอีก 20 ปคงทำอาชีพสวนตัว ทำธุรกิจ

สวนตัว ค้าขาย / อาชีพไรเดอรไมตองถามถึง 20 ป หรอก คิดวาอาชีพไรเดอรเปนอาชีพถดถอย ไม

สามารถหาเล้ียงครอบครัวได อาชีพไรเดอรอาจจะหายไปเลย คิดวาคงไมถึง 20 ป คิดวาอีก 5-10 ปน้ี 

ก็คงจะหายไปแลว  

- ปอม ตอนน้ีอายุ 34 ป อีก 20 ปข้างหนาก็ยังนึกไมออก แตถาใหตอบก็คงหางาน

ประจำเช่น เปน รปภ. / คิดวาไรเดอรจะมีรายไดลดลงเพราะ บริษัทก็มีหลักการท่ียุงยากข้ึน มี 

การแข่งขันจากค่ายอ่ืน ๆ บริษัทก็หาหนทางลดรายได  

- ซี อีก 20 ป ผมจะอายุ 50 ป คิดวาคงจะทำรานอาหารตามท่ีตัวเองฝนไว / อาชีพ

ไรเดอรนาจะไปไมรอด ในอนาคตอาจจะมีอาชีพทางเลือก ไมรูจะใหคนทำอะไรแลว ก็เอาระบบอ่ืนมา

ทดแทนการใช้ “คนทำงาน” มองวาไรเดอรอาจจะถอยลง ไรเดอรอาจจะอยูไมถึง 10 ปดวยซ้ำ เช่ือวา

ในอนาคต ทางโรงงานอาจจะใช้หุนยนตมาแทนการทำงาน ในเม่ือระบบพวกน้ีมันพัฒนามากข้ึน ก็

อาจจะมีระบบท่ีเอามาสงอาหารท่ีใช้อะไรสักอยางสงแทนคนก็ได เพราะวาในเร่ืองขององค์กรก็เลือกท่ี

จะกดข่ีคนท่ียังอยู ไมไดคิดวาไรเดอรยอมทำงานใหคุณ ตากแดดตากฝน สูจนเสียชีวิต แตคุณไมมี

อะไรใหเค้าเลย  

- เต ตอนน้ันคงอายุ 70 ป ก็จะอยูบานเล้ียงหลาน / อีก 20 ปข้างหนา ผมมองเร่ือง

อาชีพไรเดอรตางจากคนอ่ืน ผมมองวาอาชีพน้ียังอยูได แตรายไดนาจะนอยลง 

- อุ (อรจิ) ตอนน้ีอายุ 24 ป อีก 20 ปข้างหนาก็อาจจะเปดรานอาหาร หรือ 

คาเฟ / อาชีพไรเดอร มองวา พวกแกร็บ หรือลาลามูฟ อาจจะไมมีแลว เพราะตอนน้ีพวกรานสะดวก

ซ้ือ เช่น เซเวน ซีเจ เค้ามีบริการเดลิเวอรี และรานอาหารตาง ๆ ก็จะมีบริการเดลิเวอรีเหมือนกัน คิด

วาอาชีพไรเดอรอีก 20 ปข้างหนา นาจะแยลง 

- เอก ตอนน้ีผมทำอาชีพไรเดอรและขับวินมอเตอรไซดดวย อีก 20 ปข้างหนา ก็

นาจะขับวินมอเตอรไซดอยางเดียว / อาชีพไรเดอรมองไมเห็นอนาคต แตคิดวาอาชีพตองอยูตอไป 

พวกเราตองช่วยกันผลักดัน แตถาเราไมทำอะไรเลย อาชีพน้ีก็คงจะถดถอยลงเร่ือย ๆ และผมก็จะขับ 

วินอยางเดียว 

- เนย อีก 20 ปข้างหนาคงยังทำงานเก็บเงินสรางบานอยู ไมรูวาจะเปนอยางไรใน

วันข้างหนา/ สวนอาชีพไรเดอรคงไมมีแลว เพราะวา ขนาดตอนน้ี ค่ารอบก็ลดลงไปมาก ข้อเรียกรอง

ตาง ๆ ของ ไรเดอรก็ยังไมไดอะไรสักอยาง คงไมมีคนว่ิงไรเดอรแลว เพราะค่ารอบนอย สวัสดิการ 

ตาง ๆ ก็ยังไมมี คนก็คงไมรูวาจะว่ิงไปทำไม  

- แหมม อีก 20 ปข้างหนาคงจะเล้ียงหลาน อนาคตของแหมมอีกไมนานก็คงเลิกว่ิง

แลว เพราะวาดวยอายุ และสภาพรางกาย สุขภาพก็ไมไดแข็งแรงเทาไหร / อาชีพไรเดอรอีก 20 ป
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ข้างหนา ถาหากดีข้ึน มันก็อยูท่ีพวกเราผลักดันแรงงานอยางพวกเรา เราก็มีนายจ้าง ถาช่วยกัน 

รวมมือกันมันอาจจะดีข้ึน หรืออาจจะแยลง เพราะดวยเศรษฐกิจแลว บางทีไรเดอรเราทุกวันน้ีเจอ

อะไรซ้ำ ๆ ซาก ๆ เข็นตัวเองถึงท่ีสุดแลว พยายามแลวก็ยังไมได ยังเปนหน้ีเปนสิน ก็อาจจะแยลงเลย 

คุณวรดุลย สรุปความคิดเห็นจากผูรวมประชุมวา ท้ังหมดเห็นตรงกันวา อีก 20 ปข้างหนา 

ท้ังหมดไมมีใครอยากเปนไรเดอร เพราะมองวาเปนอาชีพท่ีมีแนวโนมย่ำแยลง ท้ังค่าตอบแทน  

สวัสดิภาพ การดูแลจากบริษัท และถาวันน้ีเราไมทำอะไรเลยปลอยใหเปนไปอยางน้ี อะไร ๆ จะแยลง

อยางรวดเร็ว สวนธุรกิจแพลตฟอรมสงอาหาร คงอยูไมรอด เพราะการแข่งขันสูง มีความเปล่ียนแปลง

ดานเทคโนโลยี และการเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

กิจกรรมท่ี 2 ความไม่แน่นอนและความเส่ียงในอาชพีไรเดอร ์

คุณพรประภา ผลอินทร (แหมม) เกร่ินนำวา อาชีพไรเดอร อยางท่ีทุกคนทราบดี เช้าออกมา

ทำงาน เย็นไมรูวาจะไดกลับเข้าบานหรือเปลา เพราะท่ีทำงานเราอยูบนทองถนน ทุกวินาทีมี 

ความเส่ียงมาก และนาจะเส่ียงมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ ดวยความเรงรีบ ดวยการถูกกดดันจากลูกค้า 

กดดันจากระบบงานแบช งานพวง ทำใหเราถูกกดดัน ถามวา “ทำไมเราตองมาแบกรับภาระของ

บริษัทมากมายขนาดน้ี” ดวยสภาพเศรษฐกิจ และสภาพความเปนอยู เราก็อยากจะมีชีวิตท่ีดีข้ึน เราก็

ตองทำ อยากจะบอกวาไรเดอรเปนอาชีพท่ีเส่ียง เส่ียงมากดวย อยากใหหนวยงานรัฐหรือแพลตฟอรม 

ใหมองเห็นพวกเราบาง  

คุณวรดุลย ยกตัวอยางอาชีพท่ีอันตรายท่ีสุดในสหรัฐ 1. จับปลา ลาสัตว อาจจะโดนเสือกิน 

2. ทำงานบนหลังคาสูง ๆ 3. ตัดไมใหญ 4. คนงานก่อสราง 5. นักบิน 6. คนเก็บขยะท่ีเจอสารเคมี

อันตราย 7. เช่ือมเหล็ก 8. เดลิเวอรี คนทำงานสงของสงอาหาร 9. คนขับรถบรรทุก 10. คนทำงาน

เหมืองแร จะเห็นวา อาชีพในโลกน้ีมีหลายรอยอาชีพ แต 1 ใน10 คือคนขับรถสงอาหารในยุคใหม ซ่ึง

อัตราการตายประมาณ 30 คน ตอ 1 แสนคน ในสหรัฐฯ  
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ความไมแนนอนคืออะไร ? ความไมแนนอนคือข้อมูลท่ีเราไมรู ไมรูวาเราจะทำอะไรกับมัน 

อาชีพไรเดอรมีข้อมูลจำนวนมากท่ีเราไมรู เช่นทำไมเราถึงตกช้ัน มันมีข้อมูลท่ีเรารูบาง ไมรูบาง รูจริง 

ไมรูจริง ก็คือเรียกวาเราขาดข้อมูล ทำไมเราโดนแบน การโดนแบนโดยไมมีเหตุผล อันน้ีเค้าเรียกวา 

“ความไมแนนอน” การไมรูข้อมูลนำไปสูความเส่ียง เราไมรูวาจะเกิดอะไรข้ึนในอนาคตเก่ียวกับตัวเรา 

เช่นเรารูไหมวา พรุงน้ีค่ารอบจะลดลง หรือจะข้ึน แตถาเปนลูกจ้างประจำเราจะรู วาเงินเดือนจะข้ึน 

5% 10% เราก็จะรู อันน้ีก็จะเปนเร่ืองข้อมูล จึงจะบอกวา การไมรูข้อมูลทำใหเกิดความเส่ียงในชีวิต 

ในอาชีพ เช่น ทำไมค่ารอบลดแลวลดอีก ก่อใหเกิดความเส่ียงอะไรข้ึน 

แหมมเสริมวา แตละวัน ทุกวันน้ีเราเดาไมไดกับนายจ้างเลย ไมทราบวาพรุงน้ีจะลดอีก

เทาไหร มะรืนจะลดอีกเทาไหร บางทีเค้าก็ไมไดบอกวาวันน้ีจะลดหรือไมลด บางทีมีแมสเซจมา บางที

คนท่ีว่ิงงานบางคนก็อานไมหมด เค้าอาจจะเปล่ียนแปลงโดยท่ีไมตองบอกเราก็ได เพราะฉะน้ันมันมี

ความเส่ียงตรงท่ีวา ค่ารอบนอยลง ถูกบีบลง บีบลง ทำใหเราไมสามารถหายใจออกได  

ผูรวมประชุมเสริมวา ความเส่ียงอีกประการหน่ึงคือ งานแบช งานแบชในแตละรอบ สมมุติตัว

แรกไดราคา 35 บาท ตัวท่ีสอง 15 บาท เทากับเราได 50 บาท เราว่ิง 4 ท่ี ถัวเฉล่ียแลว เราว่ิงไดท่ีละ 

12.50 บาท แลวไหนกวาท่ีเราจะไปรับงานอีก 3 กิโลเมตร แลวลูกค้าปกหมุดอยูหนาหมูบาน แตเรา

ตองเข้าไปอีก 1 กิโลเมตร อันน้ีเราเสียไปแลว 4 กิโลเมตร ซ่ึงไมไดเงินจากแกร็บเลย เราว่ิงโดยเปลา

ประโยชน ซ่ึงเหลาน้ีเปนความไมแนนอน บางท่ีใหไปสงช้ัน 40 ช้ัน 50 ไปมาแลวผมว่ิงในเมือง น่ีแหละ

ครับคือความไมแนนอน นำไปสูความเส่ียงคือ 1.อุบัติเหตุเกิดข้ึนแนนอน 2.เร่ืองน้ำมันท่ีแพงข้ึน เราก็

มีค่าใช้จ่ายในการเติมน้ำมันมากข้ึน ว่ิง 4 กิโลเมตรตองาน 4 ตัว มันเสียไปแลวโดยท่ีไมมีผลตอบแทน

เลย 

แบงกลุมระดมความคิด ความเส่ียง ความไมแนนอน ระดมความคิด 2 กลุม 

กลุมท่ี 1 นำเสนอ 

- ความเส่ียงดานสุขภาพ ขับข่ีรถท้ังวันทำใหมีความเส่ียงจากฝุน PM 2.5 สะสมใน

ปอด 

- ขับรถ 10-12 ช่ัวโมง เวลาพักผอนนอย อาจจะวูบหมดสติ เคยมีเพ่ือนหลับบนรถ 

แลวก็ไมต่ืนอีกเลย 

- ความกดดันค่ารอบ ความเครียดสะสม  

- การจัดการกับความเส่ียง ตองจัดการดวยตนเอง  
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กลุมท่ี 2 นำเสนอ 

- รายไดของเราจะลดลงจากงานแบช จากเดิมรอบละ 40บาท 2 รอบก็ 80 แตพอ

เปนงานแบชก็เหลือรอบละ 55 บาท สงงานนานข้ึน 13 กิโลเมตร ไดค่าสง 80 บาท โดนหัก

เปอรเซ็นตเยอะ  

- รองรับอารมณลูกค้า บางทีไมเข้าใจเพราะรานอาหารบางรานก็ทำนานมาก บางที

ไปเจอแมค้าท่ีเครียด เจอควันรถ ควันฝุน บุหร่ี บุหร่ีไฟฟา เร่ิมไมแนใจวาควันท่ีเจอทุกวันน้ีเปนควัน

จากอะไร  

- การจัดการกับความเส่ียง ถาเจอพวกใช้อารมณ ก็จะย้ิมใส ขอโทษลูกค้า เก็บ

อารมณไวก่อน พอออกมาก็ตะโกนใสหมวกกันน็อก 

- เร่ืองเทคโนโลยี เวลาใช้โทรศัพทนาน ฝนตกโทรศัพทเปยก ระบบลมติดตอ CC 

ไมได มีปญหาอะไร เครดิตไมเข้า บางทีก็ตัดสายท้ิง 

- เงินเข้าไมครบ บางคร้ังเราสงงานไปแตเงินเข้าไมครบ เราตองคอยสังเกต คอยเช็ค

ดี ๆ เพราะระบบมันไมเช็คให รวมถึงระบบลมต้ังแตเช้า-เท่ียง แตทางบริษัทก็ไมบอก ไมชดเชยเร่ือง

การเสียรายได เพราะบริษัทมีประวัติอยูแลววาเราว่ิงงานไดเทาไหรต้ังแตเช้า-เท่ียง ควรจะเอาตรงน้ัน

มาคำนวณชดเชย  

- ระบบไมเสถียร 

- อุบัติเหตุ เร่ืองการจองงาน เช่นจองงานไปแลว ฝนตก เราก็ไมสามารถยกเลิกงาน

ได 

- งานแบช ท่ีรานค้าอยูตรงละพ้ืนท่ีกัน 

- เร่ืองปกหมุด รออาหารนาน ลูกค้ากดดัน แลวเราตองไปรับงานแบชอีกตัวนึง  

- ความเส่ียงบนทองถนน 

- ปญหาการติดตอกับลูกค้า  

- เวลาแกร็บขับรับวิน ก็จะเจอปญหากับวินเจ้าถ่ินดวย 

- การจัดการกับอารมณคือย้ิมสู เราทำอะไรไมไดในขณะท่ีใสเคร่ืองแบบของไรเดอร 

ทำใจอยางเดียว ทำอยางอ่ืนไมได  

- ค่ารอบลด จัดการโดยว่ิงงานใหเยอะข้ึน ลากเวลาใหยาวไป ตองอึดข้ึน กลับถึง

บานก็สลบนอนตาย พักงาน 

- การจัดการงานแบช จัดการโดย พักงาน ปดท้ิง ปฏิเสธงาน ถางานคู่มาไกล ตัวไกล

เรายกเลิกไปก่อนเลย  

- การคอมเพลนจากลูกค้า ท่ีกดดาวใหเราดาวเดียว เราจะตองแก้โดยใหลูกค้า 100 

คน กดดาวใหเรา 5 ดาว ถึงจะแก้ 1 ดาวท่ีถูกคอมเพลนได 

- การแก้เร่ืองการติดตอ CC ถาติดตอ CC ไมได เราก็ตองยอมเสียเปอรเซ็นตไป  
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หลังจากท้ัง 2 กลุม นำเสนอผลการระดมความคิดเร่ืองความเส่ียงเสร็จแลว ลำดับตอมาคือ

การระดมความเห็นวา ประเด็นอะไรเปนเร่ืองเรงดวนท่ีตองการแก้ไขมากท่ีสุด โดยผูจัดแจกสติกเกอร 

ใหผูรวมประชุมนำสติกเกอรไปติดตรงประเด็นท่ีตนเห็นวาเปนเร่ืองเรงดวน 

ไดข้อสรุปวาประเด็นเรงดวนท่ีตองการแก้ไขคือ ความเส่ียงทางการเงิน จากการท่ีรายไดลดลง

เพราะมีงานแบชมากข้ึน และสงงานไกลแตค่ารอบเทาเดิม ความเส่ียงดานอุบัติเหตุ จากการจองงาน 

ทำใหตองเรงรีบ ฝนฟาตกก็ตองเรง และงานแบชทำใหเรงรีบ ความเส่ียงดานเทคโนโลยี บริษัทใหเงิน

ลาช้า  

ดร.กฤษฎา บุญชัย ซ่ึงรวมสังเกตการณการประชุม ชวนผูรวมประชุมสนทนาในประเด็น  

“ตาข่ายนิรภัยทางสังคม” ท่ีช่วยบรรเทาปญหาจากการทำงานท่ีมีความเส่ียง รูปธรรมของตาข่ายทาง

สังคม เช่น การประกันอุบัติเหตุจากบริษัท การดูแลสุขภาพ กองทุนช่วยเหลือนามจำเปนตองหยุดงาน 
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การสนทนาทำใหเห็นวา อาชีพไรเดอรมีตาขายนิรภัยท่ีเบาบางมาก เพราะเม่ือมีอุบัติเหตุตองดูแล

ตัวเอง จาก พ.ร.บ. ความปลอดภัยบนทองถนน การเข้าถึงการประกันอุบัติเหตุของบริษัท มีเง่ือนไข

มาก เข้าถึงยาก ไรเดอรสวนใหญไมมีประกันสังคม ถามีก็เปน มาตรา 40 การรักษาพยาบาลยาม

เจ็บปวย หรือสุขภาพจิต ตองใช้สิทธิตามบัตรประกันสุขภาพ  

 

กิจกรรมท่ี 3 การสรา้งฉากทัศน์  

คุณวรดุลย ไดเชิญชวนผูรวมประชุมทำกิจกรรม การสรางฉากทัศนอนาคต โดย ฉากทัศนแรก

คือ ค่ารอบลด- อุบัติเหตุเพ่ิม จะเกิดอะไรกับไรเดอร และไรเดอรจะทำอยางไร การวิเคราะหฉากทัศน

ทำใหไรเดอร เข้าใจความสัมพันธระหวางค่ารอบกับอุบัติเหตุ คือค่ารอบย่ิงลดอุบัติเหตุย่ิงมาก หาก

เปนเช่นน้ัน ก็คือชีวิตไรเดอรมีความเส่ียงมากข้ึน ๆ หากพลาดเกิดอุบัติเหตุ อาจเสียชีวิต พิการ  

ทุพพลภาพ สงผลกระทบตอตัวเองและครอบครัวในระยะยาว ไรเดอรบอกเปนเสียงเดียวกันวา หาก

ค่ารอบลดลงถึงจุดหน่ึง จะออกจากอาชีพน้ีแนนอน เพราะเห็นไดชัดวาหากทำตอไปจะเกิดเหตุรายกับ

ตัวเองและครอบครัวแนนอน  

ฉากทัศนท่ีสอง ค่ารอบเพ่ิม-อุบัติเหตุลด ในฉากทัศนน้ีถาค่ารอบเพ่ิม ไรเดอรก็ไมจำเปนตอง

เรงรีบ ขับรถเส่ียงอันตราย ไมตองทำงานหามรุงหามค่ำ ไมมีความเครงเครียด ถาเปนเช่นน้ี ไรเดอร 

คิดวาจะทำอาชีพน้ีตอไป คงทำใหชีวิตมีความสุข มีเวลาพักผอน อายุยืน ครอบครัวก็จะมีความสุขดวย 

มีคุณภาพชีวิต มีการศึกษาท่ีดี อาจเก็บเงินได เม่ือถึงวันเกษียณชีวิตคงไมลำบาง  

ไรเดอรทุกคนตางอยากมีชีวิตตามฉากทัศนท่ีสอง แลวทำอยางไรจึงจะไปถึงฉากทัศนท่ีสองได 

นำไปสูโจทยของกิจกรรมตอไป  
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กิจกรรมท่ี 4 ระดมความคิดข้อเสนอเชงินโยบาย 

ในลำดับสุดทายของกิจกรรมภาคเช้า ไดแบงผูรวมประชุม แตละกลุมระดมความคิดข้อเสนอ

เชิงนโยบายท่ีสำคัญท่ีสุด 2 ดานคือ ดานอุบัติเหตุ และดานค่าตอบแทน  

กลุมท่ี 1 ขอเสนอตอเร่ืองค่าตอบแทน  

- ไมลดค่ารอบ 

- ค่ารอบเทากันท่ัวประเทศ 

- ประกันรายไดข้ันตอช่ัวโมง 

- รายไดพอเพียงตอการดำรงชีพท่ีดีของครอบครัว (living wage)  

- ไรเดอรเปดระบบ แตไมมีออเดอรเข้า ถือวาไรเดอรทำงาน ตองใหค่าตอบแทนราย

ช่ัวโมง 

เหตุผลสนับสนุน (ทำไม) 

- เพราะบริษัทเรียกเราวาไรเดอร 

- เกิดความม่ันคงในอาชีพ 

- ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป 

  



อุบัติเหตุและสุขภาพของคนขับรถจกัรยานยนต์ส่งอาหารภายใต้การควบคุมของแพลตฟอรม์ 216 

ผูจะไดรับประโยชนจากข้อเสนอน้ี 

- ไรเดอร และครอบครัว 

- รานอาหาร 

- ผูบริโภค 

ใครจะใหการสนับสนุนการเรียกรองของเรา 

- สส. รัฐบาล กระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย 

- ลูกค้า รานอาหาร 

- ส่ือมวลชน 

- นักวิชาการ สหภาพแรงงาน 

กลุมท่ี 2 กองทุนอุบัติเหตุไรเดอร  

ข้อเสนอ 

- ใหบริษัทรับผิดชอบกองทุนอุบัติเหตุ 

- จ่ายชดเชยรายไดจากการหยุดงาน (ลาปวย) ลาคลอด พิการ เสียชีวิต 

- มีระบบการตรวจสอบการจ่ายชดเชยท่ีมีสวนรวมและโปรงใส 

- ระบบแจ้งเหตุท่ีมีประสิทธิภาพ 

ใครไดประโยชน 

- ไรเดอรท้ังประเทศ  

- ครอบครัวของคนทำงาน 

- ประชาชนผูจ่ายภาษี 

ใครจะสนับสนุนเรา 

- พรรคการเมือง 

- บริษัทแพลตฟอรม 
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ภาคบ่าย 

ดร.เกรียงศักด์ิ ธีระโกวิทยขจร ผูอำนวยการสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจท่ีเปนธรรม (JELLI) 

วิทยากร นำเสนอประเด็น การพัฒนาและการผลักดันข้อเสนอทางนโยบายของไรเดอร  

ดร.เกรียงศักด์ิ เร่ิมตนจากเชิญชวนไรเดอรเข้ารวมกิจกรรม “ส่ิงท่ีเห็น กับส่ิงท่ีเปน, ไรเดอร 

2030” ซ่ึงเปนกิจกรรมสะทอนปญหา และต้ังคำถามเชิงนโยบายกับตัวแทนพรรคการเมือง ในวันท่ี 

18 มีนาคม 2566 ท่ีหอศิลปวัฒนธรรม กทม. พรอมเชิญชวนใหไรเดอรมีสวนรวมโดยสงคลิปวิดีโอ

แสดงความรูสึกเพ่ือเผยแพรในงาน 

ดร.เกรียงศักด์ิ เข้าสูประเด็นการผลักดันข้อเสนอของไรเดอรวา การรณรงค์ตองเปาหมายตอง

ชัดเจนก่อน วาเราตองการอะไร เช่น ค่ารอบ การประกันอุบัติเหตุ จากน้ันดูวา ใครเปนคนมีอำนาจท่ี

จะใหส่ิงน้ันเราได และถามวาเรามีอำนาจตอรองอะไร ท่ีจะทำใหเขาใหในส่ิงท่ีเราตองการ อำนาจของ

เราอาจมีหลายดาน เช่น อำนาจในเชิงกลุม และอำนาจในเชิงสถาบัน ท่ีมาจากกฎหมาย หรือการตอสู

ในอดีตของพ่ีนองแรงงงาน อำนาจในเชิงตลาดในฐานะคนทำงานสงอาหาร และบริษัทของเรามี

บทบาทในเศรษฐกิจแค่ไหน ถาหากวาเรารูส่ิงเหลาน้ีชัดเจน เราจะออกแบบการรณรงค์ไดประสบ

ความสำเร็จได ณ ตอนน้ี อำนาจของเราค่อนข้างนอย ท้ังอำนาจในการรวมกลุมอำนาจเชิงสถาบัน 

อำนาจตลาด แตตอนน้ีใกลเลือกต้ัง เรากำลังมีอำนาจเหนือพรรคการเมือง จึงเปนโอกาสสำคัญใน

ผลักดันความตองใหนักการเมืองรับไปผลักดันตอ  

ตัวอยางของแรงงานแพลตฟอรมในเกาหลีใต เพ่ิงมีบทความใหมลาสุดช้ินหน่ึง มีข้อเรียกรอง 

5 ข้อท่ีนาสนใจ ซ่ึงเปนไรเดอร และงานแพลตฟอรมประเภทอ่ืน ๆ ข้อแรก เขาตองการใหบริษัท

แพลตฟอรมประกาศความรับผิดชอบตอคนทำงานในฐานะนายจ้าง เช่น บริษัทตองสมทบเข้า

ประกันสังคม ข้อน้ีเปนสิทธิแรงงาน ท่ีนายจ้างตองเคารพสิทธิน้ีก่อน เร่ืองอ่ืน ๆ จึงจะตามมา เราไมได

ไปขอใหบริษัทช่วย แตเราตองเช่ือก่อนวาเปนสิทธิของเรา ท่ีบริษัทตองใหเรา เพราะมันเปนของเรา 

ข้อสอง ตองการค่าแรงท่ีเปนธรรม เขาใช้คำวา living wage หรือค่าแรงเพ่ือชีวิต ค่าแรงงานท่ีทำใหมี

เวลาหยุดพัก หาความรู หรืออ่ืน ๆ ตองเปนค่าแรงในระดับน้ีไมใช่ตอชีวิตไปวัน ๆ เขาอางรัฐธรรมนูญ
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เกาหลีใตท่ีเขียนไวแบบน้ี สาม บริษัทแพลตฟอรมตองอธิบายเร่ืองอัลกอริทึม ใหคนทำงานเข้าใจอยาง

ถองแท ทุกคร้ังทีมีการเปล่ียนแปลง ส่ี แรงงานทุกคนตองเข้าสูระบบประกันสังคม ไมมีข้อแม เพราะ

มันเปนสิทธิ และเม่ือปลายปท่ีแลวท่ีเกาหลีใต มีเลือกต้ังใหม รัฐบาลสามารถแก้ไขข้อท่ีลอคเอาไววา 

การเข้าถึงประกันอุบัติเหตุตองมีนายจ้างคนเดียวเทาน้ัน เม่ือปลดลอคไดทำใหแรงงานท่ีมีนายจ้าง

หลายคนเข้าถึงกองทุนเงินทดแทนได ข้อสุดทาย สิทธิท่ีทุกคนจะทำงานอยางปลอดภัย อยางกรณี

นิวยอรค คนสงอาหารท่ีใช้จักรยาน สามารถเรียกรองใหสภาเมืองออกกฎหมายวา คนสงอาหารมีสิทธิ

ปฏิเสธการสงอาหารถาตองข้ึนสะพานสูง หรือไปพ้ืนท่ีอันตราย 

ดร.เกรียงศักด์ิ ย้ำวาทำไมวันน้ีไรเดอรยังไมมีสิทธิ ก็คือเร่ืองสถานะ ในตางประเทศประเด็นท่ี

สำคัญท่ีไรเดอรตอสูคือ ใช้คำวา สถานะการจ้างงานผิด (misclassification) เราไมใช่แรงงานอิสระ 

แตบริษัทบอกวาเราเปนแรงงานอิสระ ซ่ึงมันผิด เพราะบริษัทมีอำนาจบังคับบัญชาเราเหมือนลูกจ้าง 

เราตองตอสูเร่ืองน้ี ถาเรายังเสียงแตกยอมรับวาตัวเองเปนแรงงานอิสระ การรณรงค์ไมมีวันชนะ  

ประเทศอังกฤษกำหนดสถานะแรงงานเปน 3 แบบ คือ ลูกจ้าง คนงาน และผูรับงานอิสระ 

แตในประเทศไทยเราแบงเปน 2 แบบคือ ลูกจ้าง กับผูรับงานอิสระ/จ้างทำของ มันไมมีตรงกลางแบบ

ในตางประเทศ ตรงกลางคือคนงาน ท่ีอาจไมใช่ลูกจ้างก็ได แตคนกลุมน้ีก็มีสิทธิคลาย ๆ กับลูกจ้าง ท่ี

เพ่ิมเติมปญหามาอีก ของไทยตอนน้ีราง พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานอิสระ ก็ไมไดบอกวาแรงงาน

แพลตฟอรมเปนลูกจ้าง แตเปนแรงงานก่ึงอิสระ ถาเราปลอยให พ.ร.บ. น้ีผาน จะทำใหเราไมไดในส่ิง

ท่ีเราตองการ (การเปนลูกจ้าง) อีกอันหน่ึง พรก. การประกอบกิจการแพลตฟอรม ก็เปนปญหาคือ 

แบงแยกวาเร่ืองกิจการแพลตฟอรม เปนเร่ืองธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ใหมีอีกกฎหมายหน่ึง อีก

หนวยงานหน่ึงทำหนาท่ีรับผิดชอบ แตในกฎหมายน้ันไมมีคำนิยามเก่ียวกับไรเดอร หมายความวา

ประเด็นของแรงงานมันหายไป การแยกสวนเร่ืองงานแพลตฟอรมออกเปนสวน ๆ อยางน้ี มันไมได

เพราะแพลตฟอรมมันมาเปล่ียนความสัมพันธเร่ืองธุรกิจพรอมกับเร่ืองการจ้างงานท้ังหมด มันทำ

กฎหมายแยกสวนไมได  

สุดทายก็คืออยางเนนให เห็นวา มันคือเร่ืองของการมีตัวตนของไรเดอรของแรงงาน

แพลตฟอรม ถาเราถูกมองข้าม ไมมีตัวตน ก็จะเปนปญหาเหมือนท่ีผาน ๆ มา ดังน้ันจุดสำคัญของ 

การตอสูคือตองทำใหตัวตนของเราไรเดอรเปนท่ีรูจัก หวังวาจะมีกำลังใจตอสูกันตอไป  
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ลำดับตอมา คุณชูวิทย จันทรส เลขาธิการมูลนิธิเด็กเยาวชนและครอบครัว และคุณเครือมาศ 

ศรีจันทร ผูประสานงานเครือข่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูรวมประชุม  

คุณเครือมาศ กลาวถึงเหตุการณท่ีอำเภอแมสอด จังหวัดตาก ท่ีไรเดอรบริษัทหน่ึงขับรถชน

คุณครูท่ีออกมาช่วยเด็กข้ามถนน ตรงทางมาลายหนาโรงเรียน ครูเสียชีวิต ทำใหไรเดอรตอง

รับผิดชอบตอผูเสียชีวิต โดยการจ่ายเงินชดเชยให จาก พ.ร.บ. คุ้มครองผูประสบภัย ซ่ึงเปน พ.ร.บ. 

ภาคบังคับ แตคำถามจากญาติของไรเดอรคือ ในกรณีน้ีบริษัทแพลตฟอรมไมไดมีสวนรับผิดชอบเลย 

ท้ังท่ีเขาอยูในระหวางสงอาหาร คุณชูวิทย เสริมวา ปญหายังซับซ้อนไปอีกวา ไรเดอรขับรถท่ีไมมี 

พ.ร.บ. คือไปเอารถคนอ่ืนมาขับ ก็เลยไมไดเงินจาก พ.ร.บ. คือเคสท่ีเจอมีอยูไมนอย บางกรณี เปน 

พ.ร.บ. หมดอายุ ยังไมตอ พ.ร.บ. ประจำป อยางรายท่ีแมสอดน้ี นองเขายากจนมาก ไมมีเงินจ่าย  

คุณชูวิทยจึงกลาววา จะฟองบริษัทตอศาล เพ่ือใหกรณีน้ีสะทอนความเช่ือมโยงของปญหา คือบริษัท

ตองรวมรับผิดชอบดวย เพราะไดประโยชนจากการสงอาหารของไรเดอร  

คุณชูวิทยเสนอวา คงตองมีความรวมมือกันกับโครงการวิจัยน้ี รวมกับไรเดอร และทางมูลนิธิ 

เพราะทางมูลนิธิก็ทำงานกับคณะกรรมาธิการรัฐสภา เร่ืองอุบัติเหตุบนทองถนน ซ่ึงเขามีความสนใจ

เร่ืองน้ีมาก ท่ีผานมาเราเชิญพ่ีชายของคนท่ีเสียชีวิตท่ีแมสอดมาคุยกับคณะกรรมาธิการ ไดถอด

บทเรียน ไดเห็นช่องวางหลายอยาง และเห็นดวยวาในช่วงเลือกต้ัง การผลักดันใหพรรคการเมืองรับ

ข้อเสนอเปนช่องทางท่ีสำคัญ และหลังจากน้ันคิดวายังมีกลไกอีกทางหน่ึงคือ การลารายช่ือ 1 หม่ืน

รายช่ือ เสนอกฎหมายท่ีผลักดันใหแพลตฟอรมรวมรับผิดชอบ และผมคิดวาตองทำงานแนวรวมกับ

องค์กรอ่ืน ๆ มากข้ึน เช่น องค์กรท่ีทำเก่ียวกับเร่ืองอุบัติเหตุ และทางมูลนิธิเรามีผูท่ีตกเปนเหย่ือ

อุบัติเหตุหลายราย ถาเราเตรียมตัวเตรียมข้อมูลใหพรอม เราสามารถผลักประเด็นน้ีสูสังคมได  

นอกจากน้ันก็ตองทำใหสังคมวงกวางเห็น วาไรเดอรช่วยเหลือสังคม อยางในช่วงโควิดท่ีผาน

มา บริษัทตองมาขอบคุณไรเดอรเหลาน้ี ไมใช้เอาแตประโยชน ตองมาตอบแทนคนเหลาน้ี สรางระบบ

ใหคนเหลาน้ี ไมใช่ใหไรเดอรรับความเส่ียง แลวแก้ปญหาเองท้ังหมด 
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ดร.เกรียวศักด์ิ ยกกรณีไมนานมาน้ีท่ีไรเดอรท่ีทำงานแลวฟุบเสียชีวิตระหวางทำงาน 

(overwork) เปนภาพสะทอนวา เร่ืองสุขภาพจากการทำงานหนักจะมีปญหามากข้ึน เราอาจจะตอง

ผลักดันเร่ืองน้ีดวย เพราะในระบบโรงงาน มันมีเร่ืองสุขภาพ เช่นเม่ือก่อนมันมีเร่ืองฝุนฝายในโรงงาน

ทอผา มันก็มีมาตรการเร่ืองสุขภาพออกมา เร่ืองไรเดอรก็เช่นกัน คุณวรดุลย เลาถึงประเทศเกาหลี 

กรณีไรเดอรมีออเดอรมาก ทำงาน 20 ช่ัวโมง จนเสียชีวิต ทำใหเกิดการรณรงค์ จนมีมาตรการออกมา 

ประเด็นน้ีคือเร่ืองความเจ็บปวยจากการทำงาน ท่ีทำไปพรอมกับเร่ืองอุบัติเหตุได อ.พฤกษ เถาถวิล 

เสริมวา เร่ืองอุบัติเหตุถาเราไปดู การนำเสนอเน้ือหาในเว็บไซตของบริษัทแพลตฟอรม เขาจะนำเสนอ

เร่ืองรณรงค์ขับข่ีปลอดภัย ใสหมวกกันน็อก เคารพกฎจราจร ดูเผิน ๆ มันก็ดี แตมันก็ทำใหคิดวา 

ปญหาอุบัติเหตุเกิดจากความประมาท ไมเคารพกฎจราจรของไรเดอร และก็ทำใหไมมองไปถึงปญหา

ท่ีแทจริงท่ีวา มันมาจากระบบการทำงานของบริษัทท่ีมันกดดัน ใหค่าตอบแทนนอย ทำใหไรเดอรตอง

ทำงานหามรุงหามค่ำ เรงรีบ ดร.เกรียงศักด์ิ เสริมวา บริษัทลงทุนกับการตลาดอยางมาก ท้ังผลิตส่ือ

ของตัวเอง ท้ังสงบทความของตัวเองไปลงในส่ือ แลวคนไมรูวาเขียนโดยบริษัท ซ่ึงมันเปนการสราง

ภาพของบริษัทตอผูบริโภค วาบริษัททำดีอยางน้ันอยางน้ี  

หลังจากน้ันมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูรวมประชุม ในประเด็นตาง ๆ เปน

การเก็บตกประเด็นต้ังแตช่วงเช้า จนถึงรายการสุดทาย และประเด็นท่ีไดข้อตกลงท้ิงทายคือ  

การรวมมือกันเพ่ือทำใหตัวตน และความตองการของไรเดอร ไดรับการยอมรับ และออกกฎหมาย

คุ้มครองไรเดอร ซ่ึงในอนาคตภาคีท่ีมาพบกันในวันน้ีจะมีความรวมมือท่ีชัดเจนข้ึน 

ปิดการประชุมเวลา 15.00 นา]ิกา  

สืบเน่ืองจากการประชุมคร้ังน้ี โครงการวิจัยฯ (โดยคุณวรดุลย ตุลารักษ) ไดสังเคราะหเน้ือหา

เปนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สำหรับผลักดันในช่วงเวลาก่อนเลือกต้ัง ดังน้ี  
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ข้อเสนอแนะทางนโยบาย 

1) ระยะส้ัน 

1.1) ข้อเสนอแนะทางนโยบายด้านสุขภาพความปลอดภัย  

แนวทางแรกคือ กำหนดใหบริษัทแพลตฟอรมทำประกันอุบัติเหตุใหกับไรเดอร 

ทุกคนท่ีทำงานใหกับบริษัท ครอบคลุมคลุมค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยจากการสูญเสียรายได และ

ค่าใช้จ่ายตาง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุจากการทำงาน 

แนวทางท่ีสองคือ ให จัดต้ังกองทุนอุบัติเหตุสำหรับไรเดอร โดยใหกฎหมาย

กำหนดใหบริษัทแพลตฟอรมสงรายไดเปนเปอรเซ็นใหกับกองทุนอุบัติเหตุซ่ึงอาจมีรูปแบบการบริหาร

จัดการกองทุนอุบัติเหตุในลักษณะขององค์กรอิสระ ท้ังน้ีจะตองไมผลักภาระการจ่ายเงินสมทบไปท่ีไร

เดอร  

ในการเบิกจ่ายเงินของกองทุน ใหไรเดอรท่ีประสบอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบัติงาน

สามารถขอรับค่าชดเชยจากกองทุนอุบัติเหตุฯ ครอบคลุมถึงค่ารักษาพยาบาล การชดเชยค่าจ้างท่ี

สูญเสียไปในระหวางการรักษาตัวและ/หรือระหวางการพักฟนเพ่ือใหรางกายกลับมาอยูในสภาพท่ี

พรอมในการทำงาน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และกำหนดแนวปฏิบัติการขับข่ีท่ีปลอดภัยบน

ทองถนนสำหรับผูท่ีจะย่ืนขอรับค่าชดเชย ค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องจากกองทุนฯ  

ในการบริหารจัดการ กำหนดใหองค์กรอิสระทำหนาท่ีบริหารจัดการกองทุนอุบัติเหตุ

นับต้ังแตการเก็บเงินสมทบจากบริษัทแพลตฟอรม กระบวนการเบิกจ่าย และการทำรายงานผล 

การดำเนินการประจำป รวมไปถึงจัดทำข้อมูลเก่ียวกับอุบัติเหตุจากการทำงาน อาทิ จำนวนผูประสบ

อุบัติจากการทำงาน ประเภทของอุบัติเหตุ ประเภทของการบาดเจ็บ และจำนวนการเสียชีวิตจาก 

การทำงาน ประเภทของการเบิกจ่าย และการชดเชย เปนตน เพ่ือทำรายงานเผยแพรตอสาธารณะ

รวมถึงจัดต้ังกลไกการกำกับดูแล ติดตาม และประเมินผล การดำเนินการของกองทุนอุบัติเหตุ 

1.2) ข้อเสนอแนะทางนโยบายด้านค่าจา้งแรงงาน  

การประกันรายไดข้ันต่ำ กลาวคือ กำหนดกรอบค่าจ้างท่ีเปนธรรมซ่ึงหมายถึงค่าจ้าง

ท่ีดี (decent wage) ในระดับท่ีเพียงพอตอการเล้ียงดูครอบครัวของไรเดอร และกรอบค่าจ้างใน

อุตสาหกรรมสงอาหารของแพลตฟอรม พรอมกันกับกำหนดกระบวนการตัดสินใจในการปรับลด

ค่าจ้างท่ีมิไดตัดสินใจปรับลดค่าจ้างตามอำเภอใจของบริษัทเพียงฝายเดียว โดยการปรับลดค่าจ้างหรือ

ค่ารอบแตละคร้ังรวมท้ังการปรับเปล่ียนระบบการทำงานท่ีเก่ียวข้องการค่าจ้าง อยางนอยจำเปนตอง

มีการปรึกษาหารือกับพนักงานและ/หรือตัวแทนพนักงาน หรืออาจกำหนดใหมีตัวแทนจากกระทรวง

แรงงานเข้ามามีสวนรวมในการปรับค่าจ้างแตละคร้ัง 
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1.3) ข้อเสนอแนะด้านฐานข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูลแรงงานสงอาหารแพลตฟอรม โดยกำหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

อาทิ คณะกรรมการสำนักงานสถิติแหงชาติ จัดเก็บข้อมูลจำนวนแรงงานไรเดอรในระดับมหภาค และ

ใหบริษัทรายงานจำนวนไรเดอรของแตบะบริษัท เพ่ือท่ีจะเปนข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดนโยบาย

สาธารณะท่ีเก่ียวข้องดานแรงงาน  

การจัดเก็บข้อมูลดานอุบัติเหตุ กำหนดใหหนวยงานท่ีเก่ียวข้องจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ

ท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานสงอาหารของแพลตฟอรม โดยเปนความรวมมือกันระหวางหนวยงาน

สาธารณสุข เช่น โรงพยาบาล และหนวยงานดานอุบัติเหตุจากการทำงาน ของกระทรวงแรงงาน โดย

รวบรวมเปนฐานข้อมูลกลาง รวมถึงข้อมูลจำนวนการเกิดอุบัติเหตุท่ีบริษัทไดรับรายงานจากไรเดอร 

เพ่ือการกำหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพในดานอุบัติเหตุจากการทำงาน 

2) ในระยะกลางและระยะยาว 

กำหนดใหมีระยะเวลาการเปล่ียนผานของพนักงานแพลตฟอรมท่ีไมไดรับความคุ้มครองตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานและสวัสดิการอยางนอย 3 ฉบับหลักไดแก่ กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายประกันสังคม และกฎหมายเงินทดแทน โดยอาจจะกำหนดความคุ้มครองในมาตราสำคัญท่ี

เก่ียวข้องกับปญหาสุขภาพความปลอดภัยเปนความคุ้มครองอยางเรงดวน อาทิ การลาปวยโดยไดรับ

ค่าจ้าง การลากิจ การลาพักผอน ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ค่าชดเชยจากการประสบอุบัติเหตุ 

การเสียชีวิต ตามกฎหมายเงินทดแทน และสิทธิประโยชนตามกฎหมายประกันสังคม โดยกำหนดให

นายจ้างเปนผูรับผิดชอบตอสิทธิและสวัสดิการไรเดอรในช่วงแรก และกำหนดการเปล่ียนผานไปสู

ความคุ้มครองอยางครบถวนตามกฎหมายข้างตน รวมไปถึงกฎหมายแรงงานสัมพันธ  
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